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BEVEZETES

A Csongrad Megyei Kereskedelmi és Iparkamara, mint kdzjogi kamara 20 éve mikddik és jelenleg 1337
Onkéntes tagot és husz és félezer regisztralt vallalkozast tomoritve. Ezen évforduld kapcsan is
koszonetiinket fejezziik ki azon vallalkozéknak, akik feladatot vallaltak erejik szerint a kamarai munkdaban.
Kilon kodszonet annak a 332 vdllalkozasnak, akik a 20 év alatt végig tagok maradtak és folyamatosan
szerepet vallaltak a megye gazdasaganak fejlesztésében, az lzleti kornyezetik alakitasaban.

A kamara bevételei 2014-ben meghaladtak a 478 millié Ft-ot. A 37 millié Ft-os novekedés a kamarai
hozzajaruldsnak, a tdmogatdsi 6sszegek és a szolgaltatdsi bevételek ndvekedésének volt kdszonhetd. 23
kiilonboz6 projektet valdsitottunk meg sikeresen. A stabil, kovetkezetes, kiszamithaté gazdalkoddsnak
koészonhetden a kamara vagyona 2014. évben 74 millié Ft-tal névekedett.

Fontos esztend§ volt a 2014, hisz a helyi dnkormanyzati valasztasok kampdanyaban tébbszor is meg lettek
szOlitva a helyi, térségi vallalkozasok, melynek egyik csatorndja a kamarai rendezvények voltak.
Kijelenthetjiuk, hogy a vdlasztdsok tétje, a gazdasagi élet élénkitésének lehetGsége egybeesett a helyi
vallalkozok legnagyobb problémajaként megfogalmazott feladattal, s igy rendkivil nagy érdeklédést valtott
ki a véllalkozoi kozéletben. Ezzel egy id6ben megyei és integralt teleplilésfejlesztési stratégidk sziilettek,
elindult egy parbeszéd a vallalkozasok és az dnkormanyzatok kozott.

Megyei szinten a kamara érdekérvényesité tevékenységét részben a helyi vallalkozéktdl érkezd
észrevételek Osszegylijtése és megfelel§ férumok felé tovabbitasa, részben a vallalkozéi jelzések alapjan az
orszagos kamara gazdasagkutatd intézete altal elemzett gazdasagi trendek és orszagos allasfoglalasok
megismertetése teszi ki. A f6bb témak az on-line pénztargép és az EKAER — Elektronikus Kozuti Aruforgalom
Ellen6rzé Rendszer bevezetése voltak.

Orémiinkre szolgdl, hogy néhdny év kihagyds utdn ismét megjelentettilk, tdbb szervezet
egyuttmikodésében, a régiés TOP 100 kiadvanyt, mely célja az volt, hogy adatokon, tényeken alapuld
elemzések segitségével redlis képet adjon a Dél-alfoldi régid gazdasagi helyzetérdl, gazdasagi folyamatairdl,
tendencidkrol. Bar ezek az adatok is azt mutatjak, hogy a régié gazdasagaban meghatarozo jelentéségliek a
nagyvallalatok, a gazdasag fejl6dése szempontjabdl szintén kiemelt szerepik van a kis-és
kozépvallalkozasoknak. Figyelemre méltd az a tény, hogy a munkavallaldk kézel kétharmadat foglalkoztatja
ez a vallalkozdi kor. Alacsony tékeellatottsaguk, humaneréforras- kapacitds korlataik miatt ez a vallalkozéi
réteg az, mely leginkdbb célcsoportja a kamardk szolgaltatasi tevékenységének.

Ennek egyik terililete a kamara altal szervezett tobb mint 100 szakmai rendezvény, amelyek a vallalkozasok
széles rétegei altal ismertek és latogatottak, ezt bizonyitja, hogy kdzel 4 ezren vettek részt rajtuk. Ez annak
is koszonhet6, hogy a programok mindig aktualisak, magas szinvonallak, rendre a vallalkozék altal
hatdrid6re elvégzendé feladatokhoz, aktudlis jogszabalyi valtozdsokhoz, hatdsagi intézkedésekhez, szakmai
kérdésekhez, forrasszerzéshez, uzleti lehet6ségekhez kotGdnek, illetve ezekhez adnak szakszer(
informdcidkat. Ezek kozil a legnépszerlbbek az Addhivatal és a Fogyasztévédelmi Hatdsag szakemberei
altal tartott el6adasok voltak. Tiz alkalommal, 1183 vallalkozas vett részt ezeken a rendezvényeken.

Az Enterprise Europe Network és egyéb nyertes projektek révén megvaldsult kidllitdsokkal, Gzleti
taldlkozdkkal, szakmai el6adasokkal, kutatdsi eredményekkel segitettiik vallalkozdsaink nemzetkézi Gzleti
kapcsolatainak fejlesztését, kiilondsen a hatar menti régidban. Kamarank 31 kiilgazdasagi rendezvényén
tobb mint 800 vallalkozas vett részt. Az elmult évben a Csongrad Megyei Kereskedelmi és Iparkamaranal
m(ikod6é DéI-Alféldi Enterprise Europe Network Iroda munkatarsainak segitségével tobb, kdzel 40 kilpiaci
kapcsolatokra kész cég profilja késziilt el, tobb mint 500 esetben nyujtottak tanacsadast a kilfoldi Gzleti
kapcsolatokra vagyd cégeknek, és 202 lizleti targyalds megvaldsulasat segitették. A tavalyi év kiemelt
feladata volt, hogy aktiv kdzrem(kodésiinkkel, az Enterprise Europe Network magyarorszagi konzorciuma
Osszeadllitotta a palyazati kiiras szerint a kovetkezd palyazati id6szakra vonatkozd hatéves stratégiajat és a
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2015-16-ra vonatkozd két éves munkaprogramjat. A palyazat sikeres volt igy az elkdvetkezendd években is
a nyolc partnerrel a vilag legnagyobb (izletfejlesztési hdlézatdnak tagjai maradunk.

26 alkalommal tartottunk tajékoztatot egyéb jogszabalyvaltozasokrdl, illetve képzést vallalkozasfejlesztési
témaban. Tobb, mint 250-en érdekl6dtek Szegeden és Csongradon az Uj Polgdri torvénykonyv gazdasagi
szerepl6ket érint6 valtozasai irant, valamint hasonld nagy volt az elektronikus épitési napld kiscsoportos
gyakorlati képzés latogatottsaga 6sszességében.

A CSMKIK szakmai klubjainak célja, hogy kotetlen hangulatu légkorben a vallalkozdsok vezetGi, képviselSi
tapasztalatokat cseréljenek, megismerjék egymas tevékenységét, Uj informdcidkhoz jussanak kiilsé el6addk
altal, illetve sajat tapasztalatok tovabbadasaval. A klubok kéziil 2014-ben a legaktivabb a Human Klub és a
Kommunikacids és Reklamklub volt. A kamara lpari és Innovacids Klubja 2014 majusaban tartotta alakuld
lését.

A vallalkozasok finanszirozasi lehetdségeinek javitasat a kamaranknal is a Széchenyi Kartya konstrukcié
termékei segitetik. 483 pozitivan elbiralt igénylés révén tobb mint 3,5 milliard Ft hitelkihelyezés tortént
hasonléan az el6z6 évekhez. Kamarank az orszdgban egyediilallé mddon kbézel 20 éve folyamatosan
kamatmentes tamogatdst nyujt tagjainak. Sajnos a teljes, rendelkezésre all6 keretet, a megnovelt palyazati
keretosszeg ellenére nem tudtuk kihelyezni érdekl6dés hianyaban. 8 palyazé kamarai tag 23 millié Ft
kamatmentes visszatéritend6 tdmogatast kapott.

Meggy6z8désiink, hogy a gazdasag fejlesztésének legfontosabb tényez6i az innovativ vallalkozasok. Ezért a
kamara aktiv szerepet wvallalt az S3 intelligens szakosodasi stratégia megyei prioritdsainak
megfogalmazasdban. Ezen tul a kordbban létrehozott megyei innovacids adatbazist bévitettik, frissitettiik,
melynek segitségével partnereink szadmara célirdnyosan, tevékenységiiknek megfelel6en tudunk
szolgaltatasokat nyujtani; pl., palyazati informaciok, szakmai rendezvények, belféldi és kilfoldi Gzletember
taldlkozok, lizleti partnerkozvetités.

A szakképzés atalakitdsaban, a dudlis szakképzés bevezetésében meghatarozd szerepe van a kamardnak
orszagos szinten. Szakképzési rendszerlink 2010 és 2014 kozotti Ujjaépitése a kordbbi 6sszes jelent6s
problémat sikeresen megoldotta, de ugyanakkor Ujabb kihivdsok jelentek meg. A Megyei Fejlesztési és
Képzési Bizottsag és a tanacsaddink révén a stratégiai cél az, hogy a gazdasag altal igényelt mennyiségi és
min@ségi szakemberigény szerinti munkavallaldkat képezzenek a helyi szakképzési szereplék.

A fentiek teljesiilése érdekében szakmai tevékenységeink a szakképzés teriiletén folyamatosan béviilnek:

e iskolarendszerl szakmai gyakorlati képzés feligyelete (gyakorlati képzGhelyek ellen6rzése és
nyilvantartasa)

e tanuldszerz6dések és egylittmiikodési megdllapodasok gondozasa

o szakképzési tanacsaddi haldzat miikodtetése

e szakmai szintvizsgdztatds

e vizsgabizottsagi elndkdkre és tagokra valé javaslattétel

e orszagos és nemzetkdzi szakmai versenyek szervezésében és lebonyolitdsaban vald kézrem(kodés,

o mesterképzések szervezése, mestervizsgdk lebonyolitasa

o megyei fejlesztési és képzési bizottsagok mikodtetése

o ¢életpalya-tandcsadasi szolgaltatds, palyaorientacio

o felsGoktatdsi szakképzés terliletén jogszabdlyilag meghatdrozott feladatok ellatdsa

e szakmai munkat kiséré anyagok, dokumentumok véleményezése,

e helyi szinten a kormanyzati és egyéb szakmai szervezetekkel torténd kapcsolattartas, egylittmikodés
ellatdsa, a szakképzés teriiletén a gazdasag érdekeinek képviselete.

Hagyomdnyos nagysiker(i kozosségi rendezvényeink segitik tagjaink egymas kdzotti kommunikacidjanak és
tizleti kapcsolatainak kialakuldsat. llyen rendezvények voltak a Nemzetkozi Epitésiigyi és Kozlekedési
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Konferencia mellett, a Gazdasagi évnyitd, az Olasz lzleti est, a Kézmives Nap, illetve az Unnepi
kiildottgydilés.

Az lizleti forgalom biztonsagaval osszefliggésben részben a kamarai torvény allapit meg feladatokat,
részben a kamarak onként vallalt feladatokat latnak el. Legfontosabb feladat a kamarai regisztracids
rendszer adatainak naprakész nyilvantartdsa és a regisztracios kotelezettségének eleget tevé vallalkozasok
aranyanak novelése. A kamara mellett m(kod6 Békéltet6 Testllet ligyszama 30 %-kal nétt, 509 lgyet
targyaltak. 2014-ben megdupldzédott az lgyfélszolgalat forgalma, mint szdrmazasi mind egyéb okmanyok
hitelesitése teriiletén. 2014-ban is folytatddott a kamarai rendszerben az épit6ipari kivitelezé
tevékenységet végz6 vallalkozasok kotelezd kamarai regisztracidja. A targyévben 300-zal nétt a regisztralt
vallalkozasok szama. Az MKIK mellett fliggetlen szervezetként létrehozott Teljesitésigazolasi Szakért6i
Szervhez (TSZSZ) hat megyei cég nyujtott be kérelmet.

A kamara gazdasagi onkormanyzatként mikddik. 2014 majusaban beszamold kiildottgydilést, illetve
oktéber végén linnepi kildottgydlést tartottunk. A kamara elndksége 6t alkalommal Ulésezett. A kamara
lgyvezet6sége havonta vitatta meg az elnokség elé keriil§ el6terjesztéseket, illetve aktudlis kérdéseket. A
tagozati munka az adott tagozat tagjait érint6 specidlis rendezvények, szakmai utak szervezésével valdsult
meg. A Kamara szinte megalakuldsa 6ta sikeresen mukodteti térségi szervezeteit, amelyek kapcsolatot
tartanak a helyi vdllalkozdsokkal, onkormdnyzatokkal, a helyi érdekképviseleti munkaaddéi és civil
szervezetekkel. Osszefogjdk és kozvetitik a teriileten 1év6 gazdalkodd szervezetek igényeit, illetve
kézremikodnek a megyei kamara gazdasdgszervez6 feladatainak ellatasaban a gazddlkodd szervezetek
iranyaban.

A kamarai ingatlan portfdliéban valtozas kovetkezett be 2014 évben. A szegedi Szilagyi utcai ingatlan
eladasra kerlt és a hddmez6vasarhelyi vallalkozdsok magasabb szint(i kiszolgaldsa érdekében majustdl Gj,
sajat tulajdonu iroddba koltozott Kamarank hodmezévasarhelyi Ugyfélszolgalata. Szegeden, a Parizsi kordti
székhaz maximalis kihasznaltsdgi szinten van, mar ami a tartés bérleti lehet6séget illeti, az eseti
terembérletek szdma is novekedett.

A kotelezd regisztracid magaval vonta a novekvé Ugyfélforgalmat, melynek eredményeként megndétt a
személyes tajékoztatds, személyes kommunikacio szerepe. 2014-re ligyfélszolgalati munkatdrsaink szamat
is noveltik.

A legfontosabb kommunikacids csatorndink a Kamarai Futar, Kamarai Futar online verzid, Kamarai Honlap,
illetve direkt e-mail voltak. A Kamarai Futar 9 alkalommal jelent meg, és a regisztralt vallalkozasok is
elérhetik honlapunkon az on-line verzid lapozhaté formajat. 2014 novemberétél formdajdban és
tartalmaban is megujult a Kamarai Futdr. Lendiletesebb, figyelemfelkelt6bb, a mai trendeknek megfelel6
format alakitottunk ki, melyet szivesebben olvasnak a vallalkozdsok. Heti rendszerességgel kuldjik ki
hirleveliinket, az Euro Info Futart az érdekl6d6knek jelenleg tobb, mint 1200 e-mail cimre.

Ezaton ajanlom figyelmiikbe a 2014. évi feladatokrdl szo6ldé részletes beszamoldt, mely szamadatokkal,
grafikonok segitségével mutatja be az elvégzett kamarai munkat és az elért eredményeket.

Nemesi Pal
elnok
CSMKIK
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1. KULCSMUTATOK ALAKULASA

1.1. Taglétszam alakuldsa

A CSMKIK a taglétszam tekintetében az orszag 6todik legnagyobb kamaraja annak ellenére is, hogy a
taglétszdm az utdbbi években folyamatosan csokkent a jogszabalyi hattér kovetkeztében. Ezt a tendenciat
sajnos a 2014-es évben sem sikerilt megtorni.

Kamarai 6nkéntes taglétszam Ki- és belépdk szama
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2014-ben hatranyosan érintette kamarankat, hogy az agrargazdasagi kamaraban datkeriltek jelent6s
élelmiszeripari vallalkozdsaink, 54 vallalkozadst azért zartunk ki a kamarankbdl, mivel nem teljesitette
tagdijfizetési kotelezettségét, illetve félszaz vallalkozas megsziint.

1.2. A regisztrdlt vallalkozdsok szama

A gazdasagi kamardkrdl szél6 térvény szerint 2012. januar 1-jét6l, a nem agrargazdasagi tevékenységet
folytaté gazdalkodd szervezetek, kotelesek a kereskedelmi és iparkamarai nyilvantartasba vételiket
kezdeményezni, a kamarai kdzfeladatok ellatdsahoz évente marcius 31-ig 5.000,- Ft kamarai hozzajarulast
fizetni, a Kamara pedig koteles résziikre a térvényben meghatarozott szolgdltatasokat téritésmentesen
nyujtani. Az Uj szabalyozds szerint 2014. januar 1-jét6l a kamarai nyilvantartasba vétel és a kamarai
hozzajarulds fizetési kotelezettség kiterjed azokra az egyéni és tarsas vallalkozdsokra is, akik/amelyek az
agrarkamarai torvény rendelkezése szerint az élelmiszerlanc-feliigyeleti informaciés rendszerben
nyilvantartottak, és az agrdrgazdasagi tevékenységet nem f6tevékenységként folytatjak. E vallalkozasok
kotelez6 agrarkamarai tagsaga fennmarad.

Az U] jogszabalyi kérnyezet alapjan 2014-ben tobb mint 5 ezer véllalkozas tett eleget 2012. évi vagy 2013.
évi, illetve 20 422 vallalkozas 2014. évi kamarai hozzajarulas fizetési kotelezettségének. A NAV-on keresztil
kozel ezer behajtast kezdeményeztiink, melynek eredményeképpen az Gsz folyaman jelentés nétt a
befizetések szama. Tapasztalataink szerint a nem fizet6 vallalkozasok jo része nem miukodik valdjaban, a
NAV felé is tartozadsai vannak, illetve az addszam felfliggesztése is mar megtortént. A regisztralt
vallalkozasok kozott fele tarsas fele egyéni vallalkozds, valamint a mikro vallalkozasok aranya tébb mint
94%.
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Regisztralt vallalkozasok térségenkénti megoszlasa

M Csongrad

562;2,72% W Hédmezbvasarhely
W Kistelek
1276;6,18%
W Maké

W Mérahalom
M Szeged

Szentes

2014.12. 31.

130; 0,63%

‘\),29; 0,14%

1051;5,10%

1.3. A kamara gazdadlkoddsa

A Csongrad Megyei Kereskedelmi és
Iparkamara 2014. évi bevételei igen
jelent&sen, 37 millié Ft-tal néttek az el6z6
évhez képest. Ez a kamarai
hozzajaruldsnak, a tdmogatasi Osszegek
és a szolgaltatasi bevételek
novekedésének volt kdszonheté.

A stabil, kovetkezetes, kiszamithaté
gazdalkoddasnak koszonhet6en a kamara
vagyona 2014. évben 74 millié Ft-tal
ndvekedett.

A kiszdmlazott tagdij Osszege és
Osszbevételen beliili aranyanak

csokkenése tovabbra sem szlint meg. A
szolgdltatasi bevételek az Osszbevételek
kozel 13,5%-at teszik ki. Ez a nagysagrend
magasnak szamit mas megyei
kamarakhoz képest. Legnagyobb
mértékben az okmanyhitelesités bevétele
novekedett a szolgaltatdsokon beldl.

Targyévben 23 futé projekt lebonyolitasat
végeztik. A tadmogatadsi bevételek
finansziroztak a szakképzéssel
kapcsolatos feladatokat (111 millié Ft), az
Enterprise Europe Network projekt
szakmai megvaldsitasat (23 millié Ft), a
Békéltetd Testlilet miikodtetését (20,6
millié Ft).

19382;94,12%

Regisztralt vallalkozasok méret szerinti megoszlas

m mikrovallalkozés
m kisvallalkozas
w kozépvallalkazas

nagyvallalkozés

Arbevétel (e Ft)

A78 447

500 000

450 000

400 000
350 000
300 000
250 000
200 000
150 000
100 000

50 000

2006 2007 2008 2009 2010 2011

2012

2013 2014

Bevételek megoszlasa forras szerint (eFt)

600 000

500 000

400 000

300 000

48 425

ttﬂ 979 35ﬁ8

33372
28 870

— 1005 27877 =
31 125 31205 2% [T 25215

200000 HE 96267 1 1 16835,
60178 80312

H 7Gﬂc 132 18 149 045
66 490 89430 71 591 75501 75 464 I_I |_|

| 41697 3g 030 51405 64 980
M=
7861C 77 807 81532 81296 71 835 72 406 @2 427 62 372 50 348

100 000

200620072008200920102011201220132014

173 330

mregisztracios hozzajarulas
Degyéb bevételek

DOkapott timogatasok

B szolgaltatasi bevétel
Otagdij bevétel

7 / 30 oldal




2. ERDEKERVENYESITES

2.1. Erdekérvényesités orszdgos szinten

Orszagos szinten a kamara érdekérvényesité tevékenységét részben a helyi vallalkozoktél érkezd
észrevételek 6sszegyljtése és megfelel6 forumok felé tovabbitasa, részben a vallalkozdi jelzések alapjan az
orszagos kamara gazdasagkutatd intézete dltal elemzett gazdasagi trendek és orszagos allasfoglalasok
megismertetése teszi ki.

Tobb orszagos szintl felmérésben, kérdGivezésben kozremdikddtiink, igy példaul a Nemzetgazdasagi
Minisztérium kezdeményezésére a KKV-k exporttevékenységére iranyuld kérdGives felmérésben, illetve az
MKIK Kisvallalkozas-fejlesztési Kollégiumanak felmérésében a kamarai regisztralt KKV szektor korében,
melynek célja az informaciogydjtés volt arrdl, hogy a vallalkozasok milyen témakdrékben és milyen mdédon
varnak segitséget a kamaratél.

Kamardnk a 2014-es évben is csatlakozott az MKIK Gazdasdg- és Vallalkozdskutatd Intézet évente kétszer
lezajlé konjunktura-felmérésében, melyben tavasszal 122, Gsszel 151 Csongrad megyei vallalkozas vett
részt. Altaldnossagban elmondhaté, hogy a megyei eredmények az orszagos tendencidkkal megegyezéen a
2012. évi recesszid utani pozitiv fordulat folytatdddsat és er6sodését jelzik. A magyarorszagi cégek Uzleti
varakozdsai a 2013 6ta mért javulds utan még optimistabba valtak, ami a kordbbindl kedvezébb lzleti
klimat jelez.

A GVI konjunktira mutaté komponenseinek alakulasa Csongrad megyében
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= Epitési beruhidzaisok volumene az el6z6 évhez képest varhatoan

Gépberuhazisok volumene az el6zo évhez képest varhatéan

A rendelések volumene a kivetkez6 6 honapban varhatéan

Az iizleti helyzet a kovetkezd 6 honapban

Forrds: MKIK GVI

Jogszabaly-tervezetek és munkaanyagok véleményezése

2014-ben is az Erdekérvényesitési és Erdekképviseleti Munkabizottsag tagjainak, szakérték és aktiv tagjaink
bevonasaval részt vettilink az aldbbi munkaanyagok és jogszabalyok véleményezésében.

Az online pénztargépek belizemelési meghosszabbitasara vonatkozé javaslataink beépitésre keriltek az
MKIK minisztériumba kildott anyagaiba. Ezek a kamarai jelzések hozzajarultak rendeletmddositashoz, mely
szerint az allami tdamogatas fGszabdlyaként 2014. januar 31-ét hatarozta meg az on-line pénztargépek
belizemelésére, viszont meghatarozott esetekben lehetGvé tette a februar 28-i hataridét is. A CSMKIK
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ElInokségének 2014. januar 31-i hatarozata szerint kezdeményeztilk a Magyar Kereskedelmi és
Iparkamaranal, hogy jarjon el a jogszabaly oly médon térténé mddositasa lgyében, hogy az adatatviteli
dijat az dllam vallalja at. Az aprilis 30-i tdmogatdsi hataridé mdodositast ugyancsak kezdeményeztik az MKIK
felé, valamint jeleztiik a szoftverproblémakat. A Magyar Pénztargép Szovetség elndkével személyes
egyeztetést folytattunk az on-line pénztargépek szabalyozast érinté aktualis kérdésekben (éves
felllvizsgalat, szervizelés, szolgdltatoknal torténd bevezetés). A szakszer(i és megalapozott javaslatok
ellenére, sajnos nem sikerilt a terileti kamaranak hatékonyan érvényesiteni a vallalkozéi érdekeket.

A tavalyi évben a masik jelentSs valtozas az EKAER — Elektronikus Kézuti Aruforgalom Ellenrz6 Rendszer
bevezetése volt. Decemberben, levélben jeleztiik az MKIK felé a szabalyozassal kapcsolatos problémakat,
els6sorban a hidnyzd6 NGM rendeletek miatt kértiik kozbenjarasukat a rendeletek miel6bbi
megalkotasa/megjelenése érdekében. Tajékoztatd rendezvények megtartasaval, cikkek megjelentetésével,
vallalkozéi kérdések 0Osszegylijtésével valamint tovdbbitdsdval és a telefonon beérkezé kérdések
folyamatosan megvalaszolasaval segitettiik a vallalkozasokat.

Ezen tul is részt vettliink munkaanyagok véleményezésében és tovabbitottuk a vallalkozdsok tapasztalatait a
dontéshozdkhoz.

Munkaanyagok véleményezése:

- MKIK 2015. évi adécsomaghoz javaslatok megfogalmazasa

- Javaslatok megfogalmazdasa az MKIK készil§ Kiilgazdasagi Stratégiajahoz
,Komplex Beszallitéi Program a Magyar Kereskedelmi és Iparkamara haldézatdban” c. el6terjesztés
véleményezése

Tapasztalatok tovabbitasa:

- Az elektronikus épitési naplé bevezetésének, illetve oktatasdnak kamarai tapasztalatait gy(jtotte 0ssze
az MKIK.

- Pénztargépes tapasztalatok 6sszegzése Kereskedelmi Kollégium llésére

- Foglalkoztatasi célu add-és jarulék kedvezmények tapasztalatai (ASZ felmérés)

MKIK Kollégiumok

Kamarank delegaltjai révén részt vesz az MKIK szakmai kollégiumainak munkajdban, képviselve és
kozvetitve a megye érintett vallalkozdinak érdekeit: megolddsra varé problémak felvetése, javaslatok
megfogalmazasa. Sajnos a kollégiumok munkaja tobb esetben nem volt elég hatékony.

2.2. Erdekérvényesités helyi szinten

Kapcsolat a megyei 6nkormanyzattal

Csongrad Megyei Onkormanyzat az év els§ felében egyeztetést folytattunk a befektetésdsztonzési
szervezet, illetve a Megyei Gazdasagfejlesztési Szervezet létrehozasardl. A novemberi valasztasokat
kovetSen az Ujonnan megvalasztott kozgylilési elndk egyik elsd Utja a kamaraba vezetett, hogy konzultaljon
a megyei elnokséggel és meghatarozzuk az egylttmikodés terileteit.

Kapcsolat helyei 6nkormanyzatokkal

Szeged fejlesztési dokumentumai

2013-ban elkezd6dott Szeged fejlesztési kereteit és lehet&ségeit a kovetkez6 10-15 évben meghatarozo
terlleti stratégiai dokumentumoknak az elkészitése, felllvizsgdlata. Az egylttm(ikodd tervezés jegyében
kamardnk a Gazdasagfejlesztési és innovacios intézkedéscsoport munkajaban vesz részt és irdsban is
véleményezte Szeged MJV fejlesztési dokumentumait.

Hatar menti programok tervezésében t6rténd részvétel

A magyar-szerb és magyar-roman hatdr menti programok tervezésért felelds konzorciumok meghivasara
folyamatosan részt vettiink a megyei mi(ihelyfoglalkozdsokon, ahol javaslatokat fogalmaztunk meg a
vallalkozasfejlesztést érinté prioritasokra és tamogatandd tevékenységekre vonatkozdan.

A Magyar-Roman Hataron Atnyuld Fejlesztési Programbdl a vallalkozasfejlesztés teljesen kimaradt. Jeleztiik:
kamarak kozti egyuttmiikodés tdmogatasat nevesitsék a programban.

A Magyar- Szerb IPA Hataron Atnyulé Fejlesztési Program esetén irasban jeleztiik, hogy a kereskedelmi és
iparkamara keriljon be a kedvezményezetti korbe.
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S3 intelligens szakosodasi stratégia tervezése

2014. szeptember 16-an keriilt sor a Csongrdd megyei workshopra a Kormanyhivatal szervezésében,
melyen a helyi szerepl6k koz6tt Kamarank is részt vett.

e Javaslatainkat kamara altal kitoltott online kérd8ivben is megerésitettiik.

e Meghivandd vallalkozasok cimlistajat adtuk at a Kormanyhivatalnak.

e E-mail-ben hivtuk fel a véllalkozasok figyelmét az on-line mdédon kitolthet6 kérd8ivre, mely szintén
lehet6séget biztositott a javaslattételre.

Onkormanyzati rendeletek véleményezése

Szentesen, az év elsé felében, véllalkozdkat érint6 dnkormdnyzati el6terjesztéseket a kamarai térségi
elndkség minden esetben véleményezte. Hédmezbvasarhelyen az épitményadod tervezetét véleményezte a
helyi kamarai vezetés.

Egyuttmiikodési megallapoddsok aldirasa

Egyiittmiikodés a Magyar Autéklubbal

A megallapodas tartalmazza, hogy abban az esetben, ha a Csongrad Megyei Kereskedelmi és Iparkamara
tagjai és csalddtagjai a tagsag igazoldsdnak bemutatdsaval és személyazonositast kovetGen igénybe veszik a
MAK mdszaki szolgaltatasat, részikre a MAK tagdijmentesen biztositia a mduszaki szolgdltatas
megrendelésével egyidejlileg a MAK Diszkont tagsagi kategdriaba torténd belépést. gy a kamarai tagok 15
% kedvezményt kapnak a mdszaki szolgaltatasokbdl.

Csada Ldszlo-dij

A dijat a Csongrad Megyei Kormanyhivatal, a Dél-alféldi Fogyasztdvédelmi Egyesiilet és a Csongrad Megyei
Kereskedelmi és Iparkamara hozta létre. Azon fogyasztévédelemmel foglalkozéd személyek erkolcsi és
szellemi teljesitményét szeretnék elismerni, akik emberi, szakmai tevékenységiikkel a fogyasztovédelem
tarsadalmi megismertetésében, valamint az ezzel kapcsolatos oktatas és kommunikdcié fejlesztésében
hosszabb ideje maradanddt és kiemelked6t alkottak. A dijat évente egy alkalommal, 3 kategodridban
nyujtjak at kozigazgatasi, vallalkozdi és civil terlileteken tevékenykedSknek.

Duna-Tisza Kézi Hatsdg Vizpotlasdért Egyesiilet

Tarsadalmi 6sszefogas eredményeként 2014. majus 6-an, Kecskeméten megalakult a Duna-Tisza Kozi
Hatsag Vizpotlasaért Egyesiilet, amely szervezet a vizpdtlas problematikdjanak kézéppontba helyezését és a
klimavaltozas hatasainak kikliszobolését tlzte ki célul. A Bacs-Kiskun Megyei Kereskedelmi és Iparkamara
kezdeményezése mellé megyei 6nkormanyzatok, intézmények, vizm( vallalatok, nagyvallalatok, valamint a
Nemzeti Agrdrgazdasagi Kamara Bacs-Kiskun, Csongrad, Pest megyei és FGvarosi szervezetei, illetve
ugyanezen megyék kereskedelmi és iparkamarai, tovdbba Jasz-Nagykun-Szolnok megye kereskedelmi és
iparkamardja is csatlakozott. A tobb megyére kiterjedd vizhidny megsziintetésére ez idaig szamos terv
készllt mar, azonban a megvaldsulas még varat magdara. Az Egyesilet feladatanak tekinti a tarsadalmi
parbeszéd fenntartasat, és a megfelel6 koncepcié mellé allva az érdemi eredmény elérését.

Kamarank aktiv egyUttmd{kodésre torekszik a megyei és regiondlis hatésagokkal, melynek egyik formaja az
informdcidcsere és az aktualitasokrdl vald tdjékozddas. 10 alkalommal, 1183 vallalkozas vett részt ezen
rendezvényeken.

Januar els6 felében a megye hdrom vdarosdban - HédmezG6vdasarhelyen, Szentesen és Szegeden - szervezett
kamardnk tdjékoztaté rendezvényt az addjogszabdly valtozdsairdl, és béren kivili juttatasokrdl. A
rendezvényeken a regisztralt vallalkozdsok ingyenesen vehettek részt, tobb mint félezren éltek ezzel a
lehet&séggel.
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Szakhatdsagokkal kozos tevékenységek \

Addvaltozasok 2014 (NAV) 3 alkalom
Hodmez6vasarhely, Szentes, Szeged 531 résztvevd
2013. és 2014. évi bevallasokkal kapcsolatos tudnivalok (NAV) 101 résztvevd
2013. évi tarsasagi adod bevalldsa (NAV) 35 résztvevl
Aktualis adozasi kérdések — Szentes (NAV) 2 alkalom
62 résztvevo
Nemzeti dohdnybolt GzemeltetSk képzése (NAV Dél-alféldi Regiondlis Vam- és 2 alkalom
Pénzligy6ri FGigazgatdsag, CSMKH Fogyasztovédelmi FelligyelGség) 362 résztvevd
Reklamado és egyéb addzasi aktualitasok (NAV) 1 alkalom
92 f§

SME Feedback

Az Enterprise Europe Network keretein belll az aldbbi kérdGivekre gy(jtottiink vallalkozoi véleményeket a
2014-es évben az Eurdpai Unié dontéshozé szervei szdmara:

o KKV Kérddiv a kotelezd 'eredet’ cimkézésrdl élelmiszeripari vallalkozasok szamdra (1 db kitoltott

kérddiv)
o KKV kérddiv - Atlathatdsagot elGsegits intézkedések a nanotechnoldgia teriiletén (1 db kitoltott
kérdgiv)

e Konzultacié a 2015-2020-as Kisvallalkozdi Intézkedéscsomagrol (SBA) (12 db kitoltott kérdbiv)

A NAV Dél-alfoldi Regionalis Igazgatdésaga, a KSH Szegedi F6osztalya valamint a CSMKIK, Bacs-Kiskun megyei
KIK, Békés megyei KIK egylttm(ikodésében késziilé régiés TOP 100 kiadvany decemberben késziilt el. A
kiadvany els6 részében a régié és a hdrom megye gazdasagi jellemzGit az addéhivatal altal elkészitett,
addbevalldsokbdl nyert szamadatok és azok elemzése alapjan mutatjuk be. Masodik részében kozoljik a
régio elsé 100 - legnagyobb arbevételt eléré — vallalkozasanak listajat és fontosabb gazdasdgi adatait. 2013-
ban 6 millidrd forintot meghaladd nettd arbevétellel lehetett bekeriilni a régid szaz legnagyobb vallalkozasa
kozé. A korabbi évek gyakorlatdt megérizve ugyanakkor bemutatjuk megyénként az 50 legmagasabb nettd
arbevételt elérd tarsas vallalkozast is. Az agazati korképben a kiemelt nemzetgazdasagi dgankénti elsé tiz,
vamszakmai oldalrdl a megyénkénti elsé 30 export, illetve import forgalmat lebonyolité adézénak kértik a
hozzajaruldsat ahhoz, hogy f6bb gazdasagi adatait a kiadvanyban megjelentethessiik.

A Kozponti Statisztikai Hivatal Szegedi F6osztdlya a gazdasagi szervezetek altal el@allitott bruttd hazai
termék valamint a gazdasagi szervezetek, vallalkozdsok szamadataival tette teljesebbé a gazdasagi
korképet, valamint elemzésiikben kitértek a foglalkoztatas és munkanélkiliség jellemzGire is.

A régid gazdasagi folyamatait elemezve megallapithatd, hogy gyakorlatilag az elmult évben is az export
huzta a gazdasagot. A feldolgozdipar régidbeli jelent6ségét mutatja, hogy ebben az agazatban képz6dott a
netté darbevétel tébb mint 40 szdzaléka és az export arbevétel kozel 85 szazaléka. A nyereséges
vallalkozdsok szdma 5,8 szazalékkal novekedett, a veszteséges vallalkozdsok szama 9,5 szazalékkal csokkent
az el6z6 évhez képest. A régid mikodd vallalkozasinak szama 2012-ben 6,4 %-kal tovdbb csokkent, a tarsas
vallalkozasoké az ezredforduld 6ta évrél évre emelkedett, addig az egyéni vallalkozdk szama 2002 6ta
lényegében folyamatosan csdkkent. A nagyvallalkozdsok meghatdrozd szerepét és a régié gazdasagi-
tarsadalmi életére gyakorolt hatdsat mutatja, hogy a TOP 100 vallalkozds nettd arbevétele adja a régids
0sszeg mintegy 50 szazalékat, valamint ez a vallalati kér produkalja a régié exportjanak kétharmadat is.

3. VALLALKOZASFEJLESZTES ES UZLETFEJLESZTES

3.1. Hagyomadnyos vdllalkozds- és iizletfejlesztés

Kiilfoldi piacra Iépés, lizleti partnerkézvetités

Kamarank 31 killgazdasagi rendezvényén tobb mint 800 vallalkozas vett részt. A szervezett rendezvények
szamat tekintve az orszagban az egyik legaktivabb kamara vagyunk.
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A legtobb rendezvény a kamarank és az Enterprise Europe Network szegedi irodajanak egyittmiikodésében
kerilt megszervezésre.

Az Enterprise Europe Network t6bb mint 600 vallalkozasfejlesztéssel foglalkozd szervezetet fog 6ssze tobb
mint 50 orszagban, feladata az unids kereskedelmi politika kozvetitése mellett a vdllalkozasok
versenyképességének novelése, finanszirozdsi lehetfségeik bdvitése. Magyarorszdgon a haldzatot
m(ikodtetd konzorcium koordinatora a Nemzeti Keresked6haz, tagjai kereskedelmi- és iparkamarak (Gyér,
Pécs, Székesfehérvar, Debrecen, Szeged), valamint a Magyar Vallalkozasfejlesztési Halézat konzorcium két
megyei szervezete (Zalaegerszeg, Nyiregyhaza).

Az elmult két évben a Csongrad Megyei Kereskedelmi és Iparkamarandl mi{ikodd Dél-Alféldi Enterprise
Europe Network Iroda munkatarsainak segitségével tobb, mint 70 kiilpiaci kapcsolatokra vagyd cég profilja
készilt el, kozel 1000 esetben nyujtottak tandcsadast a kilfoldi Uzleti kapcsolatokra vagyé cégeknek, és
kozel 350 Uzleti targyalds megvaldsuldsat segitették.

Kozremiikodés lizleti talalkozok szervezésében 2015-ben

Osszes lizleti targyalds szama 202
B2B Uzleti Talalkozé az aradi Eskiivéi Kiallitdson 40
EpitSipari kiallitas, Arad 19
Meet in Italy for Life Sciences 17
MacFrut zoldség-gylimolcsipari kiallitas és Gzletember 24
taldlkozé (Olaszorszag)

Uzletember taldlkozo a Békéscsabai Kolbaszfesztivélon 42
REW 2014 Istanbul kidllitas 12
MFG - Spain - Seville, Merida 19
Kinai Csucstechnoldgiai Uzleti Delegacié Eurépaban 4
Sustainable Building and Refurbishment, Bécs 7
"Horizon 2020 Health European Brokerage Event", Lyon 6
Brokerage Event Horizon 2020, Ostrava 12

A tavalyi év kiemelt feladata volt, hogy aktiv kdzremikodésiinkkel, az Enterprise Europe Network
magyarorszagi konzorciuma 0Osszeallitotta a pdlydzati kiirds szerint a kovetkez6 pdlyazati idészakra
vonatkozd hatéves stratégidjat és a 2015-16-ra vonatkozd két éves munkaprogramjat. A palydzat
benyujtasara egy eurdpai bizottsagi hataridé mddositast kovetéen 2014. junius 3-ig volt lehet6ség a COSME
program keretében. A palydzat sikeres volt igy az elkbvetkezend6 években is tagjai maradunk a vildg
legnagyobb Uzletfejlesztési halézatanak.

Az Enterprise Europe Network belsé tzletépit6 rendszerén keresztiil, dijmentesen lehet&séget biztositunk
valamennyi érdekl6d6 vaéllalkozd részére, hogy nemzetkozi partnerkeresési szandékat, lzleti ajanlatat
kozzétegye.

Uzleti ajanlatok kozvetitése

Kalfoldi partnerkeresésre magyar cégtél beérkezett 196
érdeklédés

Partnerkeresd profilok feltoltése 38
Ezekre érkezett kllfoldi érdeklédés 67
Informacidval, tanacsadassal, kapcsolatépitéssel 8
generalt sikersztori

Tanacsadasok eredményeként létrejott egylttmiikodési 7
megallapodasok
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Kiilpiacra lépés segitése H

Rendezvény neve Egyluttm(ikdodd partner résztvevok
szama
U’J piacok, Uj lehet&ségek - export tanacsadasi MKIK, MNKH 51
férum
Nottinghami Kereskedelmi és
Nottinghami Gzleti konzultacid Iparkamara, Enterprise Europe 12
Network iroda
Belga Nagykovetségi latogatds, konzultacio Belga nagykovetség 3
Kllgazdasagi workshop — Szeged, Békéscsaba, Business Provider Group - NGM 43
Kecskemét tdmogatas MKIK-an keresztil
s T I T , Arad megyei KIK - Enterprise
Békéscsabai Kidllitas és Uzleti Talalkozd . 11
Europe Network iroda
Magyar és §ze,rb lzletemberek taldlkozdja MSZKIK 3
Magyarkanizsan

B2B Uzleti Talalkozé az aradi Eskiivéi Kidllitason (7 vallalkozas) - Enterprise Europe Network
Epit&ipari kiallitas, Arad (8 vallalkozas)- Enterprise Europe Network

Meet in Italy for Life Sciences, Firenze (14 vallalkozas) - MKIK Kiilgazdasagi projekt

Uzleti delegécid kiutazasa torokorszagi tapasztalatcserére, Isztambul, Izmir (24 vallalkozés)- MKIK
Kllgazdasagi projekt

Ujvidéki Nemzetkdzi Mezdgazdasagi és Elelmiszeripari Kiallitas (buszos ki utazas, 12 vallalkozas)
INOCOOP, Nagybecskerek - szervezett vasarlatogatas, szakmai nap (11 vallalkozas) - Nagybecskereki
Regionalis Gazdasagi Kamara, MSZKIK

MacFrut zoldség-gylimolcsipari kiallitas és Gzletember talalkozd, Cesena (5 Csongrad megyei véllalkozas) -
Enterprise Europe Network

Kikindai T6k Napok - kamarai talalkozo (4 vallalkozas)

A Magyar Kereskedelmi és Iparkamara 2014-ban is palyazatot hirdetett, NGM tamogatassal, a terdileti
kamardk részére a kiilgazdasagi kapcsolatok fejlesztésére iranyuld tevékenységiik tdmogatdsara. Kamarank
két pdlyazati korben 6t projektre kapott tamogatast.

e Kiutazd delegdcid az olasz élettudomanyok lzleti férumara, Firenzébe (2014. marcius 30. — aprilis 3.)

e Uzleti delegdcid kiutazdsa Térokorszagba (2014. junius 13-19.)

e Kilgazdasagi képzéssorozat a dél-alfoldi régidban

Kiilgazdasagi kiadvany a dél-alfoldi régid lzleti partnerkereséseir6l

Kamarai Kapcsolatépitd Uzleti Férum

Minden projektet sikeresen valdsitott meg kamarank.

Kiilgazdasagi kiadvany (CD) a dél-alf6ldi régio uzleti partnerkereséseirdl

Kamarank célja az angol nyelvi kiilgazdasdgi kiadvany elkészitésével a dél-alféldi régio kilpiacra érett kis-
és kozépvallalkozasainak feltérképezése, és szamukra a CD-s partnerkeresd adatbazissal Uj kapcsolatépitési
lehet6ségek megteremtése volt. A kiadvany elkészitése a dél-alfoldi régid hiarom kamardjanak
egylttmiikodésével valdsult meg. A cégek egy online (irlap kitoltésével, vagy személyes taldlkozo (pl.
kiilgazdasagi workshop) alkalmaval télthettek ki partnerkeresé adatlapot. A profilok tartalmazzak a magyar
cégek rovid bemutatkozdsat, a termékiik, szolgaltatasuk leirdsat és a keresett egylttm(ikodés tipusat,
valamint néhany fontos cégadatot. Kilon kiemeltiik a kamarai tagsdgot, valamint azt, ha az adott cég
arbevétele alapjan a régié TOP 100 vallalkozasa kozé keriilt. Az adatbazis jelenleg 147 profilt tartalmaz és a
http://csmkik.fingerprint.hu/ cimen elérheté.
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Rendezvények, klubok, tanacsadas

Vallalkozasfejlesztési rendezvényeinken, képzéseinken a korabbi évekhez hasonldan, kozel ezer vallalkozas
vett részt. A jogszabalyvaltozasokrdl tajékoztatd rendezvényeken tul tartott ingyenes képzéseket kiilonb6z6
projektek keretében valdsitottuk meg.

Tobb, mint 250 érdekl6dé vallalkozas részvételével rendezett tdjékoztatét a kamara Szegeden és
Csongradon, ahol Dr. Horvath Péter ligyvéd foglalta 6ssze el6adasaban az Uj Polgari toérvénykonyv gazdasagi
szereplGket érint6 valtozasait. A jelenlévGk tobbek kozott hallhattak a cégvezetSket érinté egyetemes
felel6sség fogalmardl, valamint a jelent6sen mddosulé szerz6déses jogviszony szabalyairdl is.
A kamaranknal is igényelheté Széchenyi Kartya Program 2014-es Ujdonsagairdl, valtozasairdl tartottak
tdjékoztatét az érdekl6dé vallalkozéknak Szegeden a kereskedelmi és iparkamara székhdzaban tavasszal.
Ujszer(i kezdeményezés volt a ,Példakép vallalkozasok — kévetendd vallalkozoi példak” cim( kerekasztal
beszélgetés. Az eseményt az Eurdpai Kis- és Kozépvallalkozasok Hete kampany keretében szerveztiik,
melynek a f6 célja a véllalkozdi létforma népszer(sitése, illetve a meglévé vallalkozdk szamara elérhetd
lehetdségek bemutatdsa, pozitiv példak allitdsa — ezeken keresztiil pedig a [atdokor szélesitése.

Rendezvények, képzések

Rendezvény neve alkalom résztvevok
szdma
TSZSZ tajékoztatd 1 10
Az Uj Polgari Torvénykonyv hatdsa a gazdasagi élet szereplGire 2 250
Elektronikus épitési napld - gyakorlati oktatds 14 268
KAVOSZ Roadshow 2 175
B6vebben a szerz6désekrd| 1 22
Vezetés hatékonyan — kdzéppontban a kommunikacié 1 7
NGi vezet6i program 1
E-kereskedelem és fogyasztovédelem 1 37
Példaérték vallalkozok — Kovetendd jo példak (esettanulmanyok) 1 68
Vallalkozéi Férum Csongrad 1 36
Osszesen 26 976

A kotelez6 regisztracid folytan, orszagosan egységesen, a nyilvantartasba vett gazdalkodd szervezetek
adatbdzisa megtalalhato kamarank honlapjan.

A kamara tovabbi két torvényben meghatdrozott kotelezettségének tett eleget azzal, hogy elérhet6 két
elektronikus szolgaltatdsa, a kamarai palyazat- és rendezvényfigyel6 rendszer és egy e-piactér a kamarai
regisztralt cégek, az dnkéntes kamarai tagok szamara.

Szakmai konzultacios lehet6ségek biztositasa

Az 2010 6ta m(ikodé Kamarai Tanacsadoi Halézat létrehozdsanak célja az volt, hogy olyan Gsszetett,
szakmai kérdésekre, problémakra taldljon megolddst, amelyekhez a témadban jartas szakért6 segitsége
szlikséges. A haldzat tagjai egy el6re megbeszélt id6pontban konzultacid keretében segitenek szakmai
kérdések megoldasaban, személyre szabott tanacsadas keretében. 2014-ban a jelenleg 24 fG6s tanacsadadi
haldzat 5 szakért6vel bGvilt és 12 tanacsadas valdsult meg 8 tanacsadd kdzrem(ikodésével. A legtobb
tanacsadas addzasi ligyekben folyt.

Kamarai Klubok

A CSMKIK szakmai klubjai kozil 2014-ben a legaktivabb a Human Klub volt. Régton jovok! cimmel
Jubileumi klubnapot szervezett a CSMKIK Kommunikacids és Reklamklubja, a klub alapitdsdanak 15.
évforduldja alkalmabdl decemberben. A belvaros megujitasat szolgald kerekasztal beszélgetésre egyben
egy rendezvénysorozat els6 6sszejovetele volt.

A kamara Ipari Klubja 2014 majusdban tartotta alakuld (ilését, mely évkdzben — igazodva a megtargyalandé
témakorokhoz — Ipari és Innovacids Klubra valtoztatta nevét. A Klub célja, hogy kotetlen hangulatu
légkorben a vallalkozasok vezet6i, képviselGi tapasztalatokat cseréljenek, megismerjék egymas
tevékenységét, Uj informacidkhoz jussanak kiilsé el6addk altal, illetve sajat tapasztalatok tovabbadasaval. A
rendszeres talalkozasok lehetGséget nyujthatnak arra, hogy a vallalkozasok potencidlis partnerekre

14 / 30 oldal



taldljanak, fejlesztési-, beszallitoi-, kereskedelmi terileten, vagy olyan informacidk birtokaba jussanak,
amelyet mas vallalatok mar ismernek, alkalmaznak.

Kamarai Klubok

Szamviteli Klub taldlkozdinak szama

Humadn Klub rendezvényeinek szdma

Informatikai és Logisztikai Klub rendezvényeinek szama
Kommunikacids és Rekldm Klub eseményeinek szama
Ipari és innovacids Klub eseményeinek szama

WIS IN |-

3.2. Forrdsszerzés tamogatdsa

Széchenyi Kartya

Kamarank 2002 6ta végzi a Széchenyi Kartya befogadasat, mely a hazai mikro-, kis- és kézépvallalkozasok
finanszirozasi lehet&ségeinek javitasara létrehozott program. Az egyre csokkend jegybanki alapkamatnak és
az dallami kamattdmogatasnak koszonhetéen a program hitelei minden eddiginél alacsonyabb évi nettd
kamat mellett érhet6k el a vallalkozdsok szdmdra. Orszagosan 280 ezer beadott hitelkérelembdl tobb mint
8000-nél kamarank kozrem(ikodott a szegedi, hédmezbvasarhelyi és szentesi irodainkban.

Széchenyi Kartya 2014-ben

Osszes beadott igénylés 612
Pozitivan elbiralt igénylések 483
Osszes igényelt hitel 4.953.000 e Ft
Rendelkezésre bocsatott hitel 6sszege 3.590.000 e Ft
Egdj |
Osszes befogadott igénylés 4
Pozitivan elbiralt igénylések 2
Osszes igényelt hitel 53.000 e Ft
Rendelkezésre bocsatott hitel 6sszege 33.000 e Ft

Kamarai Alapok
Kamarank az orszagban egyedildllé médon kbzel 20 éve folyamatosan kamatmentes tdmogatast nyujt
tagjainak.
Evente palyazati lehet8séget tesz kozzé gazdasag- és kereskedelemfejlesztési, valamint innovacids alapjabdl
a vallalkozasok:

e  gazdasag- és kereskedelemfejlesztéséhez,

o  bel- és kilfoldi piacra jutasahoz,

e  (zleti kapcsolatainak fejlesztéséhez,

e innovacios elképzeléseinek megvaldsitasahoz.
Sajnos a teljes, rendelkezésre allo6 keretet, a megnodvelt palyazati keretdsszeg ellenére nem tudtuk
kihelyezni érdekl6dés hianyaban.

Kamarai Alapok adatai 2014-ben

Osszes beadott palyazat szama 8
gazdasagfejlesztési 7
innovacios 1
Pozitivan elbiralt palyazatok szama 8
Osszes elnyert tdmogatas 23.201 e Ft
Szerz6dott Osszeg 23.201 e Ft
Tamogatdassal megvaldsult 6sszes fejlesztés értéke 48.209 e Ft
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Tagjainkat folyamatosan tajékoztattuk az aktualisan elérhetG palyazatokrdl és egyéb allami tamogatasokral,
forraslehetGségekrél. Ennek keretében tdjékoztatd rendezvényeket és palyazatfigyelést, illetve palyazati
tanacsadast végeztiink.

3.3. Az innovdcié tamogatdsa

A kordbban létrehozott megyei innovaciés adatbazist bdvitettiik, frissitettiik, melynek segitségével
partnereink szamara célirdnyosan, tevékenységiknek megfelel6en tudunk szolgaltatdsokat nyujtani; pl.,
palydzati informdacidk, szakmai rendezvények, belfoldi és kilfoldi Gzletember taldlkozdk, (zleti
partnerkozvetités.

S3 Intelligens szakosodds

A Csongrad Megyei Kereskedelmi és Iparkamara az Enterprise Europe Network-Szegeddel, és a régié masik
két kamarajaval egylttmikodve 2013. decemberében rendezvénysorozatot inditott, melynek célja az eddig
tobbnyire klaszterekben tortént projekt fejlesztések tovabbi lehetségeinek a feltdrasa ill. kibontasa a
2014-2020-as EU fejlesztési ciklus S3 prioritasai mentén.

2014-ben harom rendezvényt szerveztiink az épitGipar, az élelmiszeripar és a gydgyszeripar lehetGségeit
vizsgdlva 0sszesen tobb mint szaz résztvevivel.

Adatbdzisunkra alapozva juttattuk el a vallalkozdsok részére az orszagos Nemzeti Intelligens Szakosodasi
Stratégia (S3) online kérdGivét, javaslatot tettiink a Kormdnyhivatal kérésére a program kidolgozasaban
résztvevd innovativ vallalkozasokra.

Az ujjaszervezddott Ipari Klub programjdban az innovacio kulcsszerepet kapott.

F6bb témakorok:

- H2020 palyazati lehet6ségek gyakorlati oldalrél torténé megkozelitése

- J6 gyakorlatok bemutatdsa: innovacids, beszallitéd fejlesztés témakorében.

- SZTE kutatds-fejlesztési és innovacids igazgatdsag: az innovativ vallalkozdsok miként
csatlakozhatnak az egyetemi programokhoz az elkbvetkezd pdlyazati id6szakban.

Kamarank 2009 6ta vesz részt a Szellemi Tulajdon Nemzeti Hivatala (SZTNH) VIVACE programjaban.

A Hivatallal kotott megallapodas alapjan Regionadlis Szellemitulajdon-védelmi Informdaciés Pontot
m(ikodtetiink. A tandcsaddsi tevékenység keretében a szellemi alkotdsok jogvédelmével kapcsolatos
kérdésekben ingyenes tdjékoztatdst végzlink, illetve tdjékoztatd, tudatossagnével6 rendezvényeket
szerveziink.

A Szellemi Tulajdon Nemzeti Hivatalanak tajékoztatd rendezvényére 2014 oktdberében kerilt sor, melyen
meghivott eladdként az Alkotmdanyvédelmi Hivatal munkatarsai hivtdk fel a vallalkozasok figyelmét arra,
hogy ovjak-védjék szellemi értékeiket az Uzleti vilagban, illetve alkalmazottaik korében. A rendezvényen
védjegyek témakorben a jelenlév6k nagy szamban keresték meg az SZTNH el6addjat a konzultacids
id6pontban konkrét kérdéseikkel.

A Magyar Tudomany Unnepe alkalmabdl idén is atadtak a Dél-alféldi Innovacids Dijat a Szegedi Akadémiai
Bizottsdg székhazaban megrendezett innepi llésen. A dij elnyerésére a Magyar Tudomanyos Akadémia
Szegedi Terlileti Bizottsaganak elntksége egylttmikoddve a régié harom kereskedelmi és ipari kamarajaval
(Bacs-Kiskun, Békés, Csongrad Megye Kereskedelmi és Iparkamarai) és a Dél-alfoldi Regiondlis Innovacids
Ugynokség Khe-vel hirdetett idén is palyazatot a Dél-alféldi Régidban a vallalkozasok, valamint a feltalalok
altal a harom megye teriiletén létrejott szellemi alkotasok elismerése, és az innovacids tevékenység, illetve
a technolégiai transzfer tdmogatdsa érdekében.

3.4. Szakképzés és humdn er6forrds fejlesztése

A magyar szakképzés 0jjdépitésében a kamarai rendszer meghatdrozd szerepet vallalt, hiszen a dualis
szakképzési rendszerrel 6sszhangban olyan Uj szakmai keretrendszert és tartalomfejlesztést kellett kamarai
koordinacidval megvaldsitani, amely a munkatevékenységbe agyazott szakmatanuldst és a vallalati—lizemi
gyakorlati képzést helyezte a szakmatanulds kozéppontjaba.

A 2014. évben kiteljesedve mikodik az uj dudlis szakképzés Magyarorszagon.
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Tanuldszerzédéses rendszer miikodtetése

Tanulészerz6déssel gyakorlati képzésben résztvevék szama 2.497
Egylttmlkodési megallapodassal gyakorlati képzésben résztvevk szama 657
Egylttmlkodési megallapodassal gyakorlati képzést folytatd gazdalkoddk és egyéb 76
szervezetek szama

Hatdlyos tanulészerz6déssel tanulét foglalkoztatd gazdalkodd szervezetek szama 319
Képz6helyek szama, ahol hatalyos tanuldszerzédéssel tanuldfoglalkoztatas torténik 412
KépzGhely latogatasok szama 334
Potencialis képz6hely latogatasok szama 203
Tanacsadas személyesen 313
Iskolaldtogatds 21
Telefonos és e-mailes tandcsadas 6.755
Rendezvényen torténd részvétel 285
Rendezvényen torténd eléadas 84
Tajékoztatd anyagok Osszedllitasa 4

A 2011. évi CLXXXVII. torvény megerdsitette és a tanuldszerz6déses rendszerrel kozel azonos szintre emelte
az egylttmikodési megadllapodds keretében szervezett gyakorlati képzést a kamarai ellenjegyzési
kotelezettség rogzitésével. Ennek eredményeképpen jelentGsen megvaltozott a képzShely ellendrzés
szerkezete. 51 f6 szakért6 altal elvégzett bevezet6 ellendrzések magas szamdt az egylittm(kodési
megallapodasok megkotéséhez sziikséges képz6hely ellenGrzések, az Uj OKJ szerinti szakmak kisérleti
jelleggel torténd bevezetése, illetve Uj szakképesitések megjelenése indokoltak.

A szakmai ismeretek ataddsahoz nagyon fontos a gyakorlati oktatd sokoldalu felkésziltsége, ezért Uj
képz6ként a gyakorlati oktatdsban bekapcsolédd szakembernek tartottunk Gsszel felkészitést és 39
szakembert vizsgaztattunk le.

Gyakorlati képzéhelyek ellenérzése

Képzohely ellen6rzés dsszesen 467
bevezet6 ellenérzés 457
évkozi ellenérzés 10

A 2014-es évben is két id6szakban, tavasszal és Gsszel keriiltek a szintvizsgak lebonyolitasra. A 2013. évi
legjobb eredményt mutaté Keresked6 (4,83), és Kozmetikus (4,44) szakképesitésben a 2014-es évben nem
szerveztiink vizsgat. Megjelent azonban a Szocialis gondozo és apold (4,39 atlaggal), a Keramia, porcelan
készitd (4,07 atlaggal) és a Jarm(ifényezG (5 atlaggal). EI6z6 évhez képest jobb eredménnyel szerepeltek a
cukraszok (4,11), a kereskedelemben tanuldk (4,27) és a kozpontiflités- és gazhaldzat rendszerszerelGk
(4,11!) Legrosszabb atlaggal az asztalosnak, butorasztalosnak tanuldk (2.68) és a karpitosok (2,40) végeztek.

Szintvizsgak szervezése

Vizsgak szama 186
Osszes szintvizsgat tett tanuld 1380
ebbdl sikeres vizsgat tett 1345
Szakmdk szdma 40
Vizsgahelyszinek szama 24

A Magyar Kereskedelmi és Iparkamara 2014-ben ismételten megrendezte a Szakma Kivalé Tanuldja
Versenyt (SZKTV), valamint az Orszagos Szakmai Tanulmanyi Versenyt (OSZTV). Ezek orszagos dontdjére,
az ,VII. Szakma Sztar Fesztival”-on 2014. aprilis 14-16. kozo6tt Budapesten, a Hungexpo Vasarkozpont G és F
pavilonjaban kerilt sor. A szakmak orszagos versenyeit a Nemzetgazdasagi Minisztérium dltal az MKIK
gondozdsaba atadott 38 szakképesitésben hirdették meg, a nappali tagozaton végzds szakiskolai és
szakkozépiskolai tanuldk szamara. A szakmai verseny célkitlizése a szakképzésben részt vevs tehetséges
tanuldk szamara a megmérettetés és a kiemelkedé eredmények elérési lehet6ségének biztositasa
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életszerd, gyakorlatorientalt, kompetencidkat méré feladatsorokkal, valamint a ,fizikai szakmak” tarsadalmi
presztizsének és vonzerejének novelése.

A verseny irasbeli el6dont8i 2014. janudr 6.- janudr 21. kozott lezajlottak a terileti kamardk szervezésében.
A versenyen Csongrad megyében 14 kozépiskoldbdl, 25 szakmdban 0Osszesen 154-en vettek részt.
Orémiinkre szolgél, hogy a megyénkbdl déntébe jutott tanuldk kéziil 9-en dobogds helyezést értek el.
Kamardnk szervezésében 6 kozépiskolabdl, valamint 19 4dltalanos iskoldbdl 407 tanuld utazott fel
Budapestre, hogy megismerkedjenek a kilonb6z6 szakmak fortélyaival, tajékozddjanak a szakképzés
lehet6ségeirdl, valamint szurkoljanak didktarsaiknak.

SZKTV szervezése tanuldoknak

El6dontSben részt vett tanuldk 154
El6dOntSs szakmak szama 25
Szakma Sztar Fesztivdlra utaztatott didkok szama 407
Dobogés helyezett 9

Kamarank 2014 marciusdban tobb mint 200 f6 részvételével bonyolitotta le a megye szakmai
vizsgabizottsagi elnokei és tagjai részére a megujult vizsgaztatdsi rendszer felkészit6 tdjékoztatdjat. A
CSMKIK 81 f6 érvényes jogosultsaggal rendelkezs, aktiv statuszu vizsgabizottsagi elndkkel és 305 6
vizsgabizottsagi taggal tartja a kapcsolatot. A komplex vizsgarendszer bevezetésével a vizsgabizottsag
|étszdma is mdédosult. A modulos vizsgak esetében egy f6 elndkot és egy f6 tagot delegdltunk kamarai
szakmak esetében, mig nem kamarai szakma esetében csak tagot delegaltunk. A komplex vizsgdkra,
kamarai szakmakban egy f6 elnokot és két f6 kamarai tagot delegalunk, mig nem kamarai szakmdban csak
két f6 tagot. Csongrad megyében Osszesen 611 zardvizsga kerlilt megszervezésre, 6648 f6 vizsgazod
részvételével.

Vizsgadelegalas, szakmai zardvizsgak szervezése

Vizsgak szama Osszesen 611
ebbdl iskolarendszer(i / modulos 177
iskolarendszeren kivili / modulos 247
ebbdl iskolarendszer(i / komplex 24
iskolarendszeren kivili / komplex 163
Vizsgazo tanulék szama 6.648
ebbdl iskolarendszer( 2.590
iskolarendszeren kiviili 4.058
Vizsgaztatott szakmak szdma / modulos 122
Vizsgaztatott szakmak szama / komplex 43

Az idei tanévben kiemelked6 szakmak, mind vizsgaszamban, mind vizsgdzé |étszamban:

Modulos Komplex

szakma megnevezése vizsgazo szakma megnevezése vizsgazo
(f6) (f6)

épit6- és anyagmozgatd gép kezelGje

(targoncavezet szakmairany)

targoncavezetd 404 621

épit6- és anyagmozgatd gép kezelGje
emelégépkezeld (kivéve targonca) 310 (emelSgépkezeld (kivéve targonca) 287
szakmairany)

Epit6- és anyagmozgatd gép kezelGje

foldmunka-rakodo- és szallitédgép

Y 158 (Féldmunka-, rakodo- és szallitogép kezeld 208
kezel6 L
szakmairany)
élelmiszer- és vegyi aru elado 238 élelmiszer-, vegyidru és gyogynovény eladd 84
szakdacs 112 szakacs 82
logisztikai ligyintéz6 81 logisztikai ligyintéz6 109
idegenforgalmi szakmenedzser 167 idegenforgalmi szakmenedzser -
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A Megyei Fejlesztési és Képzési Bizottsag 2014-ben 3 (ilést tartott.

Megfogalmazta javaslatat a megyei szakmaszerkezeti kormanyrendelethez a 2015/2016. tanévre. Ezt 138
gazdalkodé szervezet és 183 tanuldi lekérdezése, a nagy foglalkoztatdkkal folytatott felmérés, a Munkaiigyi
Kozpontbdl szarmazd adatok értékelése és feldolgozasa, statisztikai adatok legydjtése el6zte meg.
lehetGségeinek elemzése, feladatok meghatdrozdsa (Munkaligyi Kozpont, Pedagdgiai szakszolgalat,
CSMKIK), Csongrad Megye Szakképzési Koncepcidjanak kiegészitése, valamint szakmabemutaté anyag
készitése a pdlyaorientacio segitésére. Sikeres volt a mdsodizben megrendezett tematikus Szakképzési
Roadshow (Szeged, Mdrahalom, HodmezGvasarhely, Szentes), amely konzultacids lehetGséget biztositott a
szakképzésért felelds orszagos és helyi vezet6kkel, gazdalkoddkkal, egyéb szervezetek, iskolak képviselGivel.
Az informacidcsere kiterjedt tobbek kozott az intézményfenntartdas, a tanuldészerzédéses rendszer
kiterjesztésének lehetdségeire, a szakképzéssel szembeni elvarasok megfogalmazasara.

A kamara Képzési Igazgatdsaganak feladatkore a 2013-as évben kibéviilt, a palyavalasztas el6tt allé tanuldk
részére nyujtott szolgdltatassal. A tavalyi eredményeink megalapoztak, hogy a 2014-es évben kénnyebben
sikertlt az altalanos iskolakat aktivizalni a programban valé részvételre.

Palyaorientaciot segit6 tevékenységiink a tavalyi évhez hasonlé elemekbdl épiil fel:

e  Csoportos palyavalasztasi tanacsadas (3 alkalom/osztaly)

e Uzemlatogatasok gazdalkodd szervezeteknél

e Tanmlihely latogatasok szakképz6 iskolakban

e SzUlGi értekezleteken tajékoztatd el6adasok

A fentieken tul tajékoztatd anyagokkal és brosurakkal segitjik a megfelel6 szakma kivalasztasat.

A csoportos palyavalasztasi tandcsadasok az idei évben 19 3dltaldnos iskola 26 hetedikes osztalydban
valdsultak meg. A tanacsaddsokat a kamaraval szerz6désben 3allé6 megfelel6 szakmai végzettséggel és
tapasztalattal rendelkez6 szakemberek tartottdk.

Az egész megye terliletén sziikséges palyaorientaciés munka sikeres elvégzéséhez elengedhetetleniil fontos
az egylttm(ikodés mas allami intézményekkel, intézményi fenntartdkkal, melyet a 2014-es évben is sikerdlt
fenntartani és béviteni. Uj partnerként a Csongrad Megyei Pedagdgiai Szakszolgalattal sikeriilt jo és
eredményes kapcsolatot kiépiteni. Ennek eredményeképpen a Pedagdgiai Szakszolgalat palyavalasztasi
szakembereivel kdzosen egy-egy fél napos palyaorientacids programot tudtunk megvaldsitani a megye 7
altalanos iskoldiban, a kovetkezs telepiléseken: Hodmezévasarhely, Szentes, Deszk, Kistelek, Mako,
Mérahalom.

A Csongrad Megyei Kormanyhivatal Munkaligyi Kézpontja, a Klebelsberg Intézményfenntarté Kozpont,
valamint a Csongrad Megyei Kereskedelmi és Iparkamara 0sszefogdsdval pdlyavélasztasi napokat és vasart
tartottak Szegeden, az IH Rendezvénykozpontban, Taldld ki magad! cimmel novemberben. A cél kozos:
segiteni a 7-8. és 11-12. osztalyba jardkat abban, hogy jél donthessenek a jovéjikrél. Kamarank az
lzemlatogatasokat a munkaiigyi kozponttal kozdsen szervezte oktéber és november idészakban. Ebben az
id6szakban 61 izemlatogatas valdsult meg 53 helyszinen, melyeken 1010 f6 7-8.osztalyos altalanos iskolas
tanuld vett részt.

A palyaorientacidés tevékenységilink egyik kiemelt eseménye volt, a Jorddn Tamas vezetésével m(ikodé
Weobres Sandor Szinhaz Szakmak Szinhaza cimd el6adas. A rendezvényhez kapcsoldddan 6 szakképzd iskola
tartott interaktiv bemutatdt az altaluk biztositott dapold, szabd, divat és stilustervezd, hegeszt6, asztalos,
elektromUszerész, mechatronikus-karbantarto és lakatos szakmakral.

Palyaorientacio

Rendezvények szama 4
Cég-, lizem- és tanm(ihely latogatas 79
Események Gsszesen 270
Bevont személyek (f6) 3517

Csongrad Megye teriletén 2014. oktéber 1-jétél lehetdség nyilt a palyaorientaciés munka kiterjesztésére, a
»Tiéd a palya!” programon keresztil. Ennek keretében 20 f& palyaorientdcios asszisztens kerilt
foglalkoztatasra kamaranknal, akik a megye 44 altalanos iskolajaban, helyben végzik a munkajukat.

2014. december 31.-ig a kovetkez6 eredményeket érték él:
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Tevékenység Mennyiség Megjegyzés

Bemeneti tesztek kitoltése 2457 diak 42 iskola, 132 osztdly
Uzemlatogatdsok 32 esemény 26 iskolabdl, 319 diak

Sz(lGi értekezleten — tdjékoztatok 39 osztdlynak 20 iskoldban, 370 6 sziil6
Osztalyfénoki orakon — tdjékoztatok 77 alkalommal 32 iskoldban, 1282 didknak
Palyaorientaciés rendezvény 1 alkalommal Palyavalasztasi Borze, Szeged
Szakmai bemutatok 148 esemény 34 iskolaban, 2322 diaknak
Iskolai nyilt napokon részvétel 60 alkalommal 20 iskolabdl, 364 diakkal

Uj feladat volt a TAMOP-2.3.4.B-13/1 kédszamu ,,Dolgozva tanulj”cim(i projektben valé részvétel. A kiemelt
projekt célja, hogy biztositsa a szakképzésben a gyakorlati képzés oktatdi feltételeit és ezaltal novelje a
gyakorlati képzés szinvonalat és elGsegitse a végzett tanuldk elhelyezkedését. A szlikséges feltételek
kialakitdsara a szakképzési torvény felhatalmazdsa alapjan a kereskedelmi és ipari szakterileteken
mesterképzést és vizsgaztatast szervezd koztestilet vezetésével keriil sor. A programra 1,2 Mrd forint
kerilt elkilonitésre.

Az MKIK és a teriileti kamarak egylittmUkodésével megvaldsuld programban azon gazddlkodd szervezetek
gyakorlati oktatdéi kaphatnak tamogatast, akik egytttm{kodési megallapodas és/vagy tanuldszerzGdés
keretében szervezik és végzik az iskolai rendszer( szakképzésben a gyakorlati képzést.

A kilsé képz6helyeken szakoktatdi feladatokat végz6 szakemberek egyfel6l 60 6ras képzések formdjaban
modszertani felkészitést kaphatnak, hogy alkalmazkodni tudjanak az Uj szakképzési torvényben és a
kapcsolddo jogszabalyokban meghatdrozott feltételekhez, elvarasokhoz, feladatokhoz. A program masfeldl
ezen szakemberek, szakoktaték szamara a mestervizsgdra valé felkésziilést és a mestervizsga megszerzését
tdmogatja. A program harmadik elemeként az MKIK a TAMOP-2.3.4.A) Gyakornoki programhoz
kapcsolédoan segitségnyujtasrél gondoskodik a résztvevé gyakornokokat fogaddk, a mentorok és a
gyakornokok szamara, illetve a gyakornoki programba lépést 0sztonzé kdzponti szolgaltatasokat lat el.
Megyénkben jelenleg 116 mesterjelolt vesz rész a felkészitésen szakdcs, pincér, cukrdsz, fodrasz,
autdelektronikai miszerész, autdszereld, hegesztd, éplilet- és szerkezetlakatos, keresked szakmakban.

,ConstructEU — A sikeres eurdpai épitGipari projektekért” cim(i két éves (2013-2015) Leonardo
innovacidtranszfer projekt keretében egy olyan specidlis képzést alakitunk ki kifejezetten az épit6ipar
terliletén dolgozd projektmenedzserek szamdra, mely megfelel az Eurdpai Képesitési Keretrendszernek
(EKKR). A kurzus koncepciéjdt az emcra GmbH nevld cég biztositja, amely akkreditdlt ,EU-s
projektmenedzser” képzéseket tart Németorszagban. A hat partnerszervezet (Németorszaghal,
Spanyolorszagbdl és Magyarorszagrél) egyiuttmikodésében a tréninget az épit6ipari szektor teriletén
tevékenykedd projektmenedzserek igényeihez igazitjuk.

,Eurépanizacié — Online Onértékelési KérdSiv a képzd intézmények és KKV-k eurdpanizacids szintjének
mérésére” ciml Erasmus+ projekt 2014. szeptember 1-jén kezd6dott és 2016. augusztus 31.-ig tart.

A stratégiai partnerségi projektet a Kamarank a német emcra Gmbh f6partnerségével valdsit meg. A projekt
célja egy olyan online 6nértékel6 kérddSiv létrehozasa, melynek segitségével az oktatdsi intézmények,
valamint a KKV-k mérni tudjdk sajat eurdpanizdcids szintjiket. A kérdGiv kitoltését kovetbéen az online
fellleten személyre szabott stratégidk, javaslatok kerililnek megfogalmazdsra, melyek segitségével a
szervezet névelni tudja sajat eurépanizacids szintjét.

Célcsoportok: szakképzésben és felnGttképzésben résztvevé intézmények, KKV szektor

Résztvevd orszagok: Németorszag, Magyarorszag, Bulgaria, Ciprus, Horvatorszag
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4. K6ZOSSEGEPITES
4.1. Kamarai tagok kozétti kapcsolatok fejlesztése

Hagyomanyos nagysiker(i kozosségi rendezvényeink segitik tagjaink egymds kozotti kommunikacidjanak és
Gzleti kapcsolatainak kialakulasat.

A kamara gazdasagi évnyitdjanak kiemelt témaja volt a szegedi lézeres kbzpont 63 millidrdos beruhazasa és
a hozza kapcsolédd tudomanyos park. Az alapitdk itt aldirtdk a Dr. Csada Laszlé-dij — amely egy Uj
fogyasztovédelmi elismerés — alapitd okiratat.

Ismét jé hangulaty Ulnnep volt az iparosok, keresked6k, szolgdltaték és kézmdivesek hagyomanyos
nemzetkozi Gizleti estje, partnertaldlkozdja februar 8-an Szegeden, a kamara székhazaban. Az est vendégei
az aktualis Uzleti lehet6ségek mellett megismerkedhetnek az olasz kulturdlis emlékekkel, izelit6t kapnak a
gasztrondmidbdl. Ahogy a korabbi években, most is ezen a kivald tarsasagi eseményen adtak at a kamara
altal alapitott Csongrad Megye Gazdasdgdért Dijat, idén Kaszas Anikdénak, a Transcommers Kft.
ligyvezet6jének.

2014. juniusaban , A REGIO JOVOIE — A TISZA MEGUJULASA” cimmel rendeztilk meg mar hagyomanyos
Nemzetkozi Epitésiigyi Konferencidankat az innovacidra, az Uj technoldgidkra és az Uj megoldasokra helyezve
a hangsulyt.

A kamara 2014 novemberében immar tizenhatodik alkalommal szervezte Szegeden Nemzetkozi Kozlekedési
Konferenciat ,,Eurdpai piacnyitas és szocidlis dimenzidk a magyarorszagi kbzhasznu kézlekedésben” cimmel.
A rendezvényt megel6z6en immar hagyomanyosan kihelyezett (lést tartott az MKIK Kozlekedési- és
Logisztikai Kollégiumanak Taxi és Személygépkocsis Személyszallitasi Tagozata Szegeden.

K6z0sségi rendezvények

Gazdasagi évnyito 125
Olasz Uzleti Est 99
Nemzetkozi Epitésiigyi Konferencia és Szogedi Epiték Napja 250
Szakmai Ut Gussingbe 27
Kézm(ives Nap - Sandorfalva 90
Unnepélyes irodamegnyité — Hoédmezévésarhely 49
XVI. Nemzetkozi Kozlekedési Konferencia 79
Somogyi Kdnyvtar - kiadllitds megnyitd 30
Presztizs dijatado

Tagozati latogatds a GYMSKIK-nél és az Audi gyarban 35
Unnepi Kiildéttgy(ilés Kamarai Kapcsolatépitd Uzleti Férum 203

A Csongrdd Megyei Kereskedelmi és Iparkamara — az lpari Tagozat kezdeményezésére — szakmai utat
szervezett az energia-6nellatd Gussingbe (Németujvar), ahol Gizemlatogatasok keretében mutattdk be a
megujuld energidk Eurdpa-szerte elismert centrumat. A résztvev6k megismerkedhettek egy biomassza
erém(, egy biogaziizem és egy szolariskola miikddésével.

A kamara Kézmdipari Tagozata, a Sandorfalvi Onkormanyzat, valamint a Nemzeti Agrargazdasagi Kamara
Kézml(ives Napot szervezett junius 28-an, szombaton a sandorfalvi Pallavicini-kastélyban. Az V. Kézmdives
Nap célja ebben az évben is a hagyomanyok dpolasa volt, emellett sor keriilt a hidnyszakmak bemutatasara,
de jelen volt a rendezvényen a szépség, és a divat is.

Kamarank és a Somogyi-konyvtar egylttmikodésének eredményeként december 5-én ismét
kamaratorténeti kiallitdas nyilt a konyvtarban. A kidllitason ezuttal a kozjogi kamara 20 éves multjara
tekinttettlink vissza, és a fodrasz szakma irasos és targyi emlékeivel ismerkedhettek meg a latogatok.
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4.2. Tarsadalom befolydsoldsa

Tagvallalataink szamara kiemelten fontos,

hogy a tarsadalom elismerje a magyar vallalkozdsok

teljesitményét és értékteremtd6 képességét. Ennek érdekében igyeksziink megjelenni minden olyan
férumon, amely lehet6vé teszi a tarsadalom széles rétegei szdmdra gazdasagi életbe torténd betekintést.
Ugyanilyen fontos szamunkra a tagjaink altal elért eredmények elismerése, dijazasa, illetve a kilsé
koérnyezetbdl tagjaink részére érkezé elismerések minél szélesebb korl propagaldsa.

Dijak, elismerések

Magyar Kereskedelmi és Iparkamara
emlékplakettje

Dr. Martonosi Istvan

Csongrad Megye Gazdasagaért Dij

Kaszas Aniko (Transcommers Kft.)

Kamarai emlékérem - arany fokozat,
a kamara 20 éves évforduldja alkalmabol

EIn6kok:
Nemesi Pal, Dr. Szeri Istvan, Kiss Mihaly
Alelnokok:

B6hm Sandor, Dervarics Attila, Domonkos Lasz|0,
Fehér Eva, Dr. Horvath Lajos, Dr. KSkuti Attila, Dr.
Martonosi Istvan, Orcsik Sandor, Dr. Traser
Ferenc, Dr. Varga Antal
Térségi elnokok (a térségi szervezet
megalakulasatol):

Dr. Hampel Tamds, Horvath Istvan

Iparért Dij

Nagygyorgy Karoly (METRISoft Mérleggyarto Kft.)

Kereskedelemért Dij

Horvath V. Sandor (Ecorgan Kft.)

Szolgaltatasért Dij

Timarné Staberecz Teréz (Mérleg Addtandcsadd
és Konyvel6iroda

Kézmlivességért Dij

Tarjanyi Jozsef (egyéni vallalkozd)

Mako és Térsége Gazdasagaért Dij

Palotai Péter (Medicor Medit( Kft.)

Magyar Kézmiives Remek Dij

Ambrus Sandor
Bereczné Lazar Noéra
Hodmez6vasarhelyi Varosellatd és Foglalkoztatd
K6zhasznu Nonprofit Kft.

Presztizs Dij

Az év vallalkozésa:
Transcommers Kft.
Az év kozépvillalkozasa:

PROKO Idegenforgalmi és Kereskedelmi Kft.
Az év kisvallalkozasa:
Elzett-Certa Kft.

Eletm(idij: Dr. Szeri Istvdn

Magyar Termék Nagydij

CSOMIEP Beton és Melioracids Termékgyarto Kft.
IKRON Fejleszt6 és Szolgaltatd Kft.
Legrand Magyarorszag Villamossagi Rendszerek
Zrt.

Karolyi Laszl6

Dél-alféldi Innovacids Dij

Péter Impex Kft.

Dr. Csada LaszI6 Fogyasztovédelmi Dij

Kbzigazgatas terlletén:
Dr. Karsai Krisztina
Vallalkozéi terileten:
Egets Gyula
Civil terileten:
Kirdly Istvan

Ev példaképe

Dr. Letoha Tamas

Magyar Eziist Erdemkereszt

Dr. Szeri Istvan
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5. UZLETI FORGALOM BIZTONSAGA

Az Uzleti forgalom biztonsagdval Gsszefliggésben részben a kamarai torvény allapit meg feladatokat,
részben a kamarak onként vallalt feladatokat latnak el. Legfontosabb feladat a kamarai regisztraciés
rendszer adatainak naprakész nyilvantartdsa és a regisztracios kotelezettségének eleget tevé vallalkozasok
aranyanak novelése.

5.1. Etikai Bizottsdg, Vdlasztottbirosdag

A beszamolasi idészakban az Etikai Bizottsadg teljesitette a jogszabalyokban és kamarai szabalyzatokban
meghatdrozott feladatait. A bizottsag elndke részt vett az MKIK Etikai Bizottsag llésein, melynek témai a
kozvetitéi (mediacids) vitarendezés a gazdasagban, kamarai védjegy, az épitGipari kivitelez6i
mintaszerz6dések moddosulasa és az Uj kozbeszerzési torvény legfontosabb vdltozdsai voltak. Annak
ellenére, hogy az Etikai Bizottsag tlést nem tartott, tagjai a kdzponti anyagokat irdsban megkaptdk, igy azok
értelmezéséhez a sziikséges segitséget meg tudtak adni, illetve a legfontosabb kérdések a neten elérhet6k
voltak.

A megyében 2014-ben az Etikai Bizottsag el6tt Uj ligy nem volt.

A Vilasztottbirdsag megyei tagozata sem targyalt tgyet.

5.2. Békélteto Testiilet

A Békéltetd Testiilet a tavalyi év soran 509 (gyet targyalt, ez 30%-os lgyszamnovekedést jelent. A
rendelkezésre allé anyagi forrasok valtozatlan szintje mellett.

2013.évhez viszonyitva jelent6s mértékben novekedett az ajanldasok szdma, azonos a kotelezés,
mérsékelten csokkent az egyezség, elutasitds, megsziintetés és attétel szdma, aranya. A vallalkozasok 76 %-
a egylttm(ikodé volt.

A t6bb mint félszaz Ggy tobb mint fele termékekhez kapcsolddott, 250 ligy szolgdltatasokhoz.

Termékek tekintetében — az el6z6 évvel azonos aranyban (az 6sszes ligy 34 %-a) a labbelikkel kapcsolatos
min@ségi kifogasok, a hiradastechnikai termékeknél (mobil telefonok) a garancidlis javitas vagy csere igény
elutasitdsa (10%) vélelmezett rendeltetés ellenes hasznalat miatt. Csokkent, de még mindig magas (17%) az
arubemutatdkon értékesitett egészségmegbrz6 és gydgydaszati termékek, eszkdzok aranya.

Az lgyszamon belil dinamikusan névekedett a kdziizemi szolgaltatasok miatti fogyasztoi kifogdsok aranya,
novekedett a kozlekedés, csdkkent a turizmus, tdvkozlés, javitas, karbantartds, egyéb szolgdltatas,
gazdasagi és egyéb szolgdltatas aranya.

A békéltetd testiilet tanacsadasi tevékenységét is rekord szamban vették igénybe nemcsak a fogyasztok,
hanem a vdllalkozdk is, utdbbiak kettds mindségiikben egyrészt a fogyasztdi kifogdsok Oket érintd
kezelésének kovetelményeirdl, masrészt a gazdasagi tevékenységilikon kiviil esé fogyasztdi mindségiikben.
A testiilet elndke altal rogzitett tandcsadasok szama: 339

A kamarai Ggyfélszolgalaton rogzitett tanacsaddsok szama: 59

A testllet |étszama valtozatlanul 22 f6. A koltségvetési tdmogatds elégtelen volta miatt 2014. évben 78%
aranyban egyediil eljaré jogasz testiileti tag folytatta le az eljarast.

Békéltetd testiileti ligyek

Osszes ligyszam 509
Ajanlas a felek részére 53%
Egyezség a felek kozott 22%
Megsziintetett eljaras 21%
ebbél kérelem megalapozatlan 38%
bizonyitottsag hidnya 35%
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5.3. Okmadnyhitelesités

Kamarank az 4arukra vonatkozd szdrmazasi igazoldsok, bizonyitvdnyok (Certificate of Origin) és a
kereskedelmi forgalomban sziikséges mas okmanyok — pl. ATA Carnet - hitelesitését végzi, illetve az ezzel
kapcsolatos tanacsadas is a feladatunk.

2014-ben megduplazdédott az lgyfélszolgalat forgalma, mint szarmazasi mind egyéb okmanyok hitelesitése
terliletén. A kamara okmanyhitelesitési bevételeinek haromnegyede egy makdi céghez kapcsolddott.

Okmanyhitelesités

Szadrmazasi bizonyitvany 1325
ebbdl Szegeden 1155
ebbél H6dmez6vasarhelyen 170

ATA Carnet 39

Egyéb kereskedelmi okmany 731
ebbdl Szegeden 651
ebbdél Hé6dmez6vasarhelyen 80

5.4. EpitGipari cégek kételezd regisztrdcidja

2014-ban is folytatédott a kamarai rendszerben az épitGipari kivitelezd tevékenységet végzd vallalkozasok
kotelez6 kamarai regisztracidja. A targyévben 300-zal n6tt a regisztrdlt véllalkozasok szama Csongrad
megyében, jelenleg 3153.

Igyeksziink ezen vallalkozasokat tanacsadassal, oktatassal kiszolgalni. Folytattuk az e-naplé gyakorlati
képzését. 2014-ben 14 alkalommal 268-an vettek részt.

Teljesitésigazolasi SzakértGi Szerv

Az MKIK mellett fliggetlen szervezetként létrehozott Teljesitésigazolasi SzakértGi Szerv (TSZSZ) a szakértGi
palyazatok elbiralasa és 155 szakért6 kinevezése utan 2013. augusztusa ota fogad be kérelmeket.

Az el6z6 évben megkezdett tajékoztatdst folytattuk, honlapon, futarban, radidhirdetésben, megyei lapban.
Két rendezvény alkalmaval taldlkozhattak vallalkozasok a TSZSZ els6 szamu vezetGivel a megyében.

Ennek eredményeképpen 2014-ben Osszesen 163 db kérelmet adtak be a TSZSZ-hez a vallalkozasok, a
kérelmez6k székhelye szerint 6 db-ot Csongrdd megyébdl, a vitatott teljesités helyszine szerint 5 db érinti
megyénket.

6. ONKORMANYZATI MUKODES

A szokdsos egy kildottgylilés helyett 2014 majusdaban beszamold kildottgydlést, illetve oktdber végén
Unnepi kiildottgy(ilést tartottunk.

Madjusban ,Felhaszndlébarat kamara 2.0” cimmel, a kamarai rendszer megujulasardl tartott vitainditd
el6adast dr. Parragh LaszIl6, a Magyar Kereskedelmi és Iparkamara elnoke, majd az el6adast kbvetéen az
MKIK Emlékplakettjét adta at dr. Martonosi Istvannak. A kildottgydGlésen sor kerilt a tagozati dijak
atadasara, valamint az SZKTV és az OSZTV Csongrad megyei helyezettjeinek és felkészité tanaraiknak
dijazédsara is. A kiildottgytilés elfogadta a CSMKIK 2013. évi munkajardl, illetve gazdalkodasardl szélo
beszamoldt, valamint a kamara 2014. évi munkatervére és koltségvetésére vonatkozd javaslatot.

Ev elején, immar hagyomanyosan beszamolé (iléseket tartottunk tagozatonként és térségenként.
Igyekeztiink szakmai el6adét is hivni, illetve a varosok polgarmestereivel konzultaciés forumot szervezni. A
tagozati Uléseken Gsszesen 56-an vettek részt, a térségekben viszont 81-en. Legtobben Makdn voltak,
illetve jelentds volt a |atogatottsdga az ipari és kereskedelmi tagozati, illetve szentesi beszamolé tlésnek. A
kézmdipari tagozati tGlésen az osztalystruktira megvaltoztatasa tettek a jelenlévdk javaslatot, igy a majusi
kiildottgy(ilés napirendi pontjai kozott szerepelt az alapszabaly-, illetve az dnkormanyzati szabdlyzat
maddositasa.

A kamara elndksége 6t alkalommal (ilésezett. Ezen kivil novemberben rendkiviili einokségi tGlésre kerdlt sor
a Szildgyi utcai ingatlanra tett vételi ajanlat megvitatasa, elfogadasa céljabdl.
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Egy alkalommal Sandorfalvan, a Kézm(ives Nap helyszinén, illetve Egerben tartott kihelyezett Glést. A
sandorfalvi program kerekasztal beszélgetéssel folytatédott, melyen a Nemzeti Agrargazdasagi Kamara
Csongrad Megyei Igazgatdsaganak elndke és Sandorfalva Varos polgarmestere és jegyzdje is részt vett.

Az (ilésen vendég volt decemberben Kakas Béla, a megyei kozgy(ilés Ujonnan megvalasztott elndke.
Janudrban Kocsis-Nagy Zsolt f6osztalyvezet6, a KSH Szegedi F6osztdlyardl volt a vendég és Csongrad megye
gazdasdgat mutatta be.

A kamara lgyvezetGsége havonta Ulésezett, vitatta meg az elndkség elé kerll6 el6terjesztéseket, illetve
aktualis kérdéseket.

A tagozati munka ko6z0s rendezvények szervezésében valdsult meg. llyen rendezvények voltak a juliusi
szakmai Ut Gussingbe, a latogatas a GYMSKIK-nél és az Audi gyarban, az Gjvidéki vasarlatogatas, illetve a
Kézm{(ives Nap.

Térségi, varosi szervezeteink

A Kamara szinte megalakuldsa ota sikeresen mlkodteti térségi szervezeteit. Jelenleg HédmezG6vasarhelyi
Varosi Szervezeten kiviil, Szentesen, Makdn, Csongradon és Kisteleken alakult térségi szervezet.

A teriileti szervek a kamara specidlis feladatait terlleti szinten |atjdk el. Kapcsolatot tartanak a helyi
vallalkozasokkal, 6nkormanyzatokkal, kormanyhivatalokkal, a helyi érdekképviseleti munkaaddi és civil
szervezetekkel. Osszefogjdk és kozvetitik a teriileten 1év6 gazdalkodd szervezetek igényeit, illetve
kozremikodnek a megyei kamara gazdasagszervez6 feladatainak elldtdsdban a gazdalkodé szervezetek
iranydban. A hédmezdévasarhelyi, szentesi és makadi Ugyfélszolgalatok biztositjak, hogy a nem szegedi
vallalkozasok helyben is megkaphassdk azokat a szolgaltatdsokat, amelyeket a Kamara szegedi kdzpontja
nyujtani tud.

Hdédmezdbvasarhelyi Varosi Szervezet

Sajnalatos, hogy az Uj belépések ellenére a kamarai taglétszam Hdédmez6vasarhelyen is csokkent. Az
aktivitds is alabbhagyott. A vallalkozdsok ugy gondoljak, hogy a problémaik személyesek és nincsen
0sszefogds a hasonld problémakkal kiizdé vallalkozasok kozott. Utdbbi id6ben a kamara irdnti bizalom is
tovabb csokkent, leginkdbb azokkal a vallalkozasokkal lehet taldlkozni, akik adminisztracids kérdéseket
tesznek fel. Nehéz feltdrni a tényleges igényeket és képviselni igy a vallalkozasokat. Akkor tudna
megerdsodni a kamara, ha tobb vdllalkozas tisztelné még bizalmdval a kamarat. A helyi vallalkozasok,
vallalkozék konkrét problémdi elsGsorban az szabalyozasabdl (névekvSé adminisztraciobol), csokkend
jovedelmez6séghbdl a megfelelé munkaerd hidnyabdl fakadtak.

A helyi rendeletalkotdsban nem sok megnyilatkozasi lehet6ség adddott a kamaranak 2014-ben. Az
épitményadd maddositasakor, amely a multinacionalis és a bankszektor adé mértékét novelte valdjaban, a
kamarai javaslat korrekt mddon az (ilésen ismertetésre keriilt, de nem targyaltak a képvisel6k és a sajtod
sem tuddsitott errél. Varosi alapitvdnyokban néhany vdrosi kamarai vezet6 képviseli magat, ugyancsak
néhanyan az iskolatanacsok tagjaiva valnak. Kapcsolat igy kozvetlen a szervezetekkel.

A Gazdasagi Tanacsadd Testllet funkcidja, feladatkére redukalddott, csak egy alkalommal Glt 6ssze 2014-
ben a testiilet, az Integralt Varosfejlesztési Tervet hallgathattak meg, mely program elkésziltét bizottsagok
segitették. Tényleges gazdasagi problémakkal keveset foglalkoztak az Glésen. A tanulmany hasznos, hiszen
tartalmaz szdmos gondolatot arrdl, hogy milyen gazdasagi jelleg(i problémak vannak a varosban és azokat
hogyan lehet orvosolni. Korabban napi szintl kapcsolata volt a kamardnak az 6nkormanyzattal ez a tavalyi
évben nem volt jellemz6. Amennyiben a kamara és az 6nkormanyzat kozti egylttmikodési szerz6dés
aldirdsra kerdil, uj lendiletet kaphat az egylittm(ikodés.

Az addjogszabdly valtozasokrdl szélé el6adds nagyon hasznos volt, esetleg két ilyen rendezvény kellene
évente. Onkormanyzat téjékoztatot tartott tébb alkalommal a vallalkozdsoknak, melyen a kamara is
képviseltette magdat. Nagy érdekl6désre tartott szamot a vdros alpolgdrmesterének és az NGM allamtitkar-
helyettesének részvételével megrendezett kamarai MFKB- roadshow Hédmezd6vasarhelyen.

Szentesi Térségi Szervezet

Az elntkség a nyari hénapok kivételével altaldban rendszeresen taldlkozott, tartott Ulést 2014-ben,
Osszesen nyolcat. Az léseken megbeszélt témak: kamarai munka aktudlis szervezeti és m(ikodési tgyei, a
sajat szervezésli gazdasagi tajékoztatdk elGkészitése, a Szentesi Képvisel6-testiilet (léseire kerilg,
vallalkozdkat érintd el6terjesztések véleményezése.
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2014-ben, mint el6z6 években a helyi szakmai tajékoztatdk szervezését az a célt vezérelte, hogy a leheté
legtobb témaban hozzuk a helyi vaéllalkozdasoknak helybe az avatott el6addk hasznos tandcsait,
iranymutatdsait. 2014-ben a tajékoztatok nagyon sikerese volta, a 6 szakmai rendezvényen, 298 vallalkozas
jelent meg a kistérségben, igy a résztvevik atlagos szdma 49 6 volt. Két olyan rendezvény is volt, amelyet a
Csongradi Térségi EInokséggel k6zo6s programként tartottuk Csongradon. Rendszeresen tuddsitott a helyi
média ezen rendezvényekrdl. Partneriink volt a helyi TV és radid, illetve az on-line médiumok kdzil a Varosi
Visszhang, illetve a Szentesi Elet. Rendezvényeink meghivéit ezeken tul a helyi Szuperinféban is
kozzétettiik.

2014-ben ismét csokkent a kamarai tagok szama a térségben, a 8 Uj belépbvel szemben 11 kilép6 volt,
tovabba 5 tagot ki kellett zarni tagdij nem fizetés miatt. A legfajébb, hogy a HUNGERIT Zrt.-nek
élelmiszeripari tevékenysége miatt kdtelez6 volt atlépni az Agrarkamaraba.

Kapcsolat az 6nkormdnyzattal
A térségi elndkségnek a gazdasagi szempontbdl legfontosabb két bizottsagban és a mlvel6dési-, oktatasi-,
ifjusagi-, és sport tgyekben is volt képviselete 2014 végéig. A személyes jelenléten tul irasban is megadtuk
és megadjuk véleményiinket a vallalkozasokat érintG, képvisel6-testilet altal targyalt napirendekhez.
A térségi elnokség kezdeményezéseinek {6 teriiletei az aldbbiak voltak az elmult években:

e |egyen az Onkormanyzatnak rendeletben szabdlyozott, helyi gazdasagfejlesztési téamogatasi

rendszere,

e az Onkormanyzat 2014. évi fejlesztési feladatainak meghatérozasa,

e Szentes varos kozéptavu kozlekedésfejlesztése,

e agazdasagi helyzet, a vallalkozdsok helyzetének javitasi lehetSségei,

e aszlkil6 forrasokat atfogo kozéptavu fejlesztési terv szerint hasznaljdk,

e afelhasznalds legyen takarékos,

e amiel6bb megtériilést hozo, a jov6t dinamizald projektekre koltsék elsGsorban,

e Szentes varos idegenforgalmi-, és turisztika fejlesztése,

e a helyi er6forrasok, véllalkozasok, személyek kapjanak pozitiv preferencidt a megvaldsitasban,

e a tobbségi Onkormanyzati tulajdonu tarsasdgok mikodtetése, miikodése legyen azonos

kovetelmények szerinti, mint az az lzleti szféraban szokasos.

2014-ben is nagyon aktiv volt a térségi elnokség a képviseld testlleti elSterjesztések véleményezésében,
valtozd sikerrel. A politikai hatterl és a nem vallalkozéi mentalitason alapulé dontések megvaltoztatdsaban
nem voltak kell6en sikeresek.
A helyi 6nkormdnyzattal, személyesen a polgdrmester Urral a kapcsolatunk 2014 végéig j6 volt. Voltak
persze nézetkilonbségek, de a viszony konstruktiv és vannak elérevivé megegyezések és egylittmiikodések.
Az Uj képvisel6-testilet feldllasa utdni események nem biztatdak a jov6re nézve.
A Polgarmesteri Hivatal ipari park referensével, aki a hivatalban a vallalkozdkkal valé kapcsolattartasért
felel, folyamatos és j6 az egylttm(ikddésiink Ugy a programok szervezésében, mint egy-egy szakmai kérdés
megitélésében.

Csongradi Térségi Szervezet

A térségi elnokség lilésein megbeszélte a kamarai munka aktualis szervezeti és m(ikodési ligyei, megyvitatta
a megyei szintl Csongradot érinté kamarai elGterjesztések, véleményezte a Csongradi Képvisel6-testiilet
Uléseire kerils, vallalkozokat érintd el6terjesztések. Felkerestek tobb vallalkozast és informaciot
gyljtottink a vallalkozdék helyi problémdirdl. Fontos feladatanak tekinti a vezetés a vallalkozok
tajékoztatasat, problémaik rendezését, melyben segitség a CSMKIK szentesi munkatarsa is.

A kamara helyi szintl érdekképviseleti tevékenységében jelentGs valtozas tortént 2014 évben ugyanis régi
kivansag teljesilt azzal, hogy az Uj csongradi varosi vezetés a Gazdasagi Bizottsagba megvalasztotta kiilsé
tagként a kistérségi kamara jel6ltjét, igy folyamatosan van informacio a vallalkozdkat érint6 tervezet varosi
dontésekrdl és van lehet&ség véleményt nyilvanitani.

K6z0s el6adasokat tajékoztatokat szerveztiink a Szentesi kistérséggel és az 6nkormanyzattal is. Marciusban
rendezvényt tartottak Csongradon az Uj polgari torvénykoényv hatdsardl. novemberben vallalkozéi férumra
kerilt sor. Ezen felil, két alkalommal, az dnkormdnyzattal rendeztek k6z6s el6adasokat, tobb mint szaz
vallalkozo részvételével, aktualis kérdésekrdl.
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Makai Térségi Szervezet

A MAGIK, Makoi Gazdasagi Integracidos Kozosség a helyi vallalkozék helyi 6sszefogason alapuld formaja,
ahol a CSMKIK, a Marosmenti Vallalkozék Szovetsége és a helyi Ipartestilet folyamatosan egyeztet szakmai
kérdésekben, 6sszehangolja munkajat, programijait.

Az Iroda ellatja a kamarai Ugyfélszolgalati funkcidkat is, ugymint informdcionyujtas, kamarai regisztracid
befizetése, kapcsolattartas a megyei kamarai szervezettel. Egyre tobb kérdés meriilt fol a tanuldszerz6dés
kotés feltételeirdl is.

Tobb informalis beszélgetés és két valdban, méreteiben is nagy horderejl vallalkozoéi talalkozéra keriilt sor
az elmult évben:

Marcius 7-én a Korona Uzleti és Szolgdltatdé Kézpont konferenciatermében, dr. Lazar Janos tartott
tdjékoztatd féorumot és konzultaciot a Makd és térségi vallalkozdsok szdmara a kévetkezd hét éves unids
ciklus palyazati lehet6ségeirdl a varhatd forrasok alakulasarél.

Szeptember 27-én a VALL-KER Kft. székhelyén, vendég Farkas Eva Erzsébet polgarmester jeldlt, Lazar Janos
miniszter, térségi orszaggyllési képvisel§, Varga Mihdly nemzetgazdasagi miniszter. Telthazas férumon
pontos helyzetmeghatarozas és igazi parbeszédre valé térekvés alakult ki. Kiemelked6en magas vallalkozdi
részvétel mellett zajlottak ezek a forumok, tébb mint 200 f6 részvételével. Elmondhatjuk, hogy beindult az
igazi véllalkozdi kozélet.

Makdé nem tal régi hagyomanya a Best of Makd Dij odaitélése a varosban mi(ikod6 turisztikai
szolgaltatasokat nyujtd vallalkozasok kozott. Ezt a dijat is egy vallalkozokbdl allé grémium itéli oda, 2014.
majusaban kerilt sor az immar 2. alkalommal térténé dijatadéra a varosnapon.

Kisteleki Térségi Szervezet
A térségi vezetés igyekezett felvenni a kapcsolatot a vdros vezetésével, illetve a helyi vallalkozdsokkal.
Kamarai aktivitas leginkabb a megyei munkaban valé részvételben nyilvanult meg.

7. EGYEB MUKODESHEZ KAPCSOLODO FELADATOK

7.1. Kamarai székhdzak iizemeltetése, informatikai fejlesztések

A kamarai ingatlan portfélioban valtozas kovetkezett be 2014 évben. Miutan a Szildgyi utcai székhaz
vonatkozasaban nem sikerllt bérlét talalni, ingatlankdzvetité cégen keresztiil novemberben ajanlat
érkezett az ingatlan megvételére vonatkozdan. Az elndkség dontése értelmében az eladas 2015 januarjaban
realizalddott. A hdédmezdvasarhelyi vallalkozasok magasabb szintl kiszolgaldsa szlikségessé tette a
létszambdvitésen tul a képviseleti iroda fejlesztését. A kamarai elnokség Uj ingatlan megvétele mellett
dontott, igy majustél Uj irodaba koltozott Kamarank hodmezévasarhelyi Ggyfélszolgalata. A Lanc utca 7.
szam alatti iroda mélté helyet biztosit a kamarai szolgaltatasok szinvonaldanak néveléséhez a megyei jogu
varosban. Az Uj épitésl ingatlanban egy 10-12 f6s targyalot és egy 30 f&s oktatdtermet is kialakitunk
rendezvényeinknek.

Szegeden, a Parizsi korati székhaz maximalis kihaszndltsagi szinten van, mar ami a tartds bérleti lehet6séget
illeti. Az eseti terembérletek szdma novekedett, tobb visszatérs illetve Uj bérlénk is van, annak ellenére,
hogy a varosban folyamatosan né a konkurencia rendezvényhelyszinek tekintetében.

A Kamarai Székhaz termeiben lebonyolitott sajat rendezvények szama jelentésen névekedett és nétt a
kiils6 bérl6k szama, illetve az altaluk fizetett bérleti dij 0sszege is.

7.2. Kommunikdcio és PR

Kommunikacios célok

A kotelez6 regisztracid magdval vonta sok vdllalkozé Kamara iranti ellenszenvét. A negativ megitélést
dijmentes szakmai rendezvények szervezésével és az Ugyfelek részletes tajékoztatasaval igyekeztik
ellensulyozni. Célunk az volt, hogy a vallalkozék ugy tekintsenek a Kamardra, mint egy olyan helyre, ahova
barmikor fordulhatnak vallalkozasfejlesztési, lizleti partnerkeresési, finanszirozasi, és egyéb, vallalkozasat
érint6 problémakkal.
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Front-office jelleg(i PR tevékenység
A kotelezd regisztracidé magaval vonta a novekvé Ugyfélforgalmat, melynek eredményeként megnétt a
személyes tajékoztatds, személyes kommunikacio szerepe.
2014-re ugyfélszolgalati munkatdrsaink szama megn6tt, két f6vel tobb személy végezte parhuzamosan a
kotelez6 nyilvantartdsba vétellel kapcsolatos tajékoztatdst.
A kamarai regisztracids témaju megkeresések szama megyei szinten 2014-ben:

e Személyes: 793 db

o Telefonos: 240 db

e E-mail: 963 db

e Posta781db

e Fax:32db
Kamardnk palyaorientacids tevékenysége is kib6vilt, a Tiéd a palya! projekt keretében 23 Uj kolléga segiti
az iskoldkban a didkok pdlyavalasztasat.
Uj épiiletbe koltdzott a hodmezévasarhelyi irodank, ahol kollégaink kibdviilt szolgéltatasi korrel vérjak az
Ggyfeleket. A kamarai tagokkal, valamint a regisztralt vallalkozdsokkal valé front-office jellegli PR
tevékenység erdsodott.

Kiadvanyok

e Megujitottuk a kamarai tagok, valamint a regisztralt vallalkozdsok szamadra nyujtott szolgaltatasokat
tartalmazod leporellét.

o Elkésziilt egy Tovabbtanulasi tdjékoztatd a kozépfoku szakképzésrél cimil leporelld, valamint a
Szakmasorold cimd kiadvany, mely rovid leirdst ad a szakmakral.

¢ 7 db kamaratorténeti tablot készitettlink a kdzjogi kamara meglapitdsanak 20. évforduldja alkalmabdél.

e Emléklapok késziiltek a 20 éve kamarai tagvallalkozasok szdmara, valamint okleveleket és emlékérmeket
adtunk at kamarai tisztségviselGinknek 20 éves munkajuk elismeréseként.

Kamarai kommunikacio

On-line megjelenések szama 164

(média altal megjelentetett, nem fizetett)

Press release — 6sszesen 136
Kamarai hircsokor — sajténak 36
Uzleti Vilagnak kikiildott 36
Euro Info Futdr 46
Kamarai Futar 9
Kamarai Futar —elektronikus verzié 9

Interjuk — kamarai megjelenés 115

Press release munkaban résztvevé médiumok szama 33

Nyomtatott megjelenések szama 6sszesen (nem fizetett) 75
ebbdl Délmagyarorszag altal megjelentetett, nem fizetett 15
Népszabadsag 1
Szentesi Elet 1
Délmagyarorszagban megjelentetett fizetett hirdetések 53 db + 4 egész

oldalas+

Presztizs dij Magazinban valé megjelenés — elnoki interju

Presztizs Magazin

Televizids megjelenések (nem fizetett) - 6sszesen

Szegedi Varosi Televizié
ECHO TV

Csongrad TV

Kurca TV

Szentes TV

Rad

i0s megjelenések (nem fizetett) - sszesen

Radio 88 hir
Eurdpa Radio
Radio 451
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Kamarai kommunikacio

Egyéb fizetett megjelenések 149
Radio88 hirdetések: 65
- Innovacids tanacsadas — 3 PR interju 9 elhangzassal 9
- Reklamhir palyavalasztasi tanacsadasrol 26
- Rekldmhir a TSZSZ népszerdisitéséért 30
R&di6 7 — Barométer cim(i magazinmdsor (misoronként 3 11
interja)
Szentesi Szuperinfoé (Politrend Kft.) 5
Szentesi Elet 3
Telefonkdnyvben valé megjelenés — nyomtatott+web 1
Sajat kiadvanyaink 13
= Leporelld a tagdijszamla mellé — szolgaltatasokrol 1
= Hagyomanyos Nemzetkozi Uzleti Taldlkozé — meghivé - LA4 1
—es kiadvany
= Kozlekedési Konferencia meghivo - LA4 —es kiadvany 1
= Epitésiigyi konferencia meghivé - LA4 —es kiadvany 1
= Kamaratorténeti tabldk (7 db) 7
= Tovabbtanuldsi tajékoztatd a kozépfoku szakképzésrél — 1
leporelld
= Szakmasorold 1
Kamarai Tagoknak kikiild6tt rendezvényajanlo 66
Regisztralt vallalkozasoknak kikiildott rendezvényajanld, 55

jogszabalyvaltozasrdl tajékoztato

Megjelenéseink a regiondlis médiaban — média kapcsolatok:

Megjelenéseinket igyekeztlink minden hénapban egy téma koré csoportositani, igy egy id6ben azonos
tematikdval jelentiink meg sajtépartnereink fellletein.

e ErGsodott a kapcsolatunk a Radio88-cal, kozzétették hireinket, rendezvényajanléinkat, a Radi688
riporterei szinte minden eseményilinkon részt vesznek, melynek kovetkeztében megnovekedett a radidban
valo megjelenéseink szama.

e Egy évre el6fizettink a Délmagyarorszag AD IMPACT kampanydra, melynek keretében heti
rendszerességgel, azonos formaban jelennek meg a kamarai hirek, rendezvények a napilapban. Az
Enterprise Europe Network iroddval kozos szervezésl rendezvények esetében az Enterprise Europe
Network fejlécével és arculati elemeivel jelenik meg a hirdetés, az 6nallé kamarai rendezvények esetében
pedig a kamarai arculati elemekkel. Mindkét hirdetés grafikai eleme a Kamarai Székhaz képe.

e A kordbbi megillapodds értelmében megkildjik hiranyagainkat a delmagyar.hu oldal gazdasagi
rovatdhoz is, és amennyiben kozérdekl6désre szamot tartd informacidnak vélik a hirt, meg is jelenik a
hirportalon.

¢ Folytatédott fizetett Barométer Magazinm(sorunk a Radid 7-nél, melynek keretében havonta 3 db 5
perces interju hangzott el az aktualis, vallalkozdkat érint6 témakban.

e A regiondlis média képviselGivel valé kapcsolatunk er6sodott, egyre tobb témaban keresnek fel
benniinket azzal a céllal, hogy interjlualanyokat javasoljunk egy-egy téma kapcsan..

¢ A korabban gazdasagi médiumokkal kotott egylttmikddéslink 2014-ben is folytatédott, igy az ECHO TV, a
Magyar Uzleti Vildg, valamint a Piac&Profit szerkeszt8ségével kolcsondsen eljuttatjuk egymdsnak a
hiranyagokat.

A legfontosabb kommunikaciés csatornak: Kamarai Futar, Kamarai Futar online verzid, Kamarai Honlap,
illetve direkt e-mail.

Kamarai Futar 9 alkalommal jelent meg, és a regisztralt vallalkozasok is elérhetik honlapunkon az on-line
verzié lapozhatd formajat. 2014 novemberétél formajaban és tartalmdaban is megujult a Kamarai Futar.
Lendiletesebb, figyelemfelkelt6bb, a mai trendeknek megfeleld format alakitottunk ki, melyet szivesebben
olvasnak Kamarai tagjaink. A hosszabb cikkek esetében igyeksziink olyan, hosszabb ideig aktualis gazdasagi
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témakat valasztani, amelyek a tagok széles korében érdeklGdésre tartanak szamot. A cikkek jo részét
Ujsagirdk készitik, igy javult a kdzolt cikkek mindsége, és a tartalmas szakmai anyagok szama.

2014-ben toébb mint 75 ezer latogatd, kozel 150 ezer alkalommal kereste fol a www.csmkik.hu honlapot.
Legtobben marciusban keresték fel az oldalainkat, de a tavalyi évben — a nyari hénapokat kivételével — havi
6500 ezer latogatdnk volt. Tobb mint 400 cikket, 70 egyéb anyagot és kozel 90 rendezvénymeghivot
helyeztiink fel a honlapra. Az orszdgosan egységes szerkezetl kamarai honlapon folyamatosan frisslilnek a
hirek, és az oldal strukturajat, menlszerkezetét is atlathatobba tettik. A cikkeket fiatalosabb
hangulatképekkel illusztraljuk. Cikkeink egy részét a www.mkik.hu honlapon is megjelentetjiik. Sajnos
szerkezeti mddositasokat az orszdgosan egységes honlapon nem tudunk eszkdzoIni.

Az Uzleti élet bajnokai — 2012-ben a Facebookon létrehoztunk egy kdzosségi oldalt , Az Gzleti élet bajnokai”
névvel. Az oldalon folyamatosan kdzzétesziink vallalkozasokat érint6 hireket, informacidkat.
A Palyaorientdcié - Tied a palya Facebook oldal segiti a kamarai pdlyaorientdcids tevékenységet.

Euro Info Futdr — a korabbiakhoz hasonldéan, heti rendszerességgel kildjik ki hirleveliinket az
érdekléd6knek jelenleg tobb, mint 1200 cimre.

Feladatunk a regisztralt vallalkozasokat tdjékoztatni a szamukra szervezett dijmentes, vallalkozdsok
m(ikodését érint6 témadakban szervezett rendezvényekrél, valamint a legfrissebb vallalkozasokat érint6
hirekrdél.
Regisztrdlt vdllalkozasoknak kiildott tajékoztatd e-mailek szdma a KAMREG szoftveren keresztiil:

e rendezvényajanlo: 34 db

e partnerkeresés: 4 db

o forrasszerzés (algyGi pdlyazat): 1 db

o hatdsagi tdjékoztatd: 2 db

e on-line pénztargép: 7 db

e konjunktura: 2 db

o egyébinfd: 4 db
Hatarid§ el6tti felhivé e-mail: 15862 cimre
Fizetési felszdlitds: 2014. aprilis - 6234 cimre, 2014. szeptember - 4075 cimre e-mail, illetve postan: 7379
cimre.
A PEAS, vallaltiranyitasi szoftver lehetévé teszi a kamarai tagok szegmentalasat, vagyis partnercsoportokra,
valamint cimzett csoportokra valé bontasat, ezaltal célzottabban tudunk kommunikalni tGgyfeleinkkel, és
relevans informacidkat tudunk megosztani veliik a cégek tipusa alapjan.
A sajténak kiklldott e-mail-ek formajat a sajtdpartnereink visszajelzései alapjan mddositottuk (egy e-mail
egy hiranyagot tartalmaz).
Osszességében elmondhatd, hogy 2014-ben a sajté partnernek tekintette a kamarat és a regisztracioval
kapcsolatos korrekt tajékoztatdsra fokuszaltak, nem jelentek meg negativ cikkek a helyi sajtéban.
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