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BEVEZETES

A Csongrad Megyei Kereskedelmi és Iparkamara életében a 2011. év a
kamarai torvény valtozdsdnak bizonytalansdga miatti varakozasok és a
valsaghoz torténd alkalmazkodas éve volt. A Parlament végil november 21-
én fogadta el azt a moddositast, mely értelmében az 6nkéntes tagsdgu
koztestilet Uj feladatot kapott 2012-t6l, a gazdalkodd szervezetek
nyilvantartdsba vételét.

Jorészt a valsag és a torvényvaltoztatas hatdsait tikrozi a taglétszam tovabbi
csokkenése. Az elvesztett tagjaink nagy része nem tudta vallalni a
tagdijfizetéssel jaré terheket, még akkor sem, ha orszagosan Csongrad
megyében legalacsonyabb a kamarai tagdij a mikrovallalkozdsoknal. Ezek a
cégek a kotelez6 nyilvantartasba vételhez kapcsoldodd téritésmentes
szolgaltatasokat vehetik a jov6ben igénybe.

A kamara a pénzligyi és gazdasagi valsag ellenére igen j6 évet zart gazdasagilag. A tébb mint 275 millié
forintos arbevétel és a 7 millié forintos eredmény orszagos szinten a negyedik legjelent6sebb a kamarak
kozott. Bevételeink harom f6 forrdsbdl szarmaznak, az allami tdmogatasokbdl, palyazatokbdl, a tagdijbdl,
illetve a szolgdltatasi bevételekbSl. A legnagyobb ardnyt a tdmogatdsi bevételek képezik, hiszen
projektfinanszirozassal torténik a kamarai szakképzési feladatok ellatasa, mikodtetjlik az Enterprise Europe
Network irodat, illetve hat hatadrmenti projektben vesziink részt roman és szerb partnerekkel.

A kormany és az MKIK kozott létrejott keret-megallapodas a magyar szakképzés versenyképességének
erdsitése érdekében kiszélesitette a kamarak szakképzéshez kapcsoldédd jogkorét. Az eddigi 26 szakma
helyett 125 szakma gondozdsa keriilt a kamardahoz. Ennek értelmében aktivan részt vesziink ezen szakmdk
szakmai és vizsgakovetelményeinek kidolgozasaban. Kozel haromezer tanuldszerz6dés kotés tortént a
kamara fellgyeletével a gazdalkoddk és a tanuldk kozott Csongrad megyében.

Szinvonalas szakmai rendezvényeinkkel, klubjainkkal, tanacsaddi, Ggyfélszolgalati munkakkal hozzajarultunk
ahhoz, hogy a vallalkozdsok rendelkezzenek az (Uzleti életben alapvet6 informdacidkkal, segitsiik
Uzletszerzésiiket, illetve érezzék tagjaink, hogy egy kozosséghez tartoznak.

Az eddigi kamarai tevékenység j6 alapot teremt a 2012. évi munkahoz, ahol tobb mint huszezer
vallalkozasnak fogunk tanacsadasi, lzleti partnerkozvetitési és palyazatfigyelési szolgaltatast nydjtani a
kamarai torvény valtozasa kovetkeztében. Tovdbbra is f6 célunk a kamarai tagvallalatok és a kamara
forrasainak és presztizsének novelése lesz.

Nemesi Pal
elnok
CSMKIK



1. KULCSMUTATOK

1.1. Taglétszam alakuldsa

A kamarak egyik legfontosabb
mutatdszdma a taglétszam, hiszen a
tagok szama biztositja a koztestiilet
2500 2076 legitimitdsat. A CSMKIK a taglétszam
tekintetében az orszag negyedik
1578 1488 legnagyobb kamardja annak ellenére
1500 is, hogy a taglétszam az utdbbi
években folyamatosan csokkent. Ezt a
1000 tendenciat sajnos a 2011-es évben
sem sikeriilt megtorni, annak ellenére
sem, hogy tobb terileten pozitiv
trendek mutatkoztak.

Taglétszam
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A taglétszam csokkenés okait vizsgalva
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1.2. Bevételek alakulasa
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A CSMKIK arbevétele a 2010 évihez
képest 10%-kal emelkedett 2011-ben.
A stabil, kovetkezetes, kiszamithatd
gazdalkoddsnak  kdszonhetéen a
kamara vagyona 2011. évben 7,3
millié Ft-tal névekedett.

Ezek alapjan kimondhatjuk, hogy a
Kamara mind gazdasagi, mind szakmai
szempontbdl derekasan helyt allt
ebben a nehéz gazdasagi helyzetben.
Bevételeit és szolgaltatasait is novelni
tudta a vallalkozasok érdekében.

A CSMKIK 2011. évi jelent6s mértékd
arbevétel emelkedését jorészt a
tdmogatasi, palyazati bevételek
okoztak, amelyek segitségével tobb
kamarai feladatot sikerilt ellatni kiils6
forrasokbdl. Folytatodik az a
tendencia, hogy a Kamara
Osszbevételein belll a tagdijbevétel
aranya folyamatosan csokken.
Sajnalatos mdédon tovdabb romlott a
tagdijfizetési moral.

A szolgaltatasi bevételek teljesitése soran elmaradtunk el a tervezetthez képest a kamarai székhazak
elmaradt bérbeaddsabdl adéddan. Mindezek ellenére az Osszbevételek 15%-at ilyen tipusu bevételekbdl
szedjik be, mely arany kiugréan magas mas megyei kamarakhoz képest. A Csongrad Megyei Kereskedelmi
és Iparkamara tovabbra is ,,Szolgaltatd Kamaraként” mikaodik.



2. ERDEKERVENYESITES

A gazdasdgi kamardkrol széléd torvényben megfogalmazott egyik
alapfeladata a kamardknak a gazdasdg 4altaldnos érdekeinek
képviselete. Ez a kamarai tevékenység egyik legdsszetettebb terilete.
Az MKIK elndke 2010. februdrjaban kézos nyilatkozatot irt ald Orban
Viktor Fidesz elndkkel, hogy a kamara részt vesz a kormdanyprogram
gazdasagpolitikai fejezetének megalkotasaban.

2.1. Erdekérvényesités orszagos szinten

Orszagos szinten a kamara érdekérvényesité tevékenységét részben a
helyi vallalkozéktdl érkezé észrevételek Osszegylijtése és megfeleld
forumok felé tovabbitasa teszi ki, részben a vallalkozéi jelzések alapjan
az orszagos kamara gazdasdgkutatd intézete altal elemzett gazdasagi
trendek és orszagos allasfoglalasok megismertetése teszi ki.

2.1.1. Orszagos kamarai allasponthoz alapinformaciok nytujtasa

Az orszagos kamara és annak elnoke, Dr. Parragh Ldaszl6 évek a
legpontosabb  progndzisokkal szolgdl a magyar gazdasagban
bekovetkez6 trendeket illet6en a gazdasagpolitika szereplGinek. Ennek
alapja az a konjunktura felmérés, amelynek keretében orszagos szinten,
évente kétszer tobb ezer vdllalkozast kérdeznek meg a kamarai
munkatarsak a gazdasagi varakozasokrdl és a vallalkozasok terveirdl,
szandékairdl.

Konjunktura felmérés

I. félévi felmérés 81 valaszado
1. félévi felmérés 81 valaszado

2.1.2. Jogszabaly véleményezések

2011-ben  tagjaink  aktivan  részt vettek a

véleményezésében

Jogszabaly tervezetek véleményezése

Fogyasztovédelmi torvény mddositas véleményezése

VF  miniszter rendelete egyes oOnkéntes megkllonboztetd
megjeldlések élelmiszereken torténé hasznalatardl

Adminisztrativ terhek csokkentése javaslattétel véleményezése
Hulladékgazdalkodasi torvény véleményezése

A konywviteli szolgdltatast végzék kotelez6 tovabbképzésének Uj
rendszerének véleményezése

jogszabalyok

Kiemelked6 eredménynek tartjuk, hogy szoros egylttm(ikédésben az
érdekképviseletekkel sikertlt elérni, hogy a kornyezetvédelmi termékdij
megfizetésének f6 kotelezettje a gyartd. Ez szamos kereskedelmi és
vendéglaté vdllalkozas adminisztracios terhének csokkentését
jelentette.

Az EU egy-egy szabalyozas fellilvizsgalata, Ujraértelmezése kapcsan un.
panel-kérdGivekkel méri fel az érintett vallalkozdk véleményét.
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Gazdasdgi Forum
A kamara hdédmezbvdsdr-
helyi szervezete gazdasdgi

forumot szervezett a
vdroshdza disztermében. A
gazdasdgi  forum vezetd
el6addsat  dr. Parragh
Ldszlo, a Magyar
Kereskedelmi és Iparkamara
elnéke tartotta, dtfogo

képet adva a megfogalma-
zdsa szerint Y-eldgazdshoz
érkez6  orszdg drdmai
gazdasdgi dllapotdrdl,
meghaladdsra, dtalakitdsra,
megreformdldsra  szoruld
rendszereirél, strukturdirdl.

A konjunktura-felmérés
eredménye

A 2011. oktoberi
felvétel tanusdga szerint
Magyarorszdgon ujabb
forduldpont tértént az iizleti
bizalom alakuldsdban:
megszakadt a 2009. oktober
ota megfigyelheté javulo
tendencia és ujra meredeken
romlottak a vdllalkozdsok

adat-

vdrakozdsai. A  magyar
gazdasdgban megszakadt,
ledgllt a vdlsdagbdl valo

kilabalds folyamata: mind az
lizleti helyzet megitélése,
mind az lzleti vdrakozdsok
kedvezétlenné vdltak.

Megyénkben az orszdgos
értékhez hasonléan romlott
a konjukturamutato, és
tovdbbra is

tartomdnyban van.

negativ




Altalanosan az EU-ban tapasztalhaté biirokratikus akadalyokrél (SME
Feedback) 56 véleményt tovabbitottunk az Eurdpai Bizottsag felé.

Eurdpai Bizottsag felé tovabbitott észrevételek

Egységes piac m(ikodése 10 vélemény
Kutatas és innovacio finanszirozdsa 1 vélemény
Elektronikus azonositas, e-alairas 45 vélemény

Egyszer( allam: az adminisztracids terhek csokkentése a valésaghoz
igazodd szabalyozasért és a versenyképes magyar vallalkozasokért

A Nemzetgazdasagi Minisztérium altal az egyszerlbb allam
megteremtése és a birokratikus terhek csdokkentése érdekében inditott
konzultacidsorozat szegedi dllomdsanak kamarank adott helyet, melyre
a Foglalkoztatasi Hivatal, Szeged Megyei Jogu Varos Onkormanyzata,
Kamarank valamint a szocialis partnerek bevonasaval keriilt sor.

A konzultacié célja a vallalkozasok koltségeinek kb. 400 milliard Ft
mértékld csokkentéséhez vezet6 megalapozott, kiterjedt tarsadalmi
parbeszéden alapuld, az érintettek egylttm(ikodésével kidolgozott
cselekvési terv elkészitése volt. A konzultacié-sorozat keretében négy
témakorben — szamvitel, kereskedelem-vendéglatas, kérnyezetvédelmi
termékdij, épitGipar, vegyipar — szervezett mihelyvitakon vallalkozasok
mindennapi tapasztalatai alapjan, a vallalkozasokat érinté adminisztrativ
terhekrél és azok felszdmolasanak lehet6ségeir6l gyljtottek
javaslatokat.

Meg kell allapitanunk sajnos, hogy a torekvéseink ellenére a blirokracia
nem hogy csokkent, de a kordbbit jelent6sen meghaladdva valt. A
gazdasagi targyu sarkalatos torvényekre volt a kamardanak valamennyi
rahatasa, de az ezekhez kapcsolddd tovabbi torvények, és kiilénosen a
végrehajtast szabalyozé alacsonyabb szintd jogszabalyok
megszovegezésében vald kézrem(ikodés mar er6tlenek (kommunikacié-
képtelennek) bizonyult.

Javaslatok az adminiszt-
rdcids terhek csékkentésére
Juniusban a Kamarai
Székhdzban  megrendezett
,Az adminisztrdcios terhek
cs6kkentése - a versenyké-
pesség ndvelése és a
felzarkdzds érdekében” c.
konferencian a  mdihely-
munkdkban folyé javasla-
tokat dsszegezték.

A kormdny adminisztrdcio-
cs6kkenté munkacsoportot
hozott létre, mely az
orszdgban Osszegylijtott
javaslatok  alapjan 114
pontban fogalmazta meg
javaslatait a konkrét
teendékre és megkezdte az
érintett jogszabdlyok mddo-

2.2. Erdekérvényesités helyi szinten sitdsinok elbkésaitéset.

2.2.1. Onkormanyzati rendeletek véleményezése

A Szegedi Erdekegyeztet6 Tandcs munkaltatéi oldaldnak tagjaként a tdbbi érdekképviseleti szervvel
egyeztetett véleményt nyilvanitunk az dnkormdnyzat rendelettervezeteirdl.

A Hddmezbvasarhelyi Varosi Szervezet elnokét meghivtak az 6nkormdnyzati és bizottsagi Ulésekre,
hozzaszélasi, véleménynyilvanitasi lehetdséggel, biztositottdk a helyi (és orszdgos gazdasagi) jogalkotdsi
programban valé részvélt, véleményezést (kivéve a helyi adérendelet mddositast).

A kamara szentesi terileti elndke képvisel6ként részt vesz a szentesi képvisel6-testiilet (ilésein és a
vallalkozékat érint6 el6terjesztések kamarai szempontbdl is véleményezi.

A telepiilési dnkormanyzatok koziil Kiszombor Onkormanyzatanak helyi iparlizési add rendeletét
véleményeztiik.

2.2.2. Onkormanyzati munkakban alvallalkozéi pozicidk elérése

Maké Varos Onkormanyzata és a CSMKIK Makdi térségi szervezete egyiittmiikddési megallapodast irt ald
2009. decemberében a térségi és makdi vallalkozdsok beszerzési és kozbeszerzési eljarasokon valo
induldsanak Osztonzése céljabdl. Makd varosi egylttmikodés keretében helyi vallalkozasok altal elnyert
munkak dsszértéke 5 szerz6dés keretében nettd 77.177.465 Ft.
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2.2.3. Egyiittmiikodés a szakhatosagokkal

Folyamatos az egylittm(kodés a szakhatésagokkal. A CSMKIK rendezvényeire folyamatosan biztositanak
el6addkat a szakhatésagok vezetéi.

Szegedi Munkalgyi Birésag - el6addsokhoz el6add biztositdsa; 1 alkalom
alkalom: 09. 07.

Csongrad Megyei Kormanyhivatal Elelmiszer-biztonsagi és Allategészségligyi 1 alkalom
Igazgatdsag - el6adasokhoz el6ado biztositasa;

alkalom: 11. 09.

Csongrad Megyei Kormanyhivatal Fogyasztdvédelmi Felligyel6ség - el6adasokhoz 1 alkalom
el6add biztositasa;

alkalom: 11. 09.

Nemzeti K6zlekedési Hatdsag - el6adasokhoz el6adé biztositasa; 1 alkalom
alkalom: 07. 06.

NAV Dél-alféldi Regionadlis Ado FGigazgatdsag - el6adasokhoz el6ado biztositasa; 7 alkalom
alkalom: 01. 18., 01. 26., 02. 02., 04. 21., 06. 30., 08. 03., 12. 12.

Kereskedelmi tagozati iilés
Kamardnk Kereskedelmi Tagozata mdrcius 9-én tartotta meg szokdsos éves beszamold (ilését, ahol a
kereskedelmi és vendéglato vdllalkozdsokat érinté problémdkat vitatték meg a jelenlévék, valamint
megfogalmaztdk javaslataikat is:
e Dohdnyzds betiltdsdnak hatdsa vendéglato-ipari egységekben:
Javaslatok: a kulturdlt dohdnyzdst nem kellene tiltani, teraszon vald dohdnyzds, szivarszoba
kialakitdsa.
e Kornyezetvédelmi termékdij:
Tovabbra is jelentés adminisztracios terhet jelent a vdllalkozoknak. Javaslat: gydrtdkat terhelje a
fizetési kételezettség.
o Uzletek miikédését szabdlyzé jogszabdly:
Sok tisztdzatlan kérdés van, értelmezési hibdk miatt 6nkormdnyzatonként eltérd ligyintézeés.
Javaslat: a jogszabdly modositdsa vagy uj jogszabdly készitése.
e Tisztességtelen kereskedbi magatartds ellenérzése:
Mit fognak ellenérizni, mire késziiljenek a vdllalkozok?
Javaslat: tdjékoztato megszervezése a témdban.
* Feketekereskedelem elleni fellépés:
Tovabbra sem sziirik ki az engedély nélkiil tevékenykeddket. Kiilbnésen a zdéldség-gyiimélcs
,Zugdrusok” szama névekedett meg, mely mdr-mdr a tisztességes kereskedbék fennmaraddsdat
veszélyezteti.
Javaslat: probléma jelzése az ellenérzé hatdsdgok felé.




3. VALLALKOZASFEJLESZTES ES UZLETFEJLESZTES

3.1. Hagyomanyos vallalkozas- és lizletfejlesztés

3.1.1. Informacid ellatottsag biztositasa

A kamara egyik fontos feladata a vallalkozasok informaciéval valo
elldtottsaganak biztositdasa. Ennek egyik eszkéze a 2010 évben
megszervezett kamarai tanacsadd haldzat, amelynek keretében kamarai
tagvallalataink nyudjtanak tanacsadast az érdekl6d6 cégeknek. 2011-ben
kilencen érdeklédtek a halézat munkajarél és egy megvaldsult
tanacsadas volt iparjogvédelem teriletén.

2011-ben 13. alkalommal rendeztilk meg a Kozlekedési Konferenciat és
sikeres rendezvény volt a mar ugyancsak hagyomanyos Epitésiigyi
Konferencia is.

A gazdalkoddk napi munkajat segité ismeretek, informdcidk ataddsa
els6sorban azokon a kisebb, rovidebb rendezvényeken, tréningeken
torténik, ahol szakhatdsagokkal, illetve jél képzett trénerekkel
készililhetnek a vallalkozasok a napi kihivasok megoldasara.

XIll. Nemzetkozi Kozlekedési Konferencia 125 f6
Nemzetkozi Epitésiigyi Konferencia 92 f6

Kisebb rendezvények, képzések

Kisebb rendezvényeken, képzéseken résztvevik 619 f6
szama Osszesen
Kisebb rendezvények, képzések szama Osszesen 16 db

Kornyezetvédelmi termékdij 93
Adds rendezvények
(Addvaltozasok, Addbevallas, Egyéni vallalkozdk,

Tarsasagi ado, Nyugdijjogszab., AFA véltozésok, 18
Munkatorvénykényv mddositas)

Hagyomanyos Nemzetkdzi Uzleti Taldlkozo 102
Munkavédelem 13
Szellemi-tulajdonvédelmi és vallalkozasismereti a4
forum

Kicsi magyar és felel6s(?) 18
Prébdlkozo vallalkozék 9
Adminisztracids terhek csokkentése 174
Reklamtablak 34
Hungarikum Fesztival 49
GPS Villalkozéknak Roadshow 110
Uj Széchenyi Terv palyazati kiirdsairdl el6adas 93

(Szeged, HodmezGvasarhely)
KAVOSZ Roadshow-k:

Kombinalt Mikrohitel 18
Agrar Széchenyi Kartya (Szentes)

Beérett a Reklamhét

A tébb mint egy évtizedes
multra visszatekinté kama-
rai  Kommunikdciés  és
Reklamklub életében nagy
volt a siirgés-forgds
mdjusban. A kordbbi havi
rendszerességli klubéletiiket
most sokkal  koncentrdl-
tabban — egy-egy id6épontra
és programra fokuszdlva —

bonyolitottdk le.
2011-ben sokkal nagyobb
médiafigyelem irdnyult a

kamara operativ szervezd
munkdjdra, és sokkal tébb
érdekl6dét sikertiilt bevonni.
A Reklamhét kapcsan igy
tudatosan lettek megszolit-
va az egyetemi hallgatok is,
hiszen a Kommunikdcids és
Reklamklub a jévé poten-
cidlis vallalkozoit is szeretné
minél kézelebb hozni a

kamardhoz.




SzakértGi informacidnyujtas altalanos és specialis lizleti kérdésekben

Személyes informdcidonyujtdas altalanos lizleti 2716
kérdésekben

Személyes informacidnyujtas specidlis lizleti 167 f6
kérdésekben

Kllkereskedelem 290
Pénziigy 81

Kapcsolatépitési tanacsadas 42

Iparjogvédelem 15

SzakértGi informacidnyujtas altalanos és specialis lizleti kérdésekben
Kamarai Futar megjelenések szama 9
Heti elektronikus hirlevél megjelenési alkalmak 46

Elektronikus hirlevél cimzettjeinek szama 1116

Segitjuk vallalkozdinkat azzal, hogy az altaluk keresett joganyagokat
kikeressiik és megkuldjik részikre.

Joganyag megkiildése

Munka Torvénykonyve, ker. tevékenység, 9
végzettséggel kapcsolatos szabdlyozas, dohanyzas
szabalyozasa, TEAOR-, FEOR kédok

3.1.2. Szakmai konzultacios lehetdségek biztositasa

A CSMKIK legaktivabb testlletei a vallalkozoéi szakmai klubok, amelyek
rendezvények, informaciés napok szervezésével igyekeznek megfeleld
mindségl és mennyiségli informaciot szolgdltatni sajat szakteriletiikon.

Az elmult évek soran szembesilniink kellett azzal, hogy a dijmentes, vagy
minimalis részvételi diju, mindségi, szakmai rendezvények sem
jelentenek garanciat arra, hogy tébben j6jjenek el programjainkra. A
gazdasagi valsag hatdsa is jol érzékelhetS, hiszen akik még munkaval
rendelkeznek, azok igyekeznek ennek létét fenntartani, igy nem igazan
tudnak id6t szanni mdas eseményre. Kivételt képez ez alél a szamviteli

szakembereket érinté jogszabalyvaltozasokkal kapcsolatos
rendezvények, ahol a szadmviteli klub aktiv kodzremikodésének

koészonhetSen folyamatosan telthazasak termeink.

Kamarai Klubok

Szamviteli Klub taldlkozdinak szama 9
Human Klub rendezvényeinek szama 7
Informatikai és Logisztikai Klub rendezvényeinek 3
szama

Kommunikacids és Reklam Klub eseményeinek 13
szama

Innovacios Klub eseményeinek szama 9
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Uzleti ajanlatok

Az Eurdpai Bizottsdg
vdllalkozdsfejlesztési
hdlézata, az  Enterprise
Europe Network kiemelt
figyelmet fordit a
nemzetkozi egylittmd-
kbdések elbsegitésére. A
hdlézat a vildg 40 orszd-
gdban biztosit dijmentes
lehetéséget a  kis- és
kézépvdllalkozdsok nemzet-

kézi partnerkereséseinek
meghirdetésére.
Adatbdzisainkban  jelenleg

kézel 10 000 nemzetkozi
lizleti ajanlatot taldlhat.

Szamviteli klub

,Ugy gondolom, megprébdl-
tunk mindent, hogy 2011-
ben is eredményesen
miikédjén  a  Csongrdd
Megyei  kereskedelmi és
Iparkamara Szamviteli
Klubja, kapcsola-
tainkban erd@sédtiink, szak-
mailag felkésziiltebbek
lettiink.” — Dobo Attildné

emberi




3.1.3. Uj piacokhoz jutas segitése Kévetségi ldtogatds

Az Amerikai Egyesiilt
Allamok budapesti nagyko-
vetségének gazdasdgpo-
litikai szekciéjanak néhdny
tagja ldtogatott Szegedre
2011. november 17-én,

Uzleti talalkozok szervezése abb6l a  célbél,  hogy

Az lzleti partnerek felkutatasa a vdllalkozdi 1ét egyik leglényegesebb
mozzanata. Ebben segitett a kamara Uzleti talalkozok és kiallitasi
részvételek szervezésével, valamint az Enterprise Europe Network
haldzat Gzleti ajanlatkozvetit6 rendszere segitségével.

Osszes iizleti targyalas szama 53 mélyebb ismereteket szerez-
Angol-Magyar Uzleti Férum 5 zenek a vdros és a régié
Kollektiv vasarlatogatas és 16 gazdasdgi helyzetérél. Jason
Magyar-Szerb Uzleti Férum, Ujvidék Heung gazdasdgi tandcsost,
Turkui Uzleti taldlkozd 2 a gazdasdgi osztdly
Megujulé Energia kidllitason lzleti targyalasok 5 vezetdjét és Gadl Gergely,
Passaui Uizleti taldlkozd 21 gazdasdgi-jogi elemzét
Lengyel-Magyar Fliszerpaprika taldkozé 4 Nemesi Pdl eln6k és Dr.

Horvdth Lajos szolgdltatdsi

Uzleti ajéniatok kozvetitese IR FR
Kulfoldi Gzleti lehet&ségek promdtalasa 384 kamardban.

csatornainkon: Kamarai Futar, hirlevél, honlapunk,
kozvetlen e-mail (megjelent (zleti ajanlat db)

Tagjaink kiilfoldon megjelentetett Gzleti 28
ajanlatainak szama (EEN BCD cégprofil)

Kulfoldi nem ellenérzott cimlista
Szlovak és roman cimlista 15

3.2. Forrasszerzés tamogatasa

Uj Széchenyi Terv
2011. mdrcius 1-jétél lehet
pdlydzni az Uj Széchenyi

Széchenyi Kartya a megyében Tervre, meg/;ek indulo

3.2.1. Széchenyi Kartya

. T csomagja pdlydzat
Osszes beadott igénylés 447

— — g. ,y : keretében mintegy 1100
Pozitivan elbiralt igénylések 374 - . »
= — - milliagrd  forinttal segiti —
Osszes igényelt hitel 3.091.000 e Ft ,, . .

- - — elsésorban a hazai kis — és

Rendelkezésre bocsatott hitel 6sszege 2.394.000 e Ft

kézépvdllalkozdsokat.

Tovabbi 2000 millidrdos
uniés forrds dll rendelke-
zésre, egyszerlisédott az
eligrasrend, cs6kkentek a

A 2002 o6ta sikeresen miikodd Széchenyi Kartya program Uj tagokkal
bévilt 2010-ben és 2011-be is.

A Széchenyi Kartya Program tagjai: kifizetési  idok. Az Uj

e Széchenyi Kartya (25 millié forintig, 1+1 éves futamidére) Széchenyi Terv orszdgjdrd

e Széchenyi Forgdeszkozhitel (25 millié forintig, maximum 3 éves kératjgn  februdr  4-én
futamiddre) érkezett Szegedre.

e Széchenyi Beruhazasi Hitel (50 millid forintig, maximum 10 éves Uj Széchenyi Terv Info Pont

futamidére)

e Agrar Széchenyi Kartya (25 millid forintig, 1, 2, 3 éves
futamidGre)

e Széchenyi Tamogatast Megel6legezé Hitel (50 millio forintig,
maximum 5 éves futamidére)

e Széchenyi Oner8 Kiegészité Hitel (50 millié forintig, maximum
10 éves futamiddre)

miikédik Kamardnkban is.
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3.2.2. Kamarai Alapok

A 2011-ben az el6z6 évi 9-hez képest 17-re novekedett a pozitivan
elbirdlt pdlyazatok szama. Sajnos innovacids fejlesztést palyazd
hidnydban nem tudott tdmogatni a kamara.

Kamarai Alapok adatai

Osszes beadott palyazat szama 17
gazdasagfejlesztési 17
innovacios 0
Pozitivan elbiralt palyazatok szama 17
gazdasagfejlesztési 17
innovacios 0
Osszes elnyert tdmogatas 35.304 e Ft
gazdasagfejlesztési 35.304 e Ft
innovacios OeFt
Tamogatdassal megvaldsult 6sszes fejlesztés értéke 82.979 e Ft

3.2.3. Tajékoztatas mas forraslehetSségekrol

Tagjainkat folyamatosan tajékoztattuk az aktudlisan elérhetd

palydzatokrol és egyéb allami tdmogatdsokrél, forraslehetGségekrél.
Ennek keretében tdjékoztaté rendezvényeket és pdlyazatfigyelést,
illetve palyazati tandcsaddst végeztiink.

T4ajékoztato rendezvények forraslehetdségekrdl

KAVOSZ Roadshow-k: 2 rendezvény
Kombinalt Mikrohitel 110 résztvevé
Agrar Széchenyi Kartya (Szentes)

Kamarai beszamold tiléseken Uj Széchenyi Terv
ismertetése

8 rendezvény
110 résztvevd

Palyazati tanacsadas, palyazatfigyelés

Klls6 szakért6hoz irdnyitott ligyfelek szama 5
palyazati tandcsadasra:

Palyazat ajanldsa 95
Kamarai Futarban és honlapon megjelentetés 65
alkalmai

Segitett a mikrohitel

Az Eurobulldog Kft. egy
specidlis rakoddgép
beszerzését valdsitotta meg
a Kombindlt  Mikrohitel
segitségével.

Varga Norbert, az

Eurobulldog Kft. ligyvezetéje
szerint: ,a Kombinalt
Mikrohitel meglepéen egy-

szerli elbirdlds ald esik,
tovdbba a forint alapu
konstrukcio  meglehetdsen

kiszamithato és tervezhetd
kiaddsokkal jar. Nagymérté-
kben segiti a pdlydzatok és
eszkézbeszerzések sikeressé-
gét, hogy a hitelfolydsitds a
pdlydzat pozitiv elbirdldsa
utdn néhdny napon beliil
meg is  térténik,  igy

viszonylag révid idén belliil
rendelkezésre dll
0sszeg.”

a kért




3.3. Innovacié tamogatasa Az Enterprise  Europe
Network segitett

Az Enterprise Europe Network halézaton keresztil a vildg 600 pontjan A szegedi  Bay  Zoltdn

jelenitettik meg 18 cég technoldgiai partnerkeresésre vonatkozé igényét | Alkalmazott Kutatdsi Kéz-

és ajanlatat. haszna  Nonprofit Kft. egy
tébbszektoru kutato,
Technoldgiai partnerkeresések kezelése innovdcids, technoldgiaszol-
Cégprofilok gy(ijtése innovaciés BBS 21 gdltaté és tuddstranszfer
adatbazisba szervezet,  melynek  f&
Technolégiai partnerkeresések meghirdetése 18 feladata:  innovdcié  és
nemzet'ko'z’l adatb?usba”n (BB?)' o/sszesen fejlesztési feladatok megol-
Kilfoldi ajanlatra érkez6 hazai igény 3

ddsa (uj termékek, technolo-
gidk kidolgozdsa), valamint
tudds- és  technoldgia-
intenziv szolgdltatdsok biz-

A Szellemi Tulajdon Nemzeti Hivataldval kotott megallapodds alapjan
Iparjogvédelmi Informacids Pontot és Innovaciés Klubot m(ikédtetlink
tanacsadasi tevékenységgel egybekotve. A kamara vezetésébdl mintegy
50 tagvallalat timogaté tagja a Szegedi Akadémiai Bizottsagnak. A régi¢ | tositdsa. Kilféldi kapcsolata-
kereskedelmi és iparkamardi, illetve a SZAB 2010-ben létrehozta a | ikat legutdbb éppen az
Regionalis Innovacios Dijat, amely fiatal kutatdkat tdmogat. Enterprise Europe Network

Szellemitulajdon-védelmi Infopont

A Szellemi Tulajdon Nemzeti Hivatalaval kotott 267
egylttmikodési szerzédés (VIVACE+ Program)
keretében nyujtott iparjogvédelmi tanacsadasok
szama (telefonon, személyesen, e-mailben)

hdlozatan keresztiil sikertilt

bévitenie.

Innovacios Klub keretében megrendezett Feltalaloi 9
Forum rendezvény
Szellemitulajdon-védelmi és vallalkozasismereti 52 résztvevs

forum ,Védjegy; hamisitas és az ellene valo fellépés
- ennek jogi- és gyakorlati eszkdzei” témakorben

No kamu -Hamis targyak kiallitasa a szegedi 30
Reklamhéten kozépiskolas
osztaly és mas
latogatdk Szellemitulajdon-védelem
Szellemitulajdon-védelmi és vallalkozasismereti 54 résztvevs A Szellemi Tulajdon Nemzeti
férum Hivatala dltal tdmogatott és
Délmagyarorszag Vallalkozéi Akadémia 60 résztvevd koordindlt vdllalkozds-

fejlesztési és iparjogvédelmi
rendezvényeken tul tovdbb-
ra is mikodétt a Feltaldloi
Férum a talalmdnyok bemu-
tatdsa és a potencidlis
gydrtok meglelése céljabdl.
A Hamisitds Elleni Nemzeti
Testiilet dltal patrondlt No
kamu cimd kidllitast
kévetéen megnétt az
érdeklédés a szerzéi jog
hatdlya ald tartozd oltalmi
formdék — kiilbnésen a
szoftverek — védelme irdnt.
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3.4. Szakképzés és human eréforras fejlesztése

A szakképzés teriletén 2011-ben jelentGsen béviiltek a kamara feladatai.
Az eddigi 26 szakma helyett 125 szakma gondozasa keriilt a kamardhoz.
A tanuldszerz6déssel gyakorlati képzésben részt vevék szama kétszazzal
nétt az el6z6 évihez képest.

Tanuldszerz6déses rendszer miikodtetése

A megye szakképz6 évfolyamain tanuldk szama 18 423
ebbdl tanuldszerz6déssel gyakorlati képzésben 2963
résztvevd

ElG tanulészerz6déssel rendelkezd gazdalkodo 341
szervezetek szama

ebbél tanuldszerz6déses rendszerhez idén csatlakozott 91
ElS tanuldszerzédéssel rendelkezd képzéhelyek szdma 474
Helyszini latogatasok szama 387
Telefonos, e-mailes és személyes tanacsadas 6220
Tanulé iranti igényfelmérés soran feldolgozott 203
adatlapok

Tanulé iranti igényfelmérés soran jelentkez6 igény 1516
tanuldkra

80 tanuld mar az el6rehozott szakképzésben kezdte meg tanulmanyait a
szentesi Zsoldos Ferenc Kozépiskola és Szakiskolaban, illetve a SZISZSZI
Szeged-Mdravarosi Tagintézményében fest6, mazold, tapétdzd, bolti
eladd, néi szabd, hegeszt6, fodrasz, szerkezetlakatos szakmakban.

Gyakorlati képzéhelyek ellenérzése

Képzbhely ellendrzés dsszesen 427
ebbdl bevezetd ellenbrzés 172
ebbdl akkreditacio 255

A tanuldképzés rendszerében a kamarai szakmaknal szintvizsgan torténik
a tanuldk id6ardnyos felkésziiltségének ellendrzése. 2011-ben a
szintvizsgakon nyujtott teljesitmény (3,39 az atlag) sajnos tovabb romlott
az el6z6 id6szakhoz képest (2010 — 3,37, 2009 — 3,55).

1608 tanuld jelentkezési lapja érkezett be kamarankhoz, melybdl 145
tanulé lemorzsolddott, tobbségében a tanuldi jogviszony megsz(inése
miatt.

Szintvizsgak szervezése

Vizsgak szama 159
Osszes szintvizsgat tett tanuld 1463
ebbdl sikeres vizsgat tett 1370
Vizsgaeredmények atlaga 3,39
Szakmadk szdma 22
Vizsgahelyszinek szama 23

Tébb tanulé a hidny-
szakmakban
A gazddlkodo szervezetek

szdma az el6z6 évhez képest
kézel 5 %-kal, a gyakorlati
képzbhelyek szama 8 %-kal,
a tanuldszerz6dések szdma
7,2 %-kal nétt. A névekedés
oka a gazdasdgi helyzet
romldsdban keresend6: a
gazddlkodd szervezetek
kéltségemelkedésiiket rész-
ben kompenzdljgk azzal,

hogy az alkalmazotti
létszammal igyekeznek
takarékoskodni. Azt s
tapasztaljuk, hogy a

hidnyszakmdk irdnt nagy az
érdeklédés a tanulok
kérében az emelt dijazds
miatt.

A képzésbe ujként bekapcso-
16d6 gazddlkodo szervezetek

csak részben noévelik a
képzési kindlatot. A vizsgdlt
idészakban tapasztaltuk,
hogy a gazdasdgi
nehézségek  miatt  tébb

gazddlkodd szervezet sziint
meg, helyettiik uj képzik

Iéptek be a rendszerbe.

Magas szinvonalu gyakor-
lati képzbhelyek
Az emelt szint( ellenérzések
sordn a képzéhelyek az
alabbi mindsitést kaptdk:
* kivdléan megfelelt 77,5%
= jol megfelelt 22,5%
A szdmok azt mutatjdk,
hogy a vdllalkozdsokndl
mikddé gyakorlati
képzbéhelyek magas szinvo-
nalon Iatjak el feladataikat.




A szakmai zardvizsgdk szama 91-gyel, tanuldlétszama 1741 fGvel
csokkent 2009-ben. Ennek egyik oka az iskolarendszerben a
lemorzsolddasok magas szama a demografiai tényezék mellett.
Iskolarendszeren kivil pedig az adllami tdmogatasok jelentds cskkenése
egyre kevesebb hallgato beiskoldzasat teszi lehetévé.

Vizsgadelegalas, szakmai zarévizsgak szervezése

Vizsgak szama 6sszesen 561
ebbdl iskolarendszer( 299
iskolarendszeren kiviili 262
Vizsgaz6 tanuldk szama 6 669
ebbdl iskolarendszer( 3123
iskolarendszeren kiviili 3546
Vizsgaztatott szakmak szama 182
ebbdl iskolarendszer( 93
iskolarendszeren kiviili 89
Kamara altal delegdlt vizsgabizottsagi tagok 308
szama

Vizsgabizottsagi felkészit6 oktatason 225
résztvevd szakértSk

Immaron a jol megszokott mottdval "A j6 szakma felér egy
diplomaval", — az MKIK az idén negyedszer rendezte meg az altala
feligyelt szakmakban a Szakma Kivalé Tanuldja Versenyt, melynek
irasbeli elédontéi 2011. januar 10. és februar 2. kozott zajlottak a
terlileti kamarak szervezésében. Csongrad megyében a Szakma Kivald
Tanuldja Verseny el6dont6jén 11 kozépiskolabdl, 23 szakmaban
dsszesen 180-an vettek részt. Orvendetes, hogy a tavalyihoz képest az
érdekl6dés valamint az aktivitas fokozottabb volt, és kevesebb volt az
id6kozi visszalépés az elGzetes jelentkezési szandékhoz képest (187 f4).

| SZKTV szervezése tanuléknak N

El6dontSben részt vett tanulok 180
El6dontSs szakmak szama 23
Megyébdl dontSbe jutott tanuldk szama 24

»A munkaer6-piaci szerepl6k az iskolarendszerli szakképzés
koordinacidojaban” elnevezés(i program keretében a CSMKIK részt vett a
Regiondlis Fejlesztési és Képzési Bizottsagok miikodését segitd
projektben, aktivan segitette mind az orszagos koordinaciot ellatdo MKIK,
mind a regionadlis koordindciét ellatd terileti kamara — esetlinkben a
Békés Megyei Kereskedelmi és Iparkamara — feladat-végrehajtdssal
kapcsolatos munkajat. Bekapcsolddott a program eredményeinek
népszerdsitésébe, a szakképzé intézményekkel szorosan
egyuttm(ikodott az RFKB tevékenységével kapcsolatos informdaciok
terjesztésében, egyeztetéseket folytatott az Adlldspontok minél
vildgosabb és egyértelm{ megjelenitése érdekében.
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Szintvizsga eredmények

A szintvizsgdn a legjobb
eredmények kereskedd
szakmdban sziilettek, 4,51
vizsgaeredménnyel.

A leggyengébb eredmé-
nyeket a fodrdsz szakma
vizsgaeredményei mutatjdk,
ahol 127 tanuld folytatott
vizsgatevékenységet, de
csak 83 tanulo tett sikeres
vizsgdt.

A legtébb tanuld szakdcs
szakma gyakorlati  szint-
vizsgdra (277 f6), mig a
legkevesebb tanulé szer-

szamkészité szakmdban (7
f6) adta be jelentkezési
lapjat.

Megyei sikerek az SZKTV-n
— négy |I. helyezést eléré
tanulé

Szimbolikus jelentése is van
annak, hogy a kamara
legmagasabb  féorumdn, a
kiildéttek elétt készéntotték
linnepélyesen a megyébédl a
Szakma  Sztdr  Fesztivadl
keretében a Szakma Kivdlo

Tanuldja versenyen I

helyezést elért négy tanulot
és felkészitdiket.




RFKB felmérés

Munkaerépiaci igényfelmérés soran felkeresett 186
cégek

Munkaerépiaci igényfelmérés soran felkeresett 157
tanulék

Az Oktatdsi Igazgatdsag nemzetkozi projektekben vald részvétele azzal a
kozvetlen haszonnal jar, hogy bekapcsolhatdk a szakképzésbe azok a
szakmai anyagok, amelyek a partnerorszdgok tapasztalataibdl
atemelhet6k. A kamara sikeres palyazatdnak kdszonhetéen, a Tempus
Kozalapitvany Leonardo Da Vinci mobilitasi programjanak keretén beldl,
2011. szeptember 25. és oktober 1. koz6tt 28-an tanulmanyozhattak,
Németorszagban, Passauban a német duadlis képzést.

Segiteni kivanunk a gyakorlati oktatdknak szervezett pedagdgiai
tanfolyam szervezésével is, hiszen nagyon gyakorlatias, kozvetlenil
felhasznalhaté ismeretek szerzésére biztositunk felkészitd
szakembereket. Ezt 2011-ben 36 f6 szdmara szerveztiik meg az utélagos
elégedettségmérés alapjan szinvonalasan.

Szakképzéssel kapcsolatos rendezvények

Szakképzéssel kapcsolatos iskolai 5 rendezvény
rendezvényeken, férumokon részvétel

Iskolai borzén tajékoztatd 2 rendezvény
Szakképzési kerekasztal beszélgetés 2 rendezvény
A szakképzésbe bekapcsoldédni szandékozdk 143 résztvevd
tdjékoztatdsa szhj. témakorben

Kétszinti  ellenGrzésbe  bevont  szakért6k 2 rendezvény
tdjékoztatasa

RFKB férumon részvétel, ill. el6adas tartasa 4 alkalom
Nemzetko6zi projektek disszeminacidja 4 alkalom
Erdekképviseletek  Ugyintéz6  apparatusanak 3 alkalom
felkészitése 127 résztvevs
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Erdekképviseleti egyiittmdi-
kédeés

,A kamardk és a gazdasdgi
érdekképviseletek (igyintézé
appardtusdnak felkészitése,
tovdbbképzése a szakkép-
zéssel kapcsolatos kézigaz-

gatdasi  jellegii  feladatok
megvaldsitasdara” cimi

projekt keretében a kamara
konzultdcios napokat
szervezett 2011. oktobereé-
ben és novemberében.

A rendezvényen részt vevék
témdval kapcsolatos komp-
lex ismerete, szemlélete
alkalmat adott példdul a
dudlis képzés rendszerének,
a vizsgadelegdldssal, pdlya-
orientdcidoval  kapcsolatos
kérdéseknek, adminisztra-

cids feladatoknak az
dttekintésére.
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4. KOZOSSEGEPITES

4.1. Kamarai tagok kozotti kapcsolatok fejlesztése

Hagyomanyos nagysiker(i kozosségi rendezvényeink segitik tagjaink

egymas kozotti  kommunikdcidjanak és  Gzleti  kapcsolatainak
kialakuldsat.
Kamarai Bal 93
Epiték Napja 250
Gazdasagi évnyitd 40
Kamaratorténeti kiallitas és adventi taldlkozé a Dom 18
téren
Uzenetek Eurépabdl (plakatkiallitas) 30
Hungarikum Fesztival 174
Reklamhét - No Kamu kiallitas 228
Déli-Farm Tavaszi Vasar 213
Tagjaink bemutatkoznak
Kamarai Futarban és Honlapon 19

4.2. Kiilsé kapcsolatok épitése

A 2011-es év is igen aktiv volt nemzetkozi kapcsolataink szempontjabal.
Kamarank tovabbra is igen népszer(i és aktiv a hatarmenti, de a
tavolabbi nemzetk6zi gazdasagi kapcsolatok szervezése terén is.

Nemzetkozi palyazatokban részvétel fopalyazoként
Magyar-Roman hatarmenti projekt: Klaszteresedési lehetGségek
felmérése a magyar-roman hatarmenti régidban

Leonardo Mobilitas Program - Passaui tanulmanyut

Nemzetkozi palyazatokban részvétel projektpartnerként ‘

HU-SRB hatarmenti projekt: Hatarmenti klaszteresedési lehetGségek
feltérképezése az élelmiszeriparban

HU-RO hatarmenti ,,Megujuld energia” cim( projekt

HU-RO hatarmenti projekt: Fejl6dé Kezdé Vallalkozok

EEN-PACT

Leonardo innovacidtranszfer projekt: SOLARIS

Kiilfoldi kiallitasokon megjelenés
Szabadkai Nemzetkozi Vasar, infé stand Szabadkai Kamaraval kézésen
Ujvidéki Nemzetkdzi Mez8gazdasagi és Elelmiszeripari Kiallitas, info
stand MSZKIK-val k6z6sen

Temesvari megujuld energia kidllitason kamarai info stand
Temesvari MeguUjuld energia kiallitdson Csongrad megyei cégek
megjelenése (10 vallalkozas)
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Hungarikum Fesztival
Negyedik alkalommal ren-
dezték meg a Hungarikum
Fesztivdlt augusztus 11-14.
kézott Szegeden, a
Széchenyi téren.

A négynapos rendezvény
alatt a kamara a kézmdives
bemutatdk mellett a
felnétteket és az iskoldskoru
gyerekeket érdekes EU-s
totdkkal, izgalmas ajdndé-
kokkal, a kicsiket pedig
szinez8s jatékokkal és aprd
nyereményekkel vdrta a
gyermekjdtszo melletti
standon.

Vdsdrlatogatds és Magyar—
Szerb Szakmai Uzleti Nap

Ujvidéken
Kamardnk Kereskedelmi,
valamint Szolgadltato

Tagozata — egyiittm(ikddve
a Magyar-Szerb  Keres-
kedelmi és Iparkamardval és
az Enterprise Europe
Network Szegeddel —, ismét
kézds  buszos vdsdrldto-
gatdst szervezett az Ujvidéki
Elelmiszer-ipari és Mezégaz-
dasdgi Kidllitdsra, és annak
keretében megtartott
,Magyar Szakmai Uzleti
Nap” cimd rendezvényre,
mdjus 19-én. A kamara
emlitett két tagozata
megkdézelitéleg harminc

taggal képviseltette magdt a
rendezvényen.




F6bb nemzetkézi partnereink

Arad Megyei Kereskedelmi Kamara (EEN-PACT projekt)

Temes Megyei Kereskedelmi Kamara (4 k6z06s projekt)

Karpatia Magyar-Roman Vegyeskamara (a vegyeskamara
rendezvényeinek propagalasa tagjaink kozott)

Passaui Kereskedelmi és Iparkamara (Leonardo Mobilitas Projekt
k6z6s megvaldsitasa)

Nottingham-i Kereskedelmi és Iparkamara (Magyar-angol Gzleti
taldlkozé megszervezése Szegeden)

Temesvari Egyetem (Magyar-roman hatarmenti projekt kozos
megvaldsitasa)

Szabadkai Korzeti Gazdasagi Kamara (k6z0s informacids stand a
Szabadkai Vasaron, 2 k6z6s nyertes hatarmenti projekt)

Vajdasagi Gazdasagi Kamara (k6z6s magyar-szerb hatdrmenti projekt
megvaldsitdsa)

MKIK tagozati haldzat (rendezvényeik propagaldsa tagok kozott)

Magyar-Szerb Kereskedelmi és Iparkamara (magyar-szerb hatarmenti
palydzatban partnerség)

Nagykovetségek kereskedelmi osztalyai, kiilfoldi kirendeltségek

latogatasa kamarankban
USA Nagykovetség gazdasagi tandcsos

Belga Nagykovetség gazdasagi és kereskedelmi attasé

Turku Business Development Center igazgatdja

Finistere-i IFAC
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Duna Menti Kereskedelmi
Kamardk Szévetsége

A CSMKIK 2011-ben
csatlakozott tagként a Duna
Menti Kereskedelmi
Kamardk Szévetségéhez
(DCCA).

A Duna Menti Kereskedelmi
Kamardk Szévetsége azzal a
céllal alakult, hogy az
dllamhatdrokat eltérélve a
Duna menti térségben levé
kamardk tevékenységét a
Duna Stratégia vonatko-
zdsdban dsszehangolja, a
térségben miikédé vdllal-
kozdsok dltaldnos érdekei-
nek figyelembevételével. A
szévetségbe tomoriilt
kamardk célja, hogy iizleti
lehetdségek  feltdrdsdval,

informdcio és know-how
cserével segitsék tagjaikat uj
izleti egylittmiikédések
kialakitdsdban.




4.3. Tarsadalom befolyasolasa

A kamara nem csak sajat tagjainak atadott dijaival ismeri el a
vallalkozasok elért eredményeit, de kiemelten biszke arra is, amikor
kamarai tisztségvisel6ink egyéb kitlintetéseket vehetnek at.

"Csongrad Megye Gazdasagaért" dij

Nagy Mihdly (ContiTech Fluid Automotive Hungdria Kft.)
Iparért dij

ifi. Magyar Jozsef (M+M Sajtgyarté Kft. és Szentes Frigo Kft.)
Kereskedelemért dij

Magori Zoltan (Mercator Kft.)

Szolgaltatasért dij

Dobé¢ Attilané

Csongrad Megyei Kézm(ives Mester Remek Dij

Héjja Zsoltné (Aphrodite Szalon)

Siile Jézsef emlékérem

Széndsi Rébert

MKIK Kamarai Dij

Orosz Janos

»,Magyar Kézmiives Remek” dij

Bereczné Lazar Noéra

Szabdné Téth Hilda

Tarjanyi Jozsef

Hodfé Szocidlis Foglalkoztatd

Dél-alfoldi Regionalis MinGségi Dij

Csomiép Kft.

Magyar Termék Nagydij

Csomiép Kft.

Eziist Erdemkereszt

BShm Sandor ev.

Presztizs dij

Mérleg Tanacsado és Kényvel6 Iroda - Timarné Staberecz Teréz

Regionalis Mindség Dij

A Regionalis MinGségi Dijak orszagosan egységes rendszerben, az NFGM
koordinalasa mellett mikodnek. A harom-megyés DéI-Alféldi Regionalis
MinGségi Dij TQM-szemléletli ©Onértékelésre és nemzetkdzi szintl
szakért6kre épul. 2011-ben a vasarhelyi Csomiép Kft. nyerte el a dijat
ipar kategdriaban.

Kézmiives Remek Dij

Az MKIK altal alapitott Magyar Kézm(ives Remek cimre kilencedik
alkalommal palydzhattak az érdekl6dék. A kilonleges elSallitasi
technolégiat 6rz6, kiemelked6 mindségli kézmlives termékek
dijazdsanak célja a magyar kézmlives hagyomanyok és adottsagok
tarsadalmi elismerése, kéznapi hasznositasa, a hagyomanyd6rzé kisipari
tevékenység, a kézmlives ipar rangjanak emelése, piaci lehetGségeinek
feltarasa, bdvitése. A Csongrad megyei palyazok kozil idén négyen
kaptak Magyar Kézm(ives Remek cimet.
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Kamarai dijak

A Kiildéttgydilés egyik
linnepélyes  eseményeként
dtaddsra keriiltek az Iparért,
a Kereskedelemért és a
Szolgdltatdsért dijak,
valamint a Csongrdd Megyei
Kézml(ives Mester Remek dij.
A kitiintetetéssel  jdro
gyényori disztdl a hires
vdsdrhelyi fazekas, Ambrus
Sdandor  keze  munkdjat
dicséri.

Minéség-dijas a Csomiép
A vdsdrhelyi Csomiép Kft.
nyerte el idén a Csongrdd,

Békés és Bdcs- Kiskun
Megyei  Kereskedelmi és
Iparkamara dltal alapitott
Dél-alféldi Regiondlis Miné-
ség Dijat ipar kategdrigban.
Az elismerést Meészdros
Antal vette dt Kecskeméten.
A cég lgyvezetdje elmondta:
nagyon 6ril az elismerés-
nek, fontos szamukra, hiszen
ez az elsé lépcs6 ahhoz is,
hogy megpdlydzhassdk az
Eurdépai  Minéség  Dijat.
Hozzdtette: tébb rostdn is dt
kellett esniiik, vizsgdltdk a
cég kérnyezettudatossdgat,
illetve a vdroshoz, sajat

dolgozdikhoz és a sporthoz
vald viszonyukat is.




5. UZLETI FORGALOM BIZTONSAGA

Az Uzleti forgalom biztonsagaval Osszefliggésben részben a kamarai torvény allapit meg feladatokat,

részben a kamarak dnként vallalt feladatokat latnak el.

5.1. Etikai Bizottsag, Valasztottbirdsag

A megyében 2011-ben harom Etikai Bizottsagi eljards kezd6dott. A

Valasztottbirdsdg megyei tagozata ligyet nem targyalt.

5.2. Békélteto Testiilet

Békéltetd testiileti ligyek

Osszes ligyszam 279
Egyezség a felek kozott 43
Ajanlas a felek részére 134
Kotelezés 5
Megsziintetett eljaras 97
ebbdl kérelem megalapozatlan 26
egyéb ok 71
atiranyitas 5
hatdskor hianya 12
eljaras meginditasat kdvetben teljesitett 20
hidnypétlas elmulasztasa 28
eljaras lefolytatdsa lehetetlen 5
eljaras lefolytatdsara nincs sziikség 1

5.3. Okmanyhitelesités

Okmanyhitelesités

Szarmazasi bizonyitvany 297
ATA Carnet 46
Egyéb kereskedelmi okmany 96

5.4. EpitGipari cégek kotelez6 regisztracioja

Békéltet6 Testiilet

A Csongrad Megyei
Kereskedelmi és Iparkamara
tgyfélszolgdlata és a
békéltetd testiilet mellett
titkari  feladatokat elldto
munkatdrs a kamarai teljes
napi munkaidé alatt
tandcsaddssal  elldtta a
telefonon, e-mailen vagy
személyesen hozzdjuk
fordulé  fogyasztéokat. A
testiilet elnéke, Dékdny
Ldszlo személyesen vagy
telefonon napi rendszeres-
séggel fogadta az Ot
megkeresé  fogyasztokat.

2011-ben 279 vitds ligy
keriilt a békéltetd testiilet
elé.

2011-ben is folytatédott a kamarai rendszerben — az el6z6 évben megkezdett Uj kdzigazgatasi feladatkor —
az épitbipari kivitelezd tevékenységet végz6 vallalkozdsok kotelez6 kamarai regisztracidja. A targyévben
tobb mint 250-nel ndvekedett a regisztralt vallalkozasok szdma Csongrad megyében, igy 2011. december
31-ig orszagosan 47.409 villalkozas vetette magat nyilvdntartasba.

EpitSipari cégek kotelezd regisztracidja

Regisztralt vallalkozasok szdma orszagosan

47 409

Regisztralt vallalkozasok szama Csongrad megyében

2 586
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6. TERSEGI, VAROSI SZERVEZETEINK

A Kamara szinte megalakuldsa ota sikeresen m(ikodteti térségi szervezeteit. Jelenleg HédmezG6vasarhelyi
Varosi Szervezeten kiviil, Szentesen, Makdn, Csongradon és Kisteleken alakult térségi szervezet.

A teriileti szervek a kamara specialis feladatait terileti szinten latjak el. Kapcsolatot tartanak a helyi
vallalkozasokkal, 6nkormanyzatokkal, kormanyhivatalokkal, a helyi érdekképviseleti munkaaddi és civil
szervezetekkel. Osszefogjdk és kozvetitik a teriileten 1év6 gazdalkodd szervezetek igényeit, illetve
kozremikodnek a megyei kamara gazdasagszervez6 feladatainak ellatdsdban a gazdalkodd szervezetek
iranyaban. Ugyfélszolgalataik biztositjak, hogy a nem szegedi tagvallalatoknak sziikség esetén helyben is
megkaphassak azokat a szolgaltatdsokat, amelyeket a Kamara szegedi kézpontja nyujtani tud.

Hdédmezdvasarhelyi Varosi Szervezet

CSMKIK Hodmez6vasarhelyi Varosi Szervezete 2011 évben hat alkalommal tartott elntkségi lést, négy
szakmai rendezvényt szervezett. A térségi kiildotteket a vezetés két alkalommal hivta megbeszélésre. Ennek
soran a véleményuket kérték, illetve tdjékoztatast adtak szdamukra a korabbi idGszakban folytatott kamarai
munkardl, és a kamarai szabalyzatmddositdsokrdl, illetve azok indokardl. Ertékelésre keriilt tovabbd a
kiildottek 3,5 éves munkaja is.

A kotelez6 évi egy 6sszevont tagozati llésen kivil még két, nem kotelez6, de nem is valamely tajékoztatd
el6adashoz két6d6 6sszevont tagozati Glést is tartottak.

Novemberben egylittm(kodési megallapodast kotottek a Csongrad Megyei Keresked6k és Vendéglatok
Egyesiiletével és a Hodmez6vasarhelyi Ipartestilettel, a gazdasagi tapasztalatok megosztdsa, és az
érdekképviseleti tevékenység 0Osszehangoldasa érdekében, illetve a kozbs rendezvényszervezés,
0sszehangolt térségi gazdasagi helyzetértékelések készitése érdekében.

A térségi szervezet egyiittm(ikddése az onkormanyzattal sokrétii volt:

e helyi (és orszagos gazdasagi) jogalkotasi programban valé részvétel, véleményezés

e egyes (jelentésebb) rendezvények kdz0s szervezése

e gazdasagi targykorben tanacsadas, részvétel a Gazdasagi Szenatus munkajaban

e részvétel a terlletfejlesztési koncepcid kialakitasaban

e részvétel (kilonféle formdban) a dereguldciés programban. Vdllalkozasok véleményének
Osszegylijtése rendszerezése.

e az,Egyszer(ibb dllam” témaban, az Onkorményzat altal szervezett konferencian, a helyi gazdasagot
kiemelten érint6 problémakrdl el6adds tartdsa

e Onkormanyzati és bizottsagi lilésekre torténd allandé meghivas, hozzaszélasi, véleménynyilvanitasi
lehetdséggel

» tajékoztatd tartdsa a varos gazdasagi helyzetérdl, az Onkormanyzati tilések aktudlis napirendjéhez
csatlakozdan

e Onkormanyzati alapitvany m(ikédésében torténd kozremiikodés

e Onkormanyzati vallalatok felligyel6bizottsagaiban vald részvétel

Szentesi Teriileti Szervezet

A szentesi elnOkség altaldban havi rendszerességgel taldlkozott, tartott (ilést 2011-ben. Az Gléseken
megbeszélt témak az aldbbiak voltak:

e kamarai munka aktuadlis szervezeti és m(ikodési Ggyei,

e asajat szervezésli gazdasagi tajékoztatdok el6készitése,

e aSzentesi Képvisel6-testilet Uléseire keriilg, vallalkozdkat érint6 el6terjesztések véleményezése.
2011-ben Osszesen 5 tdjékoztatdt szerveztek, melyeken dsszesen 81 résztvevd volt.
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Néhany véleményezett képviselG-testiileti elGterjesztés:

Szentes Varos 2011. évi koltségvetése,

a helyi fels6oktatas megteremtésének lehetGségei,

a kérnyezetvédelem helyzete,

az Ipari Park mikodésének  értékelése, a
munkahelyteremtés és a befektetés 6sztonzés érdekében
teendd intézkedések,

a szakképzés helyzete,
intézkedések,

Szentes varos helyi kozosségi kozlekedése,

Szentes Varos Onkormanyzata 2010. évi gazdalkodasardl
sz6l6 beszamolg,

Szentes Varos Onkorményzata
Szabdlyzatanak mddositasa,

Szentes varos kozlekedési haldzatanak helyzete és
fejlesztésének lehet6ségei, a parkoldsi rendszer helyzete
és fejlesztési lehetGségei,

onkormanyzati érdekeltségli gazdasagi tarsasagok éves
beszamoladi,

épitményado rendelet modositasa,

Szentes Varos Szentes Varos Idegenforgalmi Koncepcidja
a 2011-2014. ciklusprogram megalkotasa, és Szentes
Varos stratégiaja,

Szentes Varos telepiilésrendezési terveinek és helyi
épitési szabdlyzatanak mddositasa,

Szentes Varos Onkormanyzata 2012. évi koltségvetési
koncepcidja,

Szentes Varos Onkormdnyzata Képvisels-testiiletének
2012. évi munkaterve,

Turisztikai akcidterv.

fejlesztéséért  teendd

Kozbeszerzési

Makaoi Teriileti Szervezet

A kamara helyi

iroddja a Marosmenti

Vallalkozék Szbvetsége és a Makoi

Eredmények Szentesen

A 2009 - 2011. évi kamarai
eréfeszitéseink legnagyobb
eredményének tartjuk az
6nkormadnyzattal folytatott egyiitt-
miikédésiink terén, hogy — nem
kénnyen, hiszen egy évbe telt, de —

elértik a  gazdasdgélénkitést
szolgdlo  intézkedésekrél  sz016

rendelet megalkotdsadt.

Ebbe a kamardnkndl mdr 15 éve
alkalmazott, bevdlt gazdasdg-, és
kereskedelemfejlesztési, valamint
innovdciés  pdlydzati  rendszer
elemeit sikertilt beépittetni és mellé
munkahely megtarté és beruhdzds
Oszténzé kedvezményeket is
elfogadtatni. A pdlydzati rendszer
szorgalmazdsa 2009 elején indult
és véglil hatodik nekirugaszkoddsra
2010. janudr 29-én a képviseld-
testiilet elfogadta az errél szold
rendeletet. A pdlydzati felhivds
2010-ben és 2011-ben is
meghirdetésre keriilt, eddig 3-szor.
A 2011 végéig pdlydzott 20
vdallalkozé  kéziil 15 nyert el
tdmogatdst, 6sszesen 37,6 millio Ft
Osszegben.

Ipartestlilet szoros
egyuttmikodésben szolgdlja ki a makdi térség vallalkozoéit. Folyamatos tdjékoztatast kaphatnak igy az
érdekeltek a gazdasagi élet eseményeirdl, illetve az 6nkormanyzati ajanlattételi felhivasokrdl.

Csongradi Teriileti Szervezet

A terileti szervezet segitette a hatékony informdciddramlast a térség vallalkozdi és a megyei kamara kozott.
Ezt szolgdltdk a rendszeres elnokségi Ulések és 6t szakmai rendezvény szervezése.

Képviseleti Iroddink

Hodmezébvdsdrhelyi Képviseleti
Iroda

cim: 6800 Hodmezdbvdsdrhely,
Tdncsics Mihdly u. 15.

tel.: 62/244-064

Szentesi Képviseleti Iroda

Filep Hdz

cim: 6600 Szentes, Toth J. u. 13.
tel.: 63/316-454, 400-491

Makdi Képviseleti Iroda

Korona Uzleti és Szolgdltaté
Kézpont

cim: 6900 Mako, Széchenyi tér 10.
tel.: 62/510-264
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7. EGYEB MUKODESHEZ KAPCSOLODO FELADATOK

7.1. Kamarai székhazak tizemeltetése

A kamarai ingatlanok hasznositasa terén sajnos a Parizsi koruti 2010.
elején meglresedett foldszinti tzlethelyiséget 2011-ben sem tudtuk
kiadni, illetve a Szildgyi utcai ingatlan is iresen allt.

A Kamarai Székhaz termeiben 262 alkalommal sajat rendezvényt
szerveztlink, illetve 508 alkalommal bérl6k hasznaltak a termeket. A
terembérletbdl befolyt pénzdsszeg sajnos jelentdsen csdkkent, mivel az
Ggyfelek rendre gazdasagossagi megfontoldsokbdl kisebb termeket
révidebb id6re béreltek.

Rendezvények a kamarai székhazban 262
Sajat szervezés(i rendezvények Gsszesen 251
ebbdl
klub 21
konferencia 6
altalanos (szakmai) 46
Uzleti talalkozo 7
kiallitas 11
egyéb (megbeszélés, targyalas, stb.) 160
K6z6s szervezésli rendezvény 11

Eseti bérbeadasok szama 0sszesen

Bérl6k szama

ebbdl uj bérlé

0j, aki legalabb kétszer jart nalunk

0j, aki rendszeres bérlénk

régi, visszajard

7.2. Kommunikacio és PR

2011-es évet az egyuttmikodések évének tliztik ki. Igyekeztlink még
kozelebb keriilni nemcsak a vallalkozasokhoz és a nagykézonséghez,
hanem a mar meglév6 és a szdmunkra  potencidlis
partnerszervezetekhez is. Ezen kivil el6térbe helyeztilk azt a célt is,
hogy minél tobb eseményt ,hazhoz vigylink” a megyében.

A rendezvények szama is mutatja, hogy a kordbbi évektdl eltéréen tobb
olyan eseményt sikerllt megvaldsitani székhazunkban, ahol kamarank
egyuttmiikodé partnerként volt jelen. Ezen kivil 6rommel fogadta
szervezetlink kozeledését tobb olyan szbvetség is, akikkel régebben
kapcsolatban volt kamarank. Nagyon fontosak szdmunkra meglévé
egyuttm(kodd partnereink és az is, hogy folyamatosan b@vithessiik
koriiket, hiszen az & csatornaikon keresztiil tovabbi potencidlis
Ugyfeleket érhetlink el informacidinkkal és szolgaltatdsainkkal.
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Kamarai Székhaz

Kamaratérténeti jaték
A Presztizs Dijatado Gdla a

2011. évben egyben a
Csongrad Megyei Kereske-
delmi és Iparkamara gazda-
sdgi évnyitéja is volt. A
CSMKIK elnéke ezt az iinnepi
alkalmat haszndlta fel arra,
hogy dtadja a 120 ezer
forintos, jelképes bankkdr-
tydt Purgel Jdnosnak, a
Johnsign Dekor Kft. ligyveze-
téjének, a kamara fenndlldg-
sénak  120. évforduldja

alkalmabdl tavaly meghirde-
tett jaték nyertesének.

Vadllalkozoi akadémia a
kamardban

A kis- és kézépvdllalkozdsok
tdjékozdddsat  segiti  a
Délmagyarorszdg, valamint
a Csongrdd Megyei Keres-
kedelmi és Iparkamara
vdllalkozoi akadémidja,
melyre évente kétszer kerfiil
sor a kamardban.




Hosszu évekre tekint vissza jo egyuttm(ikodésink a médiaval.
Folyamatosan kérnek segitséget kamaranktél az aktualis témdkkal
kapcsolatban, valamint rendszeresen tovabbitjak a nagykozénség felé a
kamaratol érkez6 informdacidkat. Nehézséget  okozott a
kommunikaciéban, hogy a megyei, varosi kézmédiumoknak a
szolgaltatasi lehet6ségeik a szlikbs anyagi forrasaik kovetkeztében
lecsokkentek. A tuddsitasokért, interjukért pénzt kér a helyi sajto, ezért
kénytelenek voltunk a terjedelmesebb megjelenésrél lemondani. A
megjelenések szamat befolydsolta, hogy a szegedi médiumok
szivesebben tlzték napirendre a kamarankkal kapcsolatos hireket, mint
a megye tobbi varosaban jelenlévé hircsatornak. A teriileti szervezetek
és a szegedi kozpont hatékony egylttmiikbdésével probaljuk ezt
orvosolni.

A fizetett megjelenések szamanak novekedése kiilonb6z6 kamarai
projektek megvaldsitasahoz kapcsolddott.

Kamarai kommunikacio

On-line megjelenések szama 145

(média altal megjelentetett, nem fizetett)

Press release — 6sszesen 123
Kamarai hircsokor — sajténak 20
Echo TV-nek kikiildott 9
Uzleti Vilagnak kikildott 30
Euro Info Futar 46
Kamarai Futar 9
Kamarai Futar —elektronikus verzio 9

Interjik — kamarai megjelenés 73

Press release munkaban résztvevé médiumok szdma 31

Nyomtatott megjelenések szama Gsszesen 56
ebbdl Délmagyarorszag altal megjelentetett, nem 26
fizetett
Metropol altal megjelentetett, fizetett 1
KERT Magazin, nem fizetett 1

Délmagyarorszagban fizetett 25

hirdetések

megjelentetett

Gazdatars hirlevél 3
Televizids megjelenések 11
Egyéb fizetett megjelenések 123

Radids hirdetés (3) - megjelenések szama 122

Hitellehet&ségekr6l elsé félévben — Radié Plusz
Magyar-szerb hataron atnyulé projekt keretében 2
alk. —Radid 88

Telefonkdnyvben valé megjelenés — nyomtatott+web 1
Sajat kiadvanyaink 7
Leporellé a tagdijszamla mellé (Hitellehet&ségek, 2

projektismertetések)

Szakképzési tajékoztatd

Kozlekedési Konferencia meghivé - A/5-6s kiadvany
Epitéstigyi konferencia meghivé - LA4 —es kiadvany
Tandcsaddi haldzatrdl rovid ismertetd

Meghivé — kamaratorténeti kiallitas

RlR|R|R|R
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Kézdsen partnereinkkel

Ujra megrendeztiik a Dekor
Szévetséggel kézbsen és a
REOK Palota kézremiiké-
désével a Belvdrosi Kirakat-
versenyt. Kiemelt egylittmd(-
kédést alakitott ki kamardnk
a Hamisitds Elleni Nemzeti
Testlilettel, akik tébb
szakmai rendezvényen s
jelen voltak.

Kamaratérténeti kidllitas
2010-ben a Szegedi
Kereskedelmi és Iparkamara
alapitdsénak 120  éves
évforduléja alkalmabol
szervezett kézés kamara-
térténeti kidllitdst a
Somogyi-kényvtdr és a
Csongrad Megyei Kereske-
delmi és Iparkamara ,,...a
virdgzdsnak mellGzhetetlen
foltétele” - Emlékek a Szege-
di Kereskedelmi és Iparka-
mara multjadbdl cimmel.
2011-ben Mesterségek
dicsérete cimmel folytatd-
dott a két szervezet
egylittm(ikbdésének készon-
heté kidllitas-sorozat,

ezuttal kovdcsok, szlicsok,
szabok életének, munkdjd-
nak bemutatdsadval.




