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BEVEZETES

Varakozassal teli év volt 2013. Napvilagot lattak olyan gazdasagpolitikai intézkedések, tervek, amelyektél
kicsit felcsillanhatott a vallalkozok szeme. Gazdasagélénkitésben, palyazati lehetGségekben,
telephelyfejlesztésekben mutatkozott nagyobb érdekl6dés, amit az aktualitdsokhoz kapcsolddd kamarai
rendezvényeken is markdansan lehetett tapasztalni. Az iparban is érzékelhet6en nétt a beruhdzasi kedv, és
talan az épitGiparban is vége felé jarunk a hét szlik esztendének, tapasztalunk némi elmozdulast, ami
elsGsorban az unids fejlesztési forrasokbdl megvaldsuld beruhazasoknak készénhetd.

Kamarank igyekezett az elmult évben is segitségére tobb ezer vallalkozasnak, hiszen a gazdasagi szerepl6k
nalunk kicsik, elaprézottak, és igy gyengék is, 94%-uk mikrovallalkozds. Lehet valaki a legjobb mestere
szakmajanak, a gyorsan valtozd és meglehetésen bonyolult jogi, pénziigyi, adminisztraciés kérnyezetben,
gazdasagi 0sszefliggésrendszerekben egyediil nehezen tud eligazodni, nemhogy a jov6be latni.

Sokat dolgoztunk a regisztracids adatbazis pontositasan. Mar tisztul a kép, tomegesen tlinnek el nem |étez6
vallalkozasok a nyilvantartdsokbdl. A kamarai regisztracié eredményeként taldn ez lesz az elsé olyan,
folyamatosan frisstl6é adatbazis Magyarorszagon, amely a valdsagot legjobban megkozelité képet mutatja a
vallalkozasokrél. Ha torvénytisztel6 magatartdst varunk el mindenkitdl, és ezt meg is koveteljik, akkor a
regisztracid tényleg az egyik lehetséges eszkoéz arra, hogy kiszlrjik a nem létezd vallalkozasokat. A
meglévbket viszont batran ajanlhatjuk potencialis lizleti partnereiknek.

A szakképzés atalakitdsaban, a dudlis szakképzés bevezetésében meghatdrozé szerepe van a kamardnak
orszagos szinten. A Megyei Fejlesztési és Képzési Bizottsag és a tanacsaddink révén folyamatos feladat,
hogy a gazdalkodo szervezetek és tanuldk érdekei is megjelenjenek, és hatékonyan tudjuk segiteni a helyi
szakképzési szereplSket a dudlis szakképzésre torténé attérésben megyénkben is.

Az Enterprise Europe Network és egyéb nyertes projektek révén megvaldsult kidllitasokkal, Uzleti
taldlkozékkal, szakmai el6addsokkal, kutatdsi eredményekkel segitettiik vallalkozasaink nemzetkozi Uzleti
kapcsolatainak fejlesztését, kiilondsen a hatarmenti régidban.

Kozel szdz rendezvényen 3900 vallalkozdval keriltink kozvetlen kapcsolatba. Szinvonalas szakmai
rendezvényeinkkel, klubjainkkal, tandcsaddi, lgyfélszolgdlati munkakkal igyeksziink hozzajarulni ahhoz,
hogy a vallalkozasok rendelkezzenek az Uzleti életben alapvetd informacidkkal, segitsiik Uzletszerzésiket,
illetve érezzék tagjaink, hogy egy k6zosséghez tartoznak.

Nemesi Pal
elnok
CSMKIK
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1. KULCSMUTATOK ALAKULASA

1.1. Taglétszam alakuldsa

A kamarai térvény valtozdsaval a kamarai regisztracio, illetve a kotelez6 agrarkamarai tagsag bevezetése
sajnos az 6nkéntes tagok szamanak csokkenéséhez vezetett. A CSMKIK a taglétszam tekintetében az orszag
otodik legnagyobb kamaraja annak ellenére is, hogy a taglétszdm az utdbbi években folyamatosan
csokkent. Ezt a tendencidt sajnos a 2013-as évben sem sikerilt megtorni.

A vdllalkozasok kamarai nyilvantartdsanak bevezetésével huszonotezer vallalkozdssal keriltlink
kapcsolatba, de ezen vallalkozasok legtobbje Ugy érezte, hogy a téritésmentes szolgaltatasok elegenddek,
nem kivan tagként csatlakozni kamarankhoz.

Taglétszam
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A kilépbk szama novekedett és a belépbk szama csokkent. Egyediil az épitGipari vallalkozdsok esetén
haladta meg a belép6k szdma a kilépbk szamat, miutan az elektronikus épitési naplé gyakorlati oktatast
tagjainknak ingyenesen nyujtottuk. Csongrad kistérségben nem valtozott a taglétszam, a tobbi térségben
sajnos csokkent. Legnagyobb csokkenés Mdrahalmon volt.
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A taglétszdm csOkkenés okait vizsgalva megallapithatd, hogy az onként kilép6k szama jelentGsen
novekedett, melynek oka, hogy a kotelez6 agrarkamarai tagsag mellett nem tudtak vallalni a cégek a kett6s
tagsagot. Minden eddiginél nagyobb sullyal szerepelt sajnos a tagdijat nem fizet6k szama, akik varhatdan
kizarasra kerilnek a kiildottgy(ilés dontését kovetSen.

1.2. A regisztrdlt vdllalkozdsok szama

A gazdasagi kamardkrdl szél6 térvény szerint 2012. januar 1-jét6l, a nem agrargazdasagi tevékenységet
folytatd gazddlkodd szervezetek, kotelesek a kereskedelmi és iparkamarai nyilvantartasba vételiket
kezdeményezni, a kamarai kdzfeladatok ellatdsdhoz évente marcius 31-ig 5.000,- Ft kamarai hozzajarulast
fizetni, a Kamara pedig koteles résziikre a torvényben meghatdrozott szolgaltatasokat téritésmentesen
nyujtani. Targyévben 23.502 vallalkozas tett eleget 2012. évi vagy 2013. évi regisztracids és fizetési
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kotelezettségének. Sajnos a rendelkezésiinkre allé, MKIK altal megvasarolt, hivatalos adatbazisokban sok
volt a pontatlansag. Gondot okozott az adészam megjeldlése nélkili dtutalt tételek azonositasa. November
végén elkezdtilk a NAV-on keresztiili behajtast azon vallalkozasoktél, akik 10 ezer Ft-tal tartoztak.
Tapasztalataink szerint a nem fizetd vallalkozasok jo része nem mikodik valdjaban, a NAV felé is tartozasai
vannak, illetve az addszam felfliggesztése is mar megtortént. A regisztralt vallalkozasok kozel 52%-a tarsas
vallalkozds valamint a mikro vallalkozasok aranya tébb mint 93%.

A regisztralt vdllalkozdsok nyilvantartasara kialakitott online feliiletet az MKIK megbizdsabdl a Pont
Rendszerhaz folyamatosan fejleszti. Jelenleg a program pénziigyi moduljanak véglegesitése torténik.

Befizetések havi megoszlasa 2013-ban
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1.3. A kamara gazddlkoddsa

A Csongrad Megyei Kereskedelmi és Iparkamara 2013. évi bevételei igen jelent&sen, 45 millié Ft-tal nGttek
az el6z6 évhez képest. Ez a kamarai hozzajarulasnak, a tdmogatasi 6sszegek és a szolgdltatasi bevételek
névekedésének volt kdszénhetd.

A stabil, kovetkezetes, kiszamithaté gazdalkodasnak koszonhet6en a kamara vagyona 2013. évben
82 millié Ft-tal novekedett.
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Az idei évben - hosszu évek 6ta el6szor - megallt a tagdij bevétel csokkenése, az el6z6 évi szinten maradt.
Tortént ez annak ellenére, hogy a tagdijszabalyzat tébb valtozdsa ebben az évben |épett hatadlyba. A
kiszamlazott tagdij 0sszbevételen bellli aranydnak csdkkenése tovabbra sem szlint meg. A szolgaltatasi
bevételek az Osszbevételek kozel 12%-at teszik ki. Ez a nagysdgrend magasnak szamit mas megyei
kamardkhoz képest. 2013-ban a rendezvényeinken valdé részvétel nagy része ingyenes volt a
vallalkozasoknak, mivel vagy a kamarai hozzajarulas fejében nyujtottuk vagy kilonb6z6 projekttdmogatas
tette ezt lehet6vé.

Targyévben 27 futd projekt lebonyolitasat végeztik. A tdmogatasi bevételek finansziroztak a szakképzéssel
kapcsolatos feladatokat (78 millié Ft), az Enterprise Europe Network projekt szakmai megvaldsitasat
(34 millié Ft), a Békéltetd Testlilet miikodtetését.

2013-ban &atfogd ellendrzést tartott az Allami Szamvevészék a ,gazdasagi kamarak kozfeladatai elldtasara
forditott koltségvetési tdmogatasok felhasznalasanak targyaban 2009-2011. évben”. Az ellenérzés feldlelte
valamennyi szakképzést és Békélteté Testiilet miikodését elGsegité tamogatast az adott id6szak alatt.
Ennek keretében 127 millié forint felhasznalasat ellendrizték, 22 db tdmogatasi szerz6dés alapjan. Az Allami
Szamvev@szék szakemberei szerint kamarank a kapott tAmogatasokat szabalyosan hasznalta fel.
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2. ERDEKERVENYESITES

2.1. Erdekérvényesités orszdgos szinten

Orszagos szinten a kamara érdekérvényesité tevékenységét részben a helyi vallalkozéktél érkezé
észrevételek Osszegyljtése és megfelel§ férumok felé tovabbitasa teszi ki, részben a vallalkozéi jelzések
alapjan az orszdgos kamara gazdasdgkutatd intézete altal elemzett gazdasagi trendek és orszagos
allasfoglalasok megismertetése teszi ki.

Konjunktura felmérés

Kamarank a 2013-as évben is csatlakozott az MKIK Gazdasag- és Vallalkozaskutatd Intézet évente kétszer
lezajlé konjunktura-felmérésében, melyben tavasszal 175, Gsszel 259 Csongrad megyei vallalkozas vett
részt.

A GVI vallalati konjunktura vizsgalatdnak eredményei a pozitiv irdnyu valtozasok tovabbi er6s6dését jelzik. A
GVI konjunktura-mutatd az aprilisi +14 pontrdl, csaknem 10 pontos emelkedést kovetéen +23 pontra
emelkedett. Ez kdozepesen magas értékként jellemezhet6, utoljadra 2010-ben allt hasonld szinten az
indikator. A bizonytalansagi mutatd értéke ezzel egyiitt nagyon magas: 55 pontos szinten all. Ez utébbi arra
utal, hogy az lzleti szféran belil tovabbra sem egyértelm(, vagy egyontetli az erre az évre jellemzé pozitiv
tendencidk megitélése. Sok vallalkozas Uzleti helyzete nem javult, és varakozdsaik sem pozitivak.
Mindemellett a magyar gazdasag jelenlegi teljesitményére vonatkozd, mar rendelkezésre all6 adatok,
valamint a GVI konjunktura vizsgalat adatai az idei és a kovetkez6 évet 6vez6 nagyfoku bizonytalansag
kozepette emelked6 GDP novekedési litemet vetitenek el6re.

A GDP és a GVI konjunktiura-mutato alakuldsa
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Jogszabaly-tervezetek és munkaanyagok véleményezése

2013-ban is az Erdekérvényesitési és Erdekképviseleti Munkabizottsag tagjainak, szakértSk és aktiv tagjaink
bevonasaval részt vettiink az aldbbi munkaanyagok és jogszabalyok véleményezésében.

A CSMKIK altal kiildott jelzés alapjan az MKIK felmérést inditott a terileti kamarak felé, hogy a bankok
gyakorlataban taldlkoztak-e tranzakcids illeték potlélagos banki befizetési kotelezettség vallalkozdkra
torténd visszamendleges tovabbterhelésének gyakorlataval. Tovabbi Iépésre azonban nem volt szikség,
mivel a bankok id6k6zben visszavontdk ilyen iranyu intézkedéseiket.

Az online pénztargépek belizemelési és tdmogatasi hatarid6k meghosszabbitasara vonatkozo javaslataink
beépitésre keriltek az MKIK minisztériumba kiildott anyagaiba. Ezek a kamarai jelzések hozzijarultak a
hatarid6k mddositasahoz.

A tovabbi témakban, a szakszerl és megalapozott javaslatok ellenére, sajnos nem sikerilt a terileti
kamaranak érvényesiteni a vallalkozéi érdekeket.

Munkaanyagok véleményezése:
- Egyszer( Allam kozéptavu kormanyzati program Végrehajtott intézkedések attekintése c. munkaanyag
- Avidllalkozdéi adminisztrativ terhek csokkentésének tovabbi lehetséges irdnyai
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- Hatdlyos addjogszabalyok problémainak felvetése
- Kis- és kozépvallalkozasok stratégidja 2014-2020

Jogszabdly-tervezetek véleményezése:

- Elektronikus szamlazas kozbeszerzésekben torténé bevezetésérdl szol6 Uj irdnyelv tervezete

- Energetikailag hasznosithato hulladék hulladékstatuszanak megsz(inésérdl és az alternativ tliizel6anyag
felhasznalasanak szabalyairdl sz6l6, tovabbad a bioldgiailag lebomld hulladékkal kapcsolatos
hulladékgazdalkodasi tevékenységekrél sz616 kormany-rendelet tervezetek

- Termelési hulladékokkal végzett hulladékgazdalkodasi tevékenységekkel kapcsolatos elméleti és
gyakorlati problémak

- Egyes leveg6tisztasag-védelmi jogszabdlyok mddositasardl sz6l6 Kormany-el6terjesztés

- A pénztargépek elektronikus bekotését szabalyzo rendelet-tervezet véleményezése

- Pénztargép cseréjének tamogatdsardl sz616 NGM rendelet tervezetnek véleményezése

- Elektronikus szamldzas kozbeszerzésekben torténé bevezetésérdl szold Uj irdnyelv tervezet

- Afogyasztd és a véllalkozas kdzotti szerz6dések részletes szabdlyairdl” sz616 rendelet tervezet

- A szdmviteli térvényhez kapcsolédd, sajatos szamviteli szabdlyokat tartalmazd kormanyrendeletek
modositdsa

- Tavolléti dij szdmitdsdval 6sszefliigg6 mddositasok

Javaslatok megfogalmazasa

Online pénztdrgép bekétésére vonatkozdan:

Komoly nehézséget okozott az érintett vallalkozasoknak 2013-ban az online pénztargépek bevezetése,

illetve cseréje. A CSMKIK - az informdacidk atadasan és tandcsadason kivil - a szabalyozas javitasara

vonatkozo javaslatokkal segitette folyamatosan az atéllast. FGbb javaslati témak:

- Tamogatasi szabalyozas (CSMKIK EIntkség hatarozata alapjan)

- Adatatviteli dij mértéke

- Az online pénztargépek belizemelésére valamint a tdmogatas igénybevételéhez kapcsolédd hataridék
meghosszabbitasa

Elektronikus épitési napld bevezetésének, illetve oktatdsanak kamarai tapasztalatai

Allasfoglalas kérések

- Atranzakcids illeték vallalkozasokra torténd utélagos terhelésének jogszerliségére vonatkozdan

- A visszavont engedély(i pénztargépekkel kapcsolatos jogkdveté magatartdsra vonatkozéan (CSMKIK
Elndkség hatarozata alapjan)

MKIK Kollégiumok

Kamarank delegaltjai révén részt vesz az MKIK szakmai kollégiumainak munkajdban, képviselve és
kozvetitve a megye érintett véllalkozdinak érdekeit: megoldasra vard problémak felvetése, javaslatok
megfogalmazdasa. A novemberi elnokségi ilésen tajékoztatd hangzott el az MKIK Kollégiumok munkajardl.

2.2. Erdekérvényesités helyi szinten

Kapcsolat a megyei 6nkormanyzattal

Csongrad megyei teriletfejlesztési koncepcid

A Megyei Terliletfejlesztési Program részeként 2013-ban megkezd&dott a gazdasagfejlesztési részprogram
készitése. Az aldbbi kamarai projektjavaslatokat juttattuk el a szakért6k részére:

- Vallalkoz6i Akadémia

- Innovdcids Szolgaltaté Koézpont

- Beutazo turizmus fejlesztése

- Megyei befektetés-0sztonzési programcsomag

A Kamara ligyvezet&sége oktdber 7-i lilésén kerekasztal megbeszélés keretében, a Megyei Onkormanyzat
alelnokétdl és szakértditél tdjékozddott a megyei gazdasagfejlesztési programot megalapozo gazdasag- és
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vallalkozasfejlesztési elképzelésekrél, tervezett programcsomagokrél és fogalmazta meg véleményét,
javaslatait. Ugyanebben a témaban a november 22-i Elnokségi (ilés keretében minden kamarai
tagvallalkozas részére lehetGvé tettiik a tajékozddast és véleménynyilvanitast, javaslatok megfogalmazasat.

T4jékoztatd hangzott el a CSMKIK tevékenységérsl a Megyei Kozgylilés decemberi Gilésén.

Kapcsolat helyei 6nkormanyzatokkal

Szeged fejlesztési dokumentumai

2013-ban elkezd6dott Szeged fejlesztési kereteit és lehetGségeit a kovetkezé 10-15 évben meghatarozo
terlileti stratégiai dokumentumoknak az elkészitése, felllvizsgalata. Az egylttm{kods tervezés jegyében
kamarank a Gazdasagfejlesztési és innovacids intézkedéscsoport munkajaban vesz részt.

Onkormanyzati rendeletek véleményezése

Szentesen a vallalkozékat érinté 6nkormanyzati elGterjesztéseket a kamarai kistérségi elndkség minden
esetben véleményezte. Hodmezbvasarhelyen is tortént tobb izben konzultacié a varos vezetése és a varosi
szervezet kozott.

Ezen kivil harom esetben fordultak kamardnkhoz az 6nkormdnyzatok a rendeleteik véleményezésére:

- Kémeényseprd szolgdltatas dijmodositas véleményezése, Maroslele

- Helyiipar(zési add, Kiszombor

- Idegenforgalmiadéd, Ruzsa

Szakmai egyeztetések

Taxaméterek hitelesitése

Kamarank Kozlekedési osztalyanak kezdeményezésére két egyeztet§ megbeszélés tortént a CSMKH Szegedi
Mérésiigyi és Mdlszaki Biztonsagi Hatdsdg Mérésiigyi Osztaly képviselGivel, melyek soran megallapodas
szliletett arrdl, hogy 2013. oktdber 31-ig tlirelmi id6t kapnak az érintett taxis vallalkozasok, hogy
felllvizsgaljak taxamétereiket és sziikség esetén elvégeztessék azok ujrahitelesitését.

Egyiittm(ikodési megallapodasok alairasa

e Csongrad Megyei Kormanyhivatal Munkavédelmi és Munkaligyi Szakigazgatasi Szervével
Az egylttmUkoddés célja, hogy a Csongrad megyei vallalkozdk érdekében segitse az informdciéaramlast az
egyuttmiikods felek kozott, valamint elésegitse a vallalkozék munkaigyi és munkavédelmi feladataival
Osszefliggd tevékenységének jogszabaly szerinti gyakorlasat.
A megallapodasban rogzitésre kerilt, hogy a Kamara vallalja, a fenti témahoz kapcsolédd konferenciak,
szakmai rendezvények szervezését, amelyekre a Szakigazgatdsi Szerv el6zetes egyeztetések szerint el6adét
biztosit; a Csongrad Megyei Kormanyhivatal Munkavédelmi és Munkaligyi Szakigazgatdsi Szerve pedig a
kamara rendelkezésére bocsatja a témakort érints, vallalkozdsok feladatellatasat segit6 tajékoztatod
anyagokat, ellen6rzési tapasztalatokat tartalmazé 6sszefoglaldkat.

e Szegedilgazsagligyi Szakért6i Kamardval
A megallapodas elsGdleges célja, hogy a gazdasagi és a szakmai kamara egylittm(kodését noveljék mind a
tdjékoztatds, mind pedig az informdcidk hatékony cseréjét illetéen, a szervezetek kdlcsondsen segitik
egymast abban, hogy sikereket érjenek el a szolgaltatasokat és az lGigyfeleknek nyujtott szakmai tandcsadast
illetéen. A kamardk megegyeztek a kolcsonds informdciényujtasrdl, valamint arrdl, hogy partnerként
lehetdséget biztositanak egymasnak hirdetési feliileteik, valamint - a szakmai tdjékoztaték megtartasanak
céljabol - termeik bérlésére és kozos hasznalatara.

Hatdrmenti programok tervezésében torténd részvétel

A magyar-szerb és magyar-roman hatarmenti programok tervezésért felelGs konzorciumok meghivasara
folyamatosan részt vettiink a megyei mihelyfoglalkozdasokon, ahol javaslatokat fogalmaztunk meg a
vallalkozasfejlesztést érintG prioritasokra és tamogatandé tevékenységekre vonatkozdan.

Kamarank aktiv egyittmdkodésre torekszik a megyei és regionadlis hatésagokkal, melynek egyik formaja az
informacidcsere és az aktualitasokrdl vald tadjékozddas. 16 alkalommal, 1537 vaéllalkozas vett részt ezen
rendezvényeken.
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Szakhatdsagokkal kozos tevékenységek

Munkalgyi tajékoztatas (CSMKH Munkavédelmi és Munkatigyi Szakigazgatasi Szerve)
01.31

Addvaltozasok 2014 (NAV) 3 alkalom
01.08.,01.15., 01.16. 167 résztvevd
Egyéni vallalkozdi addbevallas (NAV) 1 alkalom
02.04. 20 résztvevd
Pénztargépek on line bekotése (NAV) 4 alkalom
05.22.,07.11., 08.13., 08.15. 285 résztvevls
Epitésiiggyel kapcsolatos jogszabalyi valtozasok (Kormdnyhivatal Epitésiigyi és 1 alkalom
Orokségvédeli Hivatal) - 01.31. 316 résztvevd
Munkavédelmi és munkaegészségligyi kérdések, ellendrzési tapasztalatok, irdnyelvek 1 alkalom

316 résztvevd

Orokségvédeli Hivatal) - 08.27., 09.10., 09.26.

A  munkavédelem aktudlis kérdései (CSMKH Munkavédelmi és Munkalgyi 1 alkalom
Szakigazgatasi Szerve) - 04.24 156
Elektronikus épitési naplé - elméleti oktatds (Kormanyhivatal Epitésiigyi és 3 alkalom

516 résztvevé

Fogyasztovédelmi kérdések (Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi FelligyelGség)
11.28.

1 alkalom
12 résztvevd

Jovedéki szabalyozas (NAV Dél-alfoldi Regiondlis Vam- és Pénzligy6ri Féigazgatdsag)
11.28.

1 alkalom
12 résztvevls

Eurdpa 2020 - Foglalkoztatas a Dél-alfoldi régidban (Kormanyhivatal, Rehabilitacids
Szakigazgatasi Szerv, Kormanyhivatal Munkaligyi K6zpontja, Nemzeti Rehabilitacids és
Szocidlis Hivatal)- 10.01.

1 alkalom
86 résztvevd

Kormanyhivatallal k6z6s rendezvény a vallalkozasokat érint6 tamogatasi
lehet&ségekrél (Kormanyhivatal, Rehabilitacids Szakigazgatasi Szerv, Kormanyhivatal
Munkaligyi K6zpontja, NAV Csongrad Megyei Addigazgatdsag) - 05.15.

1 alkalom
120 résztvevd

SME Feedback

Az Enterprise Europe Network keretein beliil az aldabbi kérdGivekre gytjtottink vallalkozdi véleményeket a

2013-as évben az Eurdpai Unié dontéshozo szervei szamara:
- Kérdbiv a megtéveszté marketing gyakorlatokrdl (6 darab kitoltott kérdGiv)

- Konzultacié a vamjogszabalyok megsértésérél és az alkalmazott szankcidkrél (1 darab kitoltott kérdbiv)
- Kérdd6iv a KKV-k hitelmingsitéssel kapcsolatos tapasztalatairdl (18 darab kitoltott kérdGiv)

3. VALLALKOZASFEJLESZTES ES UZLETFEJLESZTES

3.1. Hagyomdnyos vdllalkozds- és iizletfejlesztés

Kiilfoldi piacra lépés, lizleti partnerkozvetités

Az Enterprise Europe Network tébb mint 600 vallalkozasfejlesztéssel foglalkozé szervezetet fog 6ssze tobb
mint 50 orszagban, feladata az unids kereskedelmi politika kozvetitése mellett a vallalkozasok
versenyképességének novelése, finanszirozasi lehetdségeik bdévitése. Magyarorszagon a haldzatot
m(ikodteté konzorcium koordindtora a Nemzeti Kiilgazdasagi Hivatal (HITA), tagjai kereskedelmi- és
iparkamarak (Gydr, Pécs, Székesfehérvar, Debrecen, Szeged), valamint a Magyar Vallalkozasfejlesztési
Halozat konzorcium két megyei szervezete (Zalaegerszeg, Nyiregyhaza).

Kamarank 34 kiilgazdasagi rendezvényén tobb mint 1300 vallalkozas vett részt. A szervezett rendezvények
szamat tekintve az orszagban a masodik legaktivabb kamara vagyunk.
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Uzleti talalkozok szervezése

Osszes iizleti targyalas szama 153
BAUMA Company Mission (Németorszag) 87
Déli-Farm Uzletnyité partnertaldlkozé - B2B 4

Lengyel-Magyar Uzleti Taldlkozo 22
ECOMEDIU (Romania) 4

MacFrut zoldség-gylmodlcsipari kiallitas és lGzletember 36
taldlkozé (Olaszorszag)

Az Enterprise Europe Network belsé Uzletépit6 rendszerén keresztiil, dijmentesen lehet&séget biztositunk
valamennyi érdekl6d6 vaéllalkozd részére, hogy nemzetkdzi partnerkeresési szandékat, Uzleti ajanlatat
kozzétegye.

Uzleti ajanlatok kozvetitése

Kalfoldi partnerkeresésre magyar cégtél beérkezett 68
érdeklédés

Partnerkeresd profilok feltoltése 33
Ezekre érkezett kllfoldi érdeklGdés 64
Informdacidval, tandcsadassal generalt sikersztori 5
Tanacsadasok eredményeként létrejott egylttmikddési 3
megallapoddsok

Az Enterprise Europe Network, a vildg legnagyobb vallalkozasfejlesztési haldzata nagykovetek segitségével
teszi ldthatobbad tevékenységét. Az EEN kovetek (brand ambassadorok) sikeres, példamutatd kkv-k
képvisel6i, akiknek az EEN segitett abban, hogy 0j Uzleti partnereket taldljanak, vagy b&vitsék megrendelGi
koruket. A Dél-alfoldi régidonak a Pharmacoidea Kft. ligyvezets igazgatdja, Dr. Letoha Tamas a kdvete.

Uj piacokhoz jutas segitése
Vallalkozasfejlesztési rendezvényeinken, képzéseinken a korabbi évekhez hasonldan, kézel 900 vallalkozas

vett részt. A jogszabalyvaltozasokrdl tdjékoztatd rendezvényeken tul tartott ingyenes képzéseket kiilonbozé
projektek keretében valdsitottuk meg.

Rendezvények, képzések \

Rendezvény neve alkalom | résztvev6k szama
Kockazati t6kebefektetések nyujtotta lehetGségek 1 60
Elektronikus kereskedelem gyakorlati kérdései 1 41
Eredményes vezetSi magatartast fejleszt6 képzés 1 19
A hatékony energiagazdalkodasban rejlé lehet6ségek 1 10
Kozbeszerzési aktualitasok 1 21
Elektronikus épitési naplé - gyakorlati oktatas 13 257
Tarsasagi Ugyvezetd felelGsségének valtozasa 1 13
Kornyezetvédelem - EEN PACT rendezvények 3 99
Fiatalok Eurépaban, Vallalkozék Eurépaban 2 55
Példakép vallalkozasok - Vallalkozdi példak (KKV Hét rendezvénye) 1 53
Tajékoztatd a hasznalataranyos utdij bevezetésérdl 1 150
KAVOSZ Roadshow 2 87
Tarsadalombiztositas és munkajog 2013 1 18
Keresked6k tapasztalatcseréje (vendég: Miskolci Belvarosi 1 1
Gazdasagfejleszt6 Klaszter)

Osszesen 30 893
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Ujszer(i kezdeményezés volt a ,Példakép véllalkozasok — kévetendd vallalkozéi példak” cim( kerekasztal
beszélgetés. Az eseményt az Eurdpai Kis- és Kozépvallalkozasok Hete kampany keretében szerveztiik,
melynek a f6 célja a vallalkozdi létforma népszertsitése, illetve a meglévé vallalkozdk szamara elérhetd
lehetGségek bemutatasa, pozitiv példak allitadsa — ezeken keresztiil pedig a [atokor szélesitése.

A kotelez6 regisztracié folytan, orszagosan egységesen, a nyilvantartasba vett gazdalkodd szervezetek
adatbazisa megtaldlhato kamarank honlapjan.

A kamara tovabbi két torvényben meghatarozott kotelezettségének tett eleget azzal, hogy elérhet6 két
elektronikus szolgaltatdsa, a kamarai palyazat- és rendezvényfigyel6 rendszer és egy e-piactér a kamarai
regisztralt cégek, az dnkéntes kamarai tagok szamara.

Kamarai palyazat- és rendezvényfigyel6 rendszer

Ez a szolgdltatas elektronikus formaban rendszeresen értesiti a vallalkozdsokat, ha Uj palyazati lehetGség
vagy kozbeszerzési kiirds jelenik meg, vagy kamarai rendezvényt, képzést tartanak az vallalkozé dltal
megjelolt témakorokben.

Uzlet @ Halén

Az Uzlet@Halén a kereskedelmi és iparkamardk b2b platformja, ahol céginformacidk, termékek és
szolgaltatasok részletes leirasa, Gizleti ajanlatok, Uzleti hirek taldlhatok.

A keres6 nyilvanos, barki kereshet az ajanlatok kozott, de Uzleti ajanlatot regisztralt vallalkozdsok
tolthetnek fel.

Szakmai konzultacios lehetGségek biztositasa

Az 2010 6ta m(ikéd6é Kamarai Tanacsaddi Haldzat létrehozasanak célja az volt, hogy olyan Osszetett,
szakmai kérdésekre, problémakra taldljon megoldast, amelyekhez a témaban jartas szakért6 segitsége
sziikséges. A haldzat tagjai egy el6re megbeszélt id6pontban konzultacid keretében segitenek szakmai
kérdések megoldasaban, személyre szabott tanacsadas keretében. 2013-ban a jelenleg 19 fGs tanacsadadi
haldzat egy szakértGvel bovilt és 22 tanacsadas valdsult meg 10 tanacsadd kézremiikodésével. A legtobb
tanacsadas jogi és addzasi ligyekben folyt.

A CSMKIK szakmai klubjai koziil 2013-ban a legaktivabb a Human Klub volt. Az Informatikai és Logisztikai
klub Ujjaszervez6dott és rendezvényeivel probalja Osszefogni az ezen a terileten tevékenykedd
vallalkozdsokat.

Kamarai Klubok

Szamviteli Klub taldlkozdinak szama

Human Klub rendezvényeinek szdma

Informatikai és Logisztikai Klub rendezvényeinek szama
Kommunikacids és Rekldm Klub eseményeinek szama
Innovacios Klub eseményeinek szama

NN

3.2. Forrdsszerzés tamogatdsa

Széchenyi Kartya

Kamarank 2002 6ta végzi a Széchenyi Kartya befogadasat, mely a hazai mikro-, kis- és kézépvallalkozasok
finanszirozasi lehet&ségeinek javitasara létrehozott program. Az egyre csokkend jegybanki alapkamatnak és
az allami kamattamogatdsnak kdszonhetéen a program hitelei minden eddiginél alacsonyabb évi nettd
kamat mellett érhetGk el a vallalkozdsok szamdra. Orszagosan kozel 200 ezer hitellgylet jott 1étre, melybdl
tobb mint 7500 kamarank kdzrem(ikddésével. Eppen ezért a kormany 2013. majus 1-jétsl 5 szazalékra
emelte a Széchenyi Beruhazasi Hitel, az uniés palyazatokhoz igényelhetd Széchenyi Oneré Kiegészits Hitel
és Széchenyi TAmogatast Megel6legezé Hitel konstrukcidokhoz biztositott kamattamogatast, az adott tgylet
futamidejének elsé harom évére.
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Hiteligénylést nemcsak Szegeden, hanem Hdodmezévasarhelyen és Szentesen is befogadnak a kamarai
munkatarsak. 2013-ban csokkent a beadott hiteligénylések szama, de kis mértékben névekedett a pozitivan
elbiralt igénylések szama és a rendelkezésre bocsatott hitel 6sszege. Kombinalt mikrohitel beadasara az év
februarjaig volt lehetdség, de augusztus kozepétdl elérhet6 az utdij hitel, amelyet eddig 6t vallalkozas
igényelt.

Széchenyi Kartya 2013-ban

Osszes beadott igénylés 603
Pozitivan elbiralt igénylések 455
Osszes igényelt hitel 4.817.200 e Ft
Rendelkezésre bocsatott hitel 6sszege 3.568.600 e Ft
Osszes befogadott igénylés 12
Pozitivan elbiralt igénylések 5

Kamarai Alapok
Kamarank az orszagban egyedilallé mddon 18 éve folyamatosan kamatmentes tdmogatast nyujt tagjainak.
Evente palyazati lehet&séget tesz kozzé gazdasag- és kereskedelemfejlesztési, valamint innovacids alapjabdl
a vallalkozasok:

e gazdasdag- és kereskedelemfejlesztéséhez,

e bel- és kilfoldi piacra jutasahoz,

e {izleti kapcsolatainak fejlesztéséhez,

e innovacios elképzeléseinek megvaldsitasahoz.
Sajnos 2013-ban innovacids palyazat beadasara nem keriilt sor.

Kamarai Alapok adatai 2013-ban

Osszes beadott palyazat szama 14
gazdasagfejlesztési 14
innovacios 0
Pozitivan elbiralt palyazatok szama 14
Osszes elnyert tdmogatas 42.580 e Ft
gazdasagfejlesztési 42.580 e Ft
innovacios OeFt
Szerz6dott Osszeg 40.430 e Ft
Tamogatassal megvaldsult 6sszes fejlesztés értéke 159.635 e Ft

Tagjainkat folyamatosan tajékoztattuk az aktudlisan elérhet6 palyazatokrol és egyéb allami tamogatasokral,
forraslehetGségekrél. Ennek keretében tajékoztatd rendezvényeket és palyazatfigyelést, illetve palyazati
tanacsadast végeztiink.

3.3. Az innovdcié tamogatdsa

2013-ban kiemelt feladatunk volt a kamarai innovacids szolgéltatasok rendszerének kialakitasa. A korabbi,
csak részben ezzel a terilettel foglalkoz6 EEN munkatarsakon felll minisztériumi tdmogatassal kilon
innovaciés munkatars foglalkozik ezen feladatokkal.

Az Enterprise Europe Network ingyenes innovaciés tandcsaddassal segiti a mikro-, kis és
kozépvallalkozasokat innovativ potencialjuk fejlesztésében és kiaknazasaban. A halézat célja a kkv-k
innovacios aktivitdsanak novelése, valamint a technoldgiatranszfer lehetfségek bemutatdsa és a
nemzetkozi egylttmikodések fejlesztése. A szolgdltatas el6segiti a legkorszerlbb kilféldi technoldgiadk
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magyarorszagi meghonositasat és a versenyképes hazai technoldgiak nemzetkdzi piacra juttatdsat. A

haldzat cégre szabott tanacsaddssal tdmogatja a vallalkozasok innovacids kapacitasanak fejlesztését.

EEN partnerekkel k6zos, 2013-ban zarult kdrnyezettudatossagi projektiink az EEN-PACT, melyben a bér-,

textil-, papir- és vegyipari vallalatok szdmara nyujtottunk tandcsadast a vallalatok kornyezettudatos

gondolkodasanak és fejlesztésének elGsegitése érdekében. Az ehhez sziikséges fejlesztéseket, innovativ

megoldasokat tamogattuk a rendezvényeken, a fejlesztések bevezetéséhez, tervezéséhez sziikséges

szakért6k haldzatat alakitottuk ki, igy, hogy a tervezés, kivitelezés, ellenérzés mellett a vallalati politikaban,

vallalatiranyitasban sziikséges valtozasokat is menedzselni tudjak.

NGM tamogatassal orszagosan egységes kamarai innovacids aktivitdsok megvaldsulasat finanszirozza az

MKIK. Ezen palyazati lehetdség keretében indult el az innovacids InnoPortfolio projekt. A pécsi, debreceni

és gy6ri kamaraval egylttm(ikédve célunk a Dél-alfoldi régid - elsésorban Csongrdd megye - vallalatainak

innovacios potencidljanak feltérképezése és novelése, valamint piaci alapu innovacios projektek generdlasa

a régidban. Az InnoPortfélid honlap segitségével elindult a vallalkozasok egymas iranti érdekl6dése,

kapcsolatfelvétel. Négy megyei megkeresést regisztraltunk, a targyaldsok eredményességét segitjik,

nyomon kovetjik.

A projekt sordn megvaldsult tevékenységek, elért eredmények Csongrad megyében:

- InnoPortfolio - partnerkeresé adatbazis kutatdk és vallalkozasok részére: 18 db kutatéi profil, 23 db
vallalati profil

- KlaszterPortfolio - klaszter kapacitasok, tevékenységek feltérképezése: 1 klaszter profil

- NyitottLabor — kutatdsi és eszkozkapacitdsok bemutatasa: 3 labor profil

- 2 db agazati trendelemzés: papiripar és vegyipar

- 15 db komplex helyszini tanacsadas

Kamarank 2009 ota vesz részt a Szellemi Tulajdon Nemzeti Hivatala (SZTNH) VIVACE programjaban.

A Hivatallal kotott megallapodas alapjan Regiondlis Szellemitulajdon-védelmi Informaciés Pontot
m(ikodtetlink. A tandcsadasi tevékenység keretében a szellemi alkotasok jogvédelmével kapcsolatos
kérdésekben ingyenes tdjékoztatdst végziink, illetve tdjékoztatd, tudatossagnével6 rendezvényeket
szervezink.

Szellemitulajdon-védelmi Infopont \

A Szellemi Tulajdon Nemzeti Hivatalaval kotott egylttmiikodési szerz6dés 133
(VIVACE+ Program) keretében nyujtott iparjogvédelmi tanacsaddsok szama

(telefonon, személyesen, e-mailben)

Innovacids Klub keretében megrendezett Feltaldléi Forum 2 rendezvény
Szellemi tulajdonvédelem lehet&ségei és gyakorlata - VIVACE 2013 (05.08.) 51 résztvevd
Innovacios Férum (05.30.) 31 résztvevd
Vallalkozoi Férum - Energiahatékonysag, Innovacié (06.17.) 25 résztvevd
Vallalkozasok motorja az innovacio - Innovacié-lpari Park Dij (09.18.) 33 résztvevd
Horizon 2020, az EU kutatasi és innovacios keretprogramja (11.08.) 20 résztvevd
,»,S3 (intelligens szakosodas) a klaszter projektek haldjaban” (12.12.) 44 résztvevd

A Magyar Tudomany Unnepe alkalmabdl idén is atadtak a Dél-alféldi Innovacids Dijat a Szegedi Akadémiai
Bizottsag székhazaban megrendezett Uinnepi Glésen. A dij elnyerésére a Magyar Tudomanyos Akadémia
Szegedi Terlileti Bizottsaganak elntksége egyittmikodve a régidé harom kereskedelmi és ipari kamarajaval
(Bacs-Kiskun, Békés, Csongrad Megye Kereskedelmi és Iparkamarai) és a Dél-alfoldi Regionalis Innovacids
Ugynokség Khe-vel hirdetett idén is palyazatot a Dél-alféldi Régidban a vallalkozasok, valamint a feltalalok
altal a harom megye teriletén létrejott szellemi alkotasok elismerése, és az innovacids tevékenység, illetve
a technolégiai transzfer tdmogatdsa érdekében.

3.4. Szakképzés és humdn erdforrds fejlesztése

A 2013. év legnagyobb eredményének tartjuk, hogy ez év szeptemberétdl teljes korlvé valt az Uj dudlis
szakképzés bevezetése Magyarorszagon. Altaldnossd valt a 8 osztalyra épiilé 3 éves szakmunkasképzési
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rendszer. Uj tanligyi dokumentumok (Uj OKJ, SZVK, kerettanterv) keriiltek kidolgozasra és elfogadasra,
amelyek a munkatevékenységbe agyazott szakmatanulast helyezik a kozéppontba.

Az Uj szakképzési rendszer egyik célja a tanulészerz6dés keretében folytatott gyakorlati képzés
megerdsitése. Ugyanakkor megijelentek Uj nehézségek, melyek hatasat és jelentGségét jol mutatja, hogy a
tanuldszerzGdés intézményének bevezetése ota elsG alkalommal csokkent a tanuldszerz6dések szama
megyei és orszagos szinten egyarant. Elemzéseink szerint a csdkkenést elsGsorban a gazdasagi valsag, a
kedvez6tlen demografiai trend, a beiskolazas aranytalansaga, az iskolak eloszté szerepe okozta.

A kedvezétlen trend megforditasara kamarank intézkedési tervet dolgozott ki. Az egyéb szervezetek, koztik
elsGsorban a korhazak meggy6zése a tanuldszerzGdéses rendszerbe torténd bekapcsolddasrdl és a
nyilvantartasba vett egylttm(kodési megallapodasok szamanak novekedése azt eredményezte, hogy az
elvégzett feladatmennyiség nem csdkkent.

Tanuldszerzédéses rendszer miikodtetése

Tanuldszerz6déssel gyakorlati képzésben résztvevék szama 2.234
Egylttm(kodési megallapodassal gyakorlati képzésben résztvevék szama 423
Ervényes tanuldszerz6déssel vagy egyiittmikddési megéllapodassal rendelkezé 502
gazddalkodd szervezetek szama

KépzGhely latogatasok szama 427
Tandacsadas személyesen 396
Iskolalatogatas 55
Telefonos és e-mailes tanacsadas 1.250
Rendezvényen torténd részvétel 151
Rendezvényen torténd elGadas 49
Tajékoztatd anyagok Osszedllitasa 22

A 2001. évi CLXXXVII. térvény megerGsitette és a tanuldszerz6déses rendszerrel kdzel azonos szintre emelte
az egylttmikodési megallapodds keretében szervezett gyakorlati képzést a kamarai ellenjegyzési
kotelezettség rogzitésével. Ennek eredményeképpen jelentGsen megvaltozott a képzGhely ellenGrzés
szerkezete. A 19 kamarai és 29 iskolai szakért6 altal elvégzett bevezetd ellen6rzések magas szamat az
egyuttmiikodési megallapodasok megkotéséhez sziikséges képzbhely ellenérzések, az uj OKJ szerinti
szakmak kisérleti jelleggel torténé bevezetése, illetve Uj szakképesitések megjelenése indokoltak.

A szakmai ismeretek ataddsahoz nagyon fontos a gyakorlati oktaté sokoldalu felkésziiltsége, ezért (j
képz6ként a gyakorlati oktatasban bekapcsolédé szakembernek tartottunk &sszel felkészitést és tobb mint
50 szakembert vizsgdztattunk le.

Gyakorlati képzéhelyek ellenérzése

Képzbhely ellendrzés dsszesen 388
bevezet{ ellenGrzés 387
évkozi ellendrzés 1

A 2013-as évben is két idGszakban, tavasszal és Gsszel keriltek a szintvizsgak lebonyolitasra. A legjobb
eredményt a kereskedék (4,83), a kozmetikusok (4,44) érték el a vizsgak soran. A legrosszabb eredmények a
vizvezeték-és vizkésziilék szerel6 (1,75), valamint a karpitosok (2,5) korében sziilettek. Ha megvizsgaljuk a
tobbi vizsgazd teljesitményét a szintvizsgadk soran szakmanként, akkor megallapithatjuk, hogy Csongrad
megye a kozép mezényben helyezkedik el az elért eredményeket tekintve 3,63-as 6sszatlaggal.

Szintvizsgdk szervezése

Vizsgak szama 133
Osszes szintvizsgat tett tanuld 990
ebbdl sikeres vizsgat tett 915
Vizsgaeredmények atlaga 3,63
Szakmadk szdma 31
Vizsgahelyszinek szama 24
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A Magyar Kereskedelmi és Iparkamara 2013-ban ismételten megrendezte a Szakma Kivalé Tanuldja
Versenyt (SZKTV), valamint az Orszagos Szakmai Tanulmdnyi Versenyt (OSZTV). Ezek orszagos dontéjére,
az ,VI. Szakma Sztar Fesztival”-on 2013. prilis 24-26. k6zott Budapesten, a Hungexpo Vasarkézpont G és F
pavilonjaban kerlt sor. A szakmak orszagos versenyeit a Nemzetgazdasagi Minisztérium altal az MKIK
gondozdsaba atadott 39 szakképesitésben hirdették meg, a nappali tagozaton végzGs szakiskolai és
szakkozépiskolai tanuldk szdmara. A szakmai verseny célkitlizése a szakképzésben részt vevs tehetséges
tanulék szamara a megmérettetés és a kiemelked6 eredmények elérési lehet6ségének biztositasa
életszerd, gyakorlatorientalt, kompetencidkat méré feladatsorokkal, valamint a ,fizikai szakmak” tarsadalmi
presztizsének és vonzerejének novelése.

A verseny irasbeli el6dont6i 2013. janudr 7.- janudr 22. kozott lezajlottak a tertleti kamardk szervezésében.
A versenyen Csongrad megyében 11 kozépiskolabdl, 29 szakmaban 6sszesen 207-en vettek részt.
Orémiinkre szolgal, hogy a megyénkbdl 15 tanulé mérhette 8ssze tudasat és felkésziiltségét a dontében, és
kozalik harman elsd, ketten masodik és négyen harmadik helyezést is értek el. Kamarank szervezésében 5
kozépiskoldbol, valamint 16 altalanos iskolabdl kozel 400 tanulé utazott fel Budapestre, hogy
megismerkedjenek a kiilonboz6 szakmak fortélyaival, tdjékozddjanak a szakképzés lehetdségeirdl, valamint
szurkoljanak didktarsaiknak.

SZKTV szervezése tanuloknak

El6d6nt6ben részt vett tanuldk 207
El6dOntSs szakmak szama 29
Megyébdl dontébe jutott tanuldk szama 15
Szakma Sztar Fesztivdlra utaztatott didkok szama 383
Dobogds helyezett 9

Kamarank adatbdzisdban 96 f6 vizsgabizottsagi elnok és 304 f6 vizsgabizottsagi tag rendelkezik érvényes
jogosultsaggal. Nehezitette a delegdldas menetét a 1700/2012. (XI.29.) Kormany hatarozat, mely
szabdlyozza a kozszférdban alkalmazandd nyugdijasok foglalkoztathatdsagat, igy jelentésen lecsokkent a
delegalhatd elnokok, illetve tagok létszdma. Sajnos esetenként szikség volt a szomszédos megyékbdl,
illetve Budapestrél elnokot delegalni, ugyanis néhany szakmaban nem volt elegendé |étszamu szakértd,
valamint az azonos vizsganapok is nehezitették a szervezést. Sok esetben okozott gondot az alacsony
|étszdmu vizsgara vald delegalds, kiilondsen a javitd és potld vizsgdk esetében. 7082 tanulé tett vizsgat a
kamardhoz tartozé szakmdkban, jelentésen nétt az iskolarendszeren kivili vizsgdzék szama.

Vizsgadelegalas, szakmai zarovizsgak szervezése

Vizsgak szama Osszesen 616
ebbdl iskolarendszer( 249
iskolarendszeren kivili 367
Vizsgazo tanulok szama 7.082
ebbdl iskolarendszer( 2.789
iskolarendszeren kiviili 4.293
Vizsgaztatott szakmak szama 170
Kamara altal delegalt vizsgabizottsagi tagok szama 451
Kamara altal delegalt vizsgaelnokok szama 248

Az idei tanévben kiemelked6 szakmak, mind vizsgaszamban, mind vizsgazé létszamban:

szakma megnevezése vizsgazo (f6)
Targonca vezetd 802
EmelGgépkezeld (kivéve targonca) 450
Elelmiszer- és vegyiaru elad6 359
Foldmunka-rakodo- és szallitogép kezel6 289
Szakacs 247
Kereskedd, boltvezet6 244
Logisztikai ligyintézé 178
Marketing- és reklamigyintéz6 158
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A Megyei Fejlesztési és Képzési Bizottsag (MFKB) miikdodésében az elss teljes év volt 2013, amikor is négy
Glést tartott a bizottsag és kialakitotta munkamddszerereit.

2013. februdr-marcius hénap feladata az MFKB és munkaszervezete részére a 2014/15 év beiskolazasi
irdny-arany dontéseinek elGkészitése, a megyei szakképzés fejlesztési koncepcid elkészitése volt. A
szakképzési koncepcidban megfogalmazasra kerilt, hogy az MFKB ,Olyan szakképzést tart hasznosnak a
megyében, amelynek f6 elemeit a kozépfoku képzés valamennyi szereplGje a célok tekintetében el tud
fogadni: az adott szakképzd intézményt eredményesen befejezé tanuld ugy tudjon boldogulni, hogy tanult
szakmaja révén személyes ambicidi, életcéljai talalkozzanak a befogadd munkakérnyezet igényeivel, és a
felkészitésében szerepet jatszo iskoldk és pedagdgusaik, a gyakorlati képz6helyek és gyakorlati oktatoik,
valamint a leendé munkaltatok is elégedettek legyenek a szakképzés min&ségével.”

Sor kerilt a szokasos, MKIK GVI altal koordinalt, kérd6ives felmérésre, hogy ezzel is segitség a Bizottsag
beiskolazasi javaslatanak elkészitését. Csongrad megyében 131 gazdalkodd szervezet és 173 szakmat
szerzett fiatal lekérdezésére keriilt sor.

Novemberben négy helyszinen (Szeged, Hédmezbvasarhely, Csongrad, Makd) tartottunk szakképzési
forumot. Az MFKB szerepét, feladatat, mikodését és a Csongrad megyei szakképzés fejlesztési koncepcid
rovid ismertetését a szakképzés szereplSinek bemutatkozdsa kovette: intézményfenntartd, szakképzd
iskolak, gyakorlati képz6helyek fogalmaztdk meg elvardsaikat, az Uj jogszabalyokbdl kbvetkezd feladataikat,
a munkaerg-piaci igényeket érvényesiteni kivand torekvéseiket. A megjelentek vélemények, javaslatok
formajaban értékes informacidkat nyujtottak az MFKB részére. Az elhangzott elGadasokat valamint a
hozzaszélasokat a Kamarai Futdr kiilonszamaban és a kamara honlapjan is megjelentettiik.

A Csongrad Megyei Fejlesztési és Képzési Bizottsag 2013 év utolsod fajsulyos tevékenysége a decentralizalt
alapra benyujtott palyazatok nyerteseire és az altaluk elnyert 6sszeg nagysagara valé javaslattétel volt.

A decentralizalt keretre benyujtott palyazatok dsszértéke a rendelkezésre allo keret 1,5 szeresét tették ki,
kiilénosen a szakképz6 intézmények esetében volt tobbszords az igény (241%). Az MFKB a javaslat hozatala
soran szem el6tt tartotta, hogy a minél tobb tanulét foglalkoztatdé véllalkozasok, a minél tobb tanuldt
oktatd intézmények részesiilienek a tadmogatasbdl. Fontos szempontnak tekintette, hogy a palyazati
el6irdsoknak megfelelt hidnyszakmat oktato vallalkozasok fejlesztései megvaldsuljanak.

A kamara Képzési Igazgatdsaganak feladatkére a 2013-as évben kibdviil, a palyavalasztas el6tt allo tanuldk
részére nyljtott szolgaltatassal.

A program célja, hogy a tanuldk, pedagdgusok, és sziil6k minél szélesebb ralatast nyerjenek a szakképzésre
és a kiilonb6z6 szakmakra. Tajékoztatd el6adasok-osztalyfénoki orak, szili értekezletek; rendezvények,
Uzemlatogatdsok szervezésével kivanjuk az elméletben és a gyakorlatban is bemutatni a kilonb6z6
szakirdnyokat és lehetséges életpdlyakat. A fentieken tul tdjékoztatéd anyagokkal és brosurdkkal segitjik a
megfelel6 szakma kivalasztdsat.

Palyaorientacio

Rendezvények szama 5
Cég-, lizem- és tanm(ihely latogatas 38
Események 0sszesen 157
Bevont személyek (f6) 1917

A Csongrad Megyei Kormanyhivatal Munkaligyi Kozpontja, a Klebelsberg Intézményfenntarté Kozpont,
valamint a Csongrdad Megyei Kereskedelmi és Iparkamara 0sszefogdsdval palyavalasztasi napokat és vdasart
tartottak Szegeden, az IH Rendezvénykdzpontban, Taldld ki magad! cimmel oktdberben. A cél kozos:
segiteni a 7-8. és 11-12. osztdlyba jardkat abban, hogy jol donthessenek a jovéjikrél. Kamarank az
lzemlatogatdsokat szervezte, ennek révén Kecskemétre, a Mercedes gydarba is utazhattak Csongrad megyei
tanulok.

A palyaorientdcidés tevékenységilink egyik kiemelt eseménye volt, a Jordan Tamds vezetésével m(ikodé
Weobres Sandor Szinhaz Szakmak Szinhaza cim( el6adas. A rendezvényhez kapcsoléddan 5 szakképz6 iskola
tartott interaktiv bemutatdt az altaluk biztositott dapold, szabd, divat és stilustervezd, hegeszt6, asztalos,
elektrom(szerész és lakatos szakmakrol.
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Leonardo innovacié transzfer palyazatokban kamarank is részt vesz.

A két éves megvaldsitasu Solaris Plus projekt célja a Németorszagban jol bevalt dualis képzés elméleti és
gyakorlati anyaganak atvétele és a magyar képzési viszonyok feltételrendszeréhez igazitasa volt. E projekt
keretében akkreditaltattunk egy 195 6ras megujuléenergia-gazdalkodasi szakember elnevezésli programot.
A kamara tevékenységi kore igy felnGttképzési lehetdséggel béviil, amellyel eredményesen kapcsolédhat be
a Csongrad megyei szakképzés rendszerébe.

Kamarank is részt vesz a 2013 novemberében indult ConstructEU nev(i Leonardo Innovacié transzfer
projektben. A projekt ki fog dolgozni egy modularis képzést, amely lehetévé teszi majd a szakképzd
intézmények részére, hogy olyan képzést biztositsanak az épitGipari szektor munkavallaléi szamara, amely
sikeressé teszi 6ket az EUs projektek kialakitasa és menedzselése terén. A projektet 7 partner (2 spanyol, 2
magyar és 3 német szervezet) valdsitja meg, s orszagonként egy partner felel6s a projekt kialakitasaért,
teszteléséért és adaptaciojaért.

4. KOzOSSEGEPITES
4.1. Kamarai tagok kézétti kapcsolatok fejlesztése

Hagyomanyos nagysiker(i kozosségi rendezvényeink segitik tagjaink egymds kozotti kommunikacidjanak és
Gzleti kapcsolatainak kialakulasat.

Tizenotodik jubileumat Unnepelte a kamardnk szervezésében a Nemzetkozi Kozlekedési Konferencia
Szegeden, melynek cime az ,Atalakulé kézlizemi és kdzszolgaltatasi tevékenységek Magyarorszagon —
koézhasznu kozlekedés, mint kozszolgdltatds” volt. A rendezvényt megel6z6en immar hagyomdnyosan
kihelyezett (lést tartott az MKIK Kozlekedési és Logisztikai Kollégiumdanak Taxis és Személygépkocsis
Személyszallitasi Tagozata.

A Csongrad Megyei Epitéstudomanyi Egyesiilet, a Csongrdd Megyei Mérnoki Kamara, a Csongrad Megyei
Agrarkamara, a Csongrad Megyei Kereskedelmi és Iparkamara és az Enterprise Europe Network Szeged
tavaly is megrendezte a Nemzetkozi Epitésiigyi Konferencit és a Szogedi Epiték Napjat.

A klimavaltozas és hatdsai a régidban” cim(i Nemzetkozi Epitésiigyi Konferencia elGadasai a klimavaltozas
épitGiparra gyakorolt hatasaira, az ehhez kapcsolédd innovativ megoldasi lehetéségekre, a hataron tuli
épitGipari gyakorlatokra és megoldasokra fokuszaltak.

Ko6z0sségi rendezvények \

Gazdasagi évnyitd 95
Hagyomanyos nemzetkdzi Gizleti és kulturdlis taldlkozé (kamarai bal) 92
Nemzetkozi Epitéstigyi Konferencia és Szogedi Epiték Napja 250
Kézml(ives Nap (Sandorfalva) 90
Nemzetkozi kozlekedési konferencia 106
Somogyi Kényvtar kiallitas megnyitd 30
Presztizs dijatadd

Ipari tagozat latogatdsa a Mercedes gyarban 25

2013 szeptemberében Sandorfalvan, a Pallavicini kastélyban rendezte meg a kamara kézmdipari tagozata a
IV. Kézmives Napot. A rendezvény célja, hogy a palyavalasztas el6tt all6 fiatalok kozelebbrdl is
megismerkedjenek a kézm(ives szakmakkal, valamint hogy egy kicsit kbzelebb hozzak a hagyomanyokat a
latogatdkhoz. A bogracsf6z6 versenyre benevezett finomsagok kostolasa mellett kézmdipari remekekkel
ismerkedhettek a latogatdk, megizlelhették és vasarolhattak is bel6liik a kiallitok bemutatdin, kiallitasan és
vasaran. A program részeként a szépészeti szakmak is bemutatkoztak.

December 13-an egy nagyon szép kidllitas vette kezdetét a szegedi Somogyi Konyvtarban Gyaluvonasok
cimmel, melynek segitségével az asztalos szakmaval és annak multjaval ismerkedhetnek meg az ide
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latogatdk. Ekkor keriilt sor a Magyar Kereskedelmi és Iparkamara altal kinevezett mestervizsga-bizottsagi
elnokok megbizo leveleinek ataddsara is.

4.2. Kiilsé kapcsolatok épitése

A 2013-ban is igen aktiv volt kamarank a nemzetkozi kapcsolatok fejlesztésében. Kiemelt partneriink a
Szabadkai Regionalis Gazdasagi Kamara és a Temesvari Kamara voltak.

A 16 hdnapig tartd, JCoSEC elnevezésl magyar-szerb hatar menti IPA projektet a magyar és a szerb projekt
team 2013. marcius 20-4n, Szegeden megtartott Konferencidval zarta.

A "JCoSEC - Kozos KKV egyluttmikodés exportképesség erGsitése céljabdl" cimi projekt a Szabadkai
Regiondlis Gazdasagi Kamara vezetésével, valamint a Csongrad Megyei Kereskedelmi és Iparkamara
partnerségével valdsult meg, a Magyarorszag-Szerbia IPA Hatdron Atnyuld Egylttmiikodési Program
keretében.

A projekt f6 célja az volt, hogy novelje a magyar-szerb gazdasagi kapcsolatok szamat, és erdsitse a harmadik
piacokon valé kozos fellépést, kihaszndlva azokat az el6nybdket, amelyekkel Szerbia szabadkereskedelmi
megallapodasai és ebbdl adddd kedvezd vamtételei révén rendelkezik.

A zarokonferencia résztvevdi megismerhették a projekt keretén belil elkészilt tanulmany és utmutatd
tartalmat, tajékoztatét hallhattak az orosz és torok Ulzleti kérnyezetrél és exportpiaci lehet&ségekrdl,
valamint azokrdl az el6nyokrél, amelyeket ezen harmadik piacok nyujtanak a magyar-szerb k6zos fellépés
esetén.

A ,SMEINT — KKV-k nemzetkoziesedése a hatdrmenti régiéban” cim{ projekt a Csongrdd Megyei
Kereskedelmi és Iparkamara vezetésével és a Szabadkai Regiondlis Gazdasagi Kamara partnerségével
valésult meg, a Magyarorszag-Szerbia IPA Hataron Atnyulé Egyiittm(ikédési Program keretében.

A projekt egyik f6 célja volt, hogy tudastranszfer altal fejlessze a magyar és szerb vallalkozéi készségeket,
valamint novelje a magyar-szerb Uzleti kapcsolatok szamdt. A projekt keretében coaching és klaszter
interaktiv szeminariumok, valamint B2B Uzleti taldlkozd keriilt megrendezésre Szegeden, Gsszesen tdbb
mint 140 f6 részvételével. Szabadkan coaching és marketing tréningek, valamint klaszter egylittm(kodési
workshop valdsult meg, tébb mint 160 résztvevivel. A rendezvény zardkonferencidval zarult.

A ,LINKing businesses — Vallalkozasok 06sszekapcsoldsa kornyezetbarat technologidk és termékek
segitségével” cim( projekt Kamarank partnerségével és a Temes megyei Kamara vezetésével valdsult meg,

a Magyarorszag-Romania Hataron Atnyulé Egyiittmiikodési Program keretében. 2013-ban 10 megyei
vallalkozas részére biztositott ingyenes temesvari kiallitasi lehet6séget a projekt, melynek zaré eseményére
Szegeden kerilt sor. Koérnyezetbarat termékek, technoldgidk cimmel, magyar-roman vdllalkozasok
részvételével konferenciat tartottunk, majd az ezt kovetd termékbemutatdn a jelenlévik kiallitdként is
megismertették termékeiket, szolgaltatasaikat.

Az el6z6 évek sikeres programjait kovetGen a kamara kereskedelmi valamint szolgdltaté tagozata ismét
k6zds buszos vasarlatogatdst szervezett a 2013. majus 18-25. kdzétt nyitva tartd Ujvidéki Nemzetkozi
Elelmiszeripari és Mez8gazdasagi Kiallitasra.

Nemzetké6zi rendezvények, képzések

Rendezvény neve Egyuttm(ikdods partner résztvevok
szama

Magyar-szerb klaszter workshop (Szabadka) Szabadkai Korzeti Gazdasagi Kamara 51
Korny,ezet,barat termékek, 'Fec,hnologl?k és | Temes megyei KIAK 55
szolgdltatasok c. konferencia és termékbemutatd

JCoSEC magyar-szerb projekt zardkonferencia Szabadkai Korzeti Gazdasagi Kamara 52
Magyar-szerb (zleti talalkozd Szabadkai Korzeti Gazdasagi Kamara 53
SMEINT magyar-szerb projekt zarékonferencia Szabadkai Korzeti Gazdasagi Kamara 60
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Kiilpiacra Iépés segitése ‘
Rendezvény neve Egyuttmiikodo partner résztvevok
szama

Budapesti Malajziai Nagykovetség

Malajziai kiilk kedelmi lehetGségek , 10
alajziat kufkereskeaeimi lehetosege Kereskedelmi Kirendeltsége
Brit-magyar uzleti és egylttmUikodési lehetGségek Brit Nagykovetség, Budapest 30
Indonesian Trade Promotion Center bemutatkozé Indonesian Trade Promotion 8
latogatasa Center
. (s MKIK Magyar-Horvat Tagozat,

Magyar-Horvat Konzultacié KRUH Eszéki Iroda 19
KKV-k kilpiacra lépése és finanszirozasi lehetfségei KRUM 47

- Bemutatkozik a Karpat Régié Uzleti Haldzat
Bosznia magyarorszagi nagykovetének latogatasa Bosznia Nagykovetsége 5
Finn kovetségi latogatas

Kiilfoldi kiallitas latogatas
Eskiivéi kidllitds Temesvar, magyar kiallitéi megjelenés (10 vallalkozas) - HURO CBC program

BAUMA Company Mission, Miinchen (19 vallalkozas)- MKIK Kiilgazdasagi projekt

Uzleti delegécio kiutazasa olaszorszagi tapasztalatcserére, Rdma, Napoly (23 vallalkozas)- MKIK
Kllgazdasagi projekt

ECOMEDIU kiallitas és Gzleti taldlkozd, Arad (2 vallalkozds)- Enterprise Europe Network
Ujvidéki Nemzetkdzi Mez8gazdasagi és Elelmiszeripari Kiallitas (buszos ki utazas, 25 vallalkozas)
MacFrut zoldség-gylimodlcsipari kiallitas és tGzletember taldlkozd, Cesena (7 Csongrad megyei
vallalkozds) - Enterprise Europe Network

Magyar Exportdr Adatbazis

Az MKIK alapvet6 feladatdnak tekinti a magyar vallalkozasok kiilpiaci tevékenységének fejlesztését, ezért
egy online m(kodé export adatbazist fejlesztett ki a kamarai regisztraciot teljesité vallalkozdsok szamara. Az
adatbazis a kiilfoldi cégek szamara ad angol nyelven tdjékoztatast a magyar exporttermékekrél. Az online
verzibban téritésmentesen, 6nalldéan regisztralhatja véllalkozasat, bévitheti, frissitheti adatait. A szoftver
hatékony hasznalatat keresési és lekérdezési funkcidk segitik. Az adatlap kérdéseire adott valaszok
segitségével a Kamarak az igényeknek megfelelS, testreszabott kiilgazdasagi szolgaltatdasokat tudnak
nyudjtani. Az adatbazisban kamarank aktiv kézremlkodése révén tobb mint szaz Csongrad megyei
vallalkozas talalhaté meg.

4.3. Tarsadalom befolydsoldsa

Tagvdllalataink szamdara kiemelten fontos, hogy a tarsadalom elismerje a magyar vallalkozdsok
teljesitményét és értékteremt6 képességét. Ennek érdekében igyeksziink megjelenni minden olyan
forumon, amely lehet6vé teszi a tarsadalom széles rétegei szamara gazdasagi életbe torténd betekintést.
Ugyanilyen fontos szamunkra a tagjaink altal elért eredmények elismerése, dijazasa, illetve a kilsé
kornyezetbdl tagjaink részére érkezd elismerések minél szélesebb kor(i propagalasa.

Dijak, elismerések ‘

Magyar Kereskedelmi és Iparkamara emlékplakettje Dr. Horvath Lajos
Csongrad Megye Gazdasagaért Dij Mészaros Antal
Iparért Dij Takacsné Fekete Piroska
Kereskedelemért Dij Ifj. Palotas Sandor
Szolgaltatasért Dij Vér Sandor
Kézmlivességért Dij Blaha Gyula
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Dijak, elismerések

Hédmez6vasarhely és Térsége Gazdasagaért Dij Jankd Zoltan
Mako és Térsége Gazdasagaért Dij Téth Istvan
Kistelek és Térsége Gazdasagdaért Dij Gyifko Gyula
Magyar Kézmiives Remek Dij Ambrus Sandor
Vall-Ker Kft.

Stilus Faipari Kft.
Pharmacoidea Kft.

DVB Dél-magyarorszagi Vasbetonipari Kft.
CSOMIEP Beton és Meliorcids
Termékgyarto Kft.

Legrand Magyarorszag Villamossagi
Rendszerek Zrt.

I. Evopro Bus Kft.: Varosi hibrid autébusz
fejlesztése
Dél-alfoldi Innovacids Dij II. HILASE Kft, SZTE, MOL Nyrt, Videoton Zrt
koz0s palyazata
lll. Gabonakutaté Non-Profit K6zhasznu Kft.

Presztizs Dij

Magyar Termék Nagydij

Kikindai Kamara kit(intetése az Eszak-Bacska régi6 és
Magyarorszag kozti lizleti egyiittm{ikodés
fejlesztéséért végzett kiemelked6é munkaért

Dr. Szeri Istvan
Jéjart Miklds

5. UZLETI FORGALOM BIZTONSAGA

Az Uzleti forgalom biztonsagaval Gsszefliggésben részben a kamarai torvény dllapit meg feladatokat,
részben a kamarak onként vallalt feladatokat latnak el. Legfontosabb feladat a kamarai regisztraciés
rendszer adatainak naprakész nyilvantartdsa és a regisztracids kotelezettségének eleget tevé vallalkozasok
aranydanak novelése.

5.1. Etikai Bizottsdg, Valasztottbirdsdg

A beszamolasi id6szakban az Etikai Bizottsag teljesitette a jogszabalyokban és kamarai szabdlyzatokban
meghatarozott feladatait. Két Glést tartott, majusban és december, illetve a bizottsag elntke részt vett az
MKIK Etikai Bizottsag Ulésein. A bizottsdgi tagok tdjékoztatdét hallgattak meg a Békélteté Testilet
munkajardl, helyérél, szerepérdl a kamarai tevékenységben, munkajanak etikai vonatkozdsairél és a Magyar
Kereskedelmi és Iparkamara mellett szervezett Allandé Valasztottbirésdg tevékenységérél, illetve
konzultdlhattak a testiiletek vezetSivel. Minisztériumi felkérésre elkésziilt az Epit&ipari Etikai Kodex, illetve
a Gazdasagi Mediatorok Szakmai Etikai Kédexe.

A megyében 2013-ban az Etikai Bizottsag el6tt Uj gy nem volt. A Valasztottbirdsag megyei tagozata sem
targyalt lgyet.

5.2. Békélteté Testiilet

A testiilet f6 célkitlzése, az ligyek egyezséggel torténé lezdrasa mérsékelten ugyan, de ndvekvé tendenciat
mutat, amely a vallalkozdsok névekvd egylittm(kodési szandékanak a kovetkezménye. Az altalanos, vagy
eseti (gyhoz kapcsolddo alavetési nyilatkozat megtételétdl még mindig tartdzkodnak a vallalkozasok, ezért
a kotelez6 érvényl hatarozatok szdma elhanyagolhaté. Valtozatlanul az ajanldsok szama a meghatarozg,
melyek teljesitésében 25-30 %-ban a fogyasztok biztos elvesztését jelenti a teljesités elmaradasa. Az
eljarasok megsziintetésének fGbb okai: a fogyaszté megalapozatlan kérelme, bizonyitékok hidnya, vagy a
fogyasztd hidnypdtlasi kotelezettségének mulasztdsa. Az ligyek targya szerinti megoszlasa szerint: 47 %-ban
termékek, 53 %-ban szolgaltatdsok minGsége, a szerz6dések illetve azok teljesitése, a jotallasi, szavatossagi
lgyek az eljarasok kezdeményezésének f6 okai. A fogyasztoi panaszok kiemelt teriiletei: az arubemutatok,
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azaz az uzleten kivili kereskedelmi tevékenység, a fogyasztdi csoportok mikodése, a kozizemi
szolgaltatasok, a labbelik mindsége, a hiradastechnikai termékek, tavkozlési szolgaltatasok, turizmus (bel-és
kiilfoldi) és a haztartasi, kerti gépek.

A békéltetd testllet tanacsadasi tevékenységét is rekord szamban vették igénybe nemcsak a fogyasztok,
hanem a vdllalkozdk is, utdbbiak kettds mindségikben egyrészt a fogyasztdi kifogdsok Gket érintd
kezelésének kovetelményeirdl, masrészt a gazdasagi tevékenységilikon kiviil esé fogyasztdi mindségiikben.
A testiilet elndke altal rogzitett tanacsadasok szama: 311

A kamarai Ggyfélszolgalaton rogzitett tanacsadasok szama: 50

A testllet |étszama valtozatlanul 22 f6. A koltségvetési tdmogatas elégtelen volta miatt 2013. évben a 2012
évet is meghaladdan — 72% aranyban — egyeddl eljaro jogdsz testiileti tag folytatta le az eljarast.

Békéltetd testiileti ligyek

Osszes ligyszam 393
Ajanlas a felek részére 44%
Egyezség a felek kozott 26%
Attétel 3,5%
Kotelezés 1%
Elutasitas 0,5%
Megsziintetett eljaras 25%
ebbél kérelem megalapozatlan 48%
egyéb ok
felek megallapodasa 1%
hidnypétlas elmulasztasa 8%
eljaras lefolytatasa lehetetlen 37%
fogyaszto kérelmét visszavonta 6%

5.3. Okmadnyahitelesités

A kamardnk kereskedelmi szerz6dések és egyéb, kereskedelmi jellegli dokumentumok hitelesitését végzi,
valamint olyan, a nemzetkozi kereskedelemben elterjedt dokumentumok, mint az ATA Carnet és a
szarmazasi bizonyitvdnyok, (Certificate of Origin) kibocsatasa, illetve az ezzel kapcsolatos tanacsadas, a
feladatunk. 2013-ban kodzel megduplazddott a szegedi Ugyfélszolgalat forgalma, mint szarmazasi mind
egyéb okmanyok hitelesitése terliletén. A szdrmazasi okmanyhitelesitések harmada egy makdi céghez
kapcsolddott.

Okmanyhitelesités

Szarmazasi bizonyitvany 585
ebbdl Szegeden 496
ebbdl Hédmezbvasarhelyen 89
ATA Carnet 39
Egyéb kereskedelmi okmany 190
ebbdl Szegeden 141
ebbdl Hédmezbvasarhelyen 49

5.4. EpitGipari cégek kételezd regisztrdcidja

2013-ban is folytatdédott a kamarai rendszerben az épitGipari kivitelez6 tevékenységet végz6 vallalkozdsok
kotelez6 kamarai regisztracidja. A tdrgyévben nem véltozott |ényegesen a regisztrdlt vallalkozasok szama
Csongrad megyében, orszagosan viszont 1700-zal nétt. Tébb mint 50 ezer kivitelez6- és 3,5 ezer
projektszervezd céget tartanak nyilvan orszdgosan.
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A kamarai kollegdk a megyében 32 ellen6rzés hajtottak végre az adatok pontositdsa végett.
2013. Il. félévben féként az e-napld népszer(sitésére, oktatasara helyeztik a hangsulyt. Harom
alkalommal, tébb mint 500 vallalkozdan tartottunk elméleti tajékoztatdkat és a 13 gyakorlati képzésen is
tobb mint 250-en vettek részt.

Epitdipari cégek kotelez6 regisztracidja
Regisztralt vallalkozasok szdma orszagosan 53.876

Regisztralt vallalkozasok szama Csongrad megyében 2.859

Teljesitésigazolasi SzakértGi Szerv

Az MKIK mellett fliggetlen szervezetként létrehozott Teljesitésigazolasi SzakértGi Szerv (TSZSZ) a szakértdi
palyazatok elbiralasa és 155 szakért6 kinevezése utan 2013. augusztus 12-e éta fogad be kérelmeket.

Az épitésligyi lanctartozdsok visszaszoritdsa érdekében megalkotott 2013. évi XXXIV. toérvény és a
végrehajtasara kiadott 236/2013. (VI. 30.) Korm. rendelet alapjan a TSZSZ a megrendeld, tervezd, kivitelezd,
vagy az alvallalkozé kérelmére ad szakvéleményt a tervezési, épitési, kivitelezési szerz6désben kikotott
vallalkozéi dij kifizethet&ségével (teljesitésigazoldssal) Osszefliggd vitas ligyekben. A TSZSZ véleménye a
szerzGdést biztositd mellékotelezettségek (pl. bankgarancia) érvényesithetGségével kapcsolatos vita esetén
is kérhetd.

Csongrad megyébdl 10 szakért6 vesz részt a munkaban és 2013-ban egy ligy érkezett a szervezethez.

6. ONKORMANYZATI MUKODES

A szokdsos egy kuldottgyllés helyett 2013-ban januarban alapszabaly-moddositd, aprilisban beszamold
kiildottgy(ilést tartottunk.

A gazdasagi évnyitd napjan tartott kildottgy(ilésen, januarban, a kildottek modositottak az alapszabalyt és
bevezették a tiszteletbeli elndk intézményét; a tisztségre azonnal meg is valasztottak Szeri Istvant, a kamara
korabbi elnokét.

Aprilis 26-an elébb vallalkozéi férumra vartdk az érdeklédéket, melyen Parragh Laszlé, a Magyar
Kereskedelmi és Iparkamara elndke ,, A kamarak szerepe a valtozo gazdasagi kornyezetben” cimmel tartott
el6adast, majd ezt kovetSen kerllt sor a kamara beszamold kildottgydlésére.

Ev elején, immar hagyomanyosan beszamolé (iléseket tartottunk tagozatonként és térségenként.
Igyekeztiink szakmai el6adét is hivni, illetve a varosok polgarmestereivel konzultaciés forumot szervezni. A
tagozati Uléseken Osszesen 73-an vettek részt, a térségekben viszont 59-en. Legnagyobb érdekl&dés
Szentesen volt, ahol palydzati és hitellehet&ségekrdl is sz6 volt.

A kamara elntksége 6t alkalommal Ulésezett. Egy alkalommal HédmezG6vasarhelyen, illetve Szekszardon
tartott kihelyezett Glést. Az (ilésen vendég volt februdrban Dr. Papp Istvan, a NAV Dél-alféldi Regiondlis
FGigazgatdsdg vezetSje, mdrciusban Dr. Zdmbd Anita, a Csongrdd Megyei Kormanyhivatal Munkaigyi
Kbzpont igazgatdja. Novemberben kerekasztal-beszélgetésre keriilt sor a 2014-2020-re vonatkozé megyei
tervezési folyamat helyzetérél, kiemelten a most készllé megyei gazdasagfejlesztési részprogram céljairdl,
projektcsomagokrdl. Meghivott beszélgetGpartner Vadasz Csaba fGjegyz6 és a program megirdsaban
kozrem(ikodd szakértdk voltak.

A kamara UgyvezetGsége havonta (ilésezett, vitatta meg az elndkség elé kerllé el6terjesztéseket, illetve
aktudlis kérdéseket.

Térségi, varosi szervezeteink

A Kamara szinte megalakuldsa ota sikeresen m(ikodteti térségi szervezeteit. Jelenleg Hédmezdévasarhelyi
Varosi Szervezeten kiviil, Szentesen, Makodn, Csongradon és Kisteleken alakult térségi szervezet.

A teriileti szervek a kamara specialis feladatait terileti szinten latjak el. Kapcsolatot tartanak a helyi
vallalkozasokkal, 6nkormanyzatokkal, kormanyhivatalokkal, a helyi érdekképviseleti munkaaddi és civil
szervezetekkel. Osszefogjdk és kozvetitik a teriileten 1év6 gazdalkodd szervezetek igényeit, illetve
kozrem{kddnek a megyei kamara gazdasagszervez6 feladatainak elldtdsdban a gazdalkodd szervezetek
iranydban. A hdédmezbvasarhelyi, szentesi és makadi Ugyfélszolgalatok biztositjak, hogy a nem szegedi
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vallalkozasok helyben is megkaphassak azokat a szolgdltatasokat, amelyeket a Kamara szegedi kdzpontja
nyujtani tud.

Hdédmezd6vasarhelyi Varosi Szervezet

A viérosi szervezet elntke 4dltal készitett legutdbbi részletes - helyi gazdasag allapotat érinté -
helyzetértékelés szerint HodmezG6vasarhely gazdasagaban tovabb er6so6dé kedvezéGtlen hatasok figyelheték
meg, a fordulat még varat magara. Szemmel lathatéan hanyatlik a helyi gazdasag, drasztikusan csékkent a
legalisan m(ikodé vallalkozdsok szama. Kettds tendencia tapasztalhatd: a gyengék (inaktivak) megszlinnek,
masok vagy meger6ésodnek, vagy atmennek a feketegazdasagba. Sajatos helyzetet eredményez térségben,
hogy a leger6sebb vallalkozdasok nagyobb részben agrarkamarai tagga valtak, mikézben naluk jon létre
Osszességében a legmagasabb helyi gazdasagi teljesitmény, ez leértékeli az iparban, a kereskedelemben és
szolgaltatasban produkalt gazdasagi teljesitményt és az annak el&allitasaban résztvevdk sulyat.

Tobb vallalkozés, kdztiik kamarank tagjai is az Onkormanyzat Gazdasagi Szendtusdnak —a polgarmester
tulajdonképpeni tarsadalmasitott gazdasagi tandcsadd testiiletének-- a meghivott tagjai.

A Szendtus egy alkalommal tartott teljes tlést, 2-2 alkalommal pedig szekcidkban (ilésezett. Sajnos nem sok
olyan Ugy volt, amiben véleményt kértek. A helyi rendeletalkotdsban szintén nem sok megnyilatkozasi
lehetdség adddott (pl. addrendelet-mddositas, a tervezett beruhazasok sziikségességének véleményezése),
kozbeszerzési rendelet modositasanak el6készitése).

A helyi vallalkozdsok, vdllalkozok konkrét problémdi els6sorban az szabalyozasabdl (novekvé
adminisztraciobdl), csokkend jovedelmezGségbdl a megfelel6 munkaerd hidnyabdl fakadtak.

Sajnalatos, hogy az Uj belépések ellenére a kamarai taglétszam HodmezG6vasarhelyen is csokkent.

Rendezvények, iilések, események 2013-ban

Januadrban az ado és jarulékvaltozdsok aktudlis szabdlyairdl hangzott el el6adas, évtizedes
hagyomanyainknak megfelelGen, szokdsosan nagy érdeklédés mellett.

Marcius 7-én 6sszevont tagozati Ulés volt, amelyen a megyei és térségi beszamoldok mellett a kotelezd
regisztraciérél és a kamara altal nyujtott szolgaltatasokrdl, valamint a békéltets testiilet munkajardl
hangzott el tajékoztatas.

Marcius 26-an a ,Jé kormanyzas az energetikai hatékonysag terlletén” (A Good Governance in Energy
Efficiency) ciml hdédmezbvasarhelyi konferencidan vett részt Hampel Tamas elnok. A tanacskozads az
energiahatékonysag tovabbi lehetdségeivel foglalkozott, kiemelten a kozépiletek energetikai
racionalizaldsdnak lehetGségeivel.

Aprilisban a CSMKIK kihelyezett elndkségi iilésének elSkészitése okan kibdvitett elndkségi ilés volt. A
megyei elndkségi Ulés helyi vonatkozasu targykorei, illetve a helyi gazdasag allapotdval kapcsolatos
tapasztalatok keriiltek megtdargyalasra.

Madjus 21-én a HédmezG6vasarhelyi Varosi Szervezet elndksége, a térség kamarai kildotteivel egylttesen
Ulésezett. Targyalasra keriltek egyebek mellett a szakképzés tapasztalatai, problémdi, a palyaorientacio
nehézségei, és kiilondsen az e téren mutatkozdé kommunikacié hidnyossagai.

Majus 24-én a CSMKIK elndksége kihelyezett elnokségi Ulést tartott Hodmez6vasarhelyen, melyhez az
Onkormaényzat biztositotta a helyszint. Az Onkormdnyzatot az Ulésen Kdszé Péter alpolgarmester,
képviselte. Beszamolt a varos gazdasagi helyzetérél és a helyi gazdasdag helyzetével kapcsolatos
Onkormanyzati tapasztalatokrdél, valamint a varos koltségvetésének helyzetérdl.

Augusztusban tajékoztatd el6adasra kerilt sor az online pénztargépek cseréjérdl.

Tobben felvetették, hogy az érdekképviseleti szerveknek hasonld kérdésekben kézosen kellene tajékoztatod
el6adast szervezni, amit a kdtelez6 kamarai regisztracié bevezetése is indokoltta tesz.

Decemberben elSzetes egyeztetés alapjan az Onkormdnyzat targyalta a helyi adérendeletek médositast.
Ehhez a napirendhez a rendelkezésre allé rovid idG ellenére atfogd modositasi javaslatot terjesztett a
kamara elG, amely érintette az épitményadd-kategoridk atstrukturalast, differencidltabba tételét, tovabba
az iparGizési ado 2%-rél 1,6%-ra vald mérséklését. Mészaros Antal kiildoétt tarsunk 6nallé inditvanyt is
kidolgozott, melyet egyetértéleg tdmogatott a kamara. Ennek Iényege az volt, hogy a munkahelyteremtd
vallalkozasok kapjanak az épitményaddbdl a foglalkoztatas-bévitésiik hasznossaga miatt mérséklést.

Sajnos javaslatainknak csak elenyész§ része épilt be az adérendelet mérséklésébe, mert azokat a
koltségvetés szempontjai ismét felllirtak. Ett6l flggetlenil a kedvezd, de hangsulyozottan elégségesnek
nem nevezhet6 addcsokkentést tamogattuk, viszont annak szGkmarkisagat az Ulésen kifejezésre is
juttattuk.
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December 19-én kiemelt targyban (lésezett a Gazdasagi Szenatus, és a 2014-2020-ig terjed6 id&szakra
vonatkozd varosfejlesztési célkitlizések (Integralt Varos- illetve Telepllésfejlesztési Stratégia)
el6készitésérdl targyalt. ElsGsorban annak megvitatasara kerilt sor, hogy a helyi gazdasagfejlesztésre
fordithatd EU-s forrdsok miként, milyen szempontokra tekintettel keriljenek felhaszndlasra, annak
érdekében, hogy ezzel a legjobb 6sztonzést lehessen elérni a KKV-k teljesitményének, eredményességének
javitasaban. A javaslatok 0Osszegyljtését és rendszerezését megkezdtik, és erre vonatkozdéan a
koordinatorral egytttm(ikédve tovabbi véleménykérs férumok megtartast tervezzik, felkésziilve a végleges
elgondolasaink elGterjesztésére.

Szentesi Térségi Szervezet

A térségi elndkség havi rendszerességgel taldlkozott, tartott tilést 2013-ban. Az (iléseken megbeszélt témak:
a kamarai munka aktualis szervezeti és m(ikodési Ugyei, a sajat szervezésl gazdasagi tajékoztatok
el6készitése, a Szentesi KépviselG-testiilet Uléseire kerils, vallalkozékat érint6 el6terjesztések
véleményezése.

2013-ban, mint el6z6 években a helyi szakmai tajékoztatdink szervezését az a célt vezérelte, hogy a lehetd
legtobb témaban hozzuk a helyi vallalkozdsoknak helybe az avatott el6addk hasznos tandcsait,
iranymutatdsait. 2013-ban a tdjékoztatdinkon résztvevik atlagos szama 21 f6 volt, a tématdl fliggs, 5-54
kozotti nagy szoérassal. 8 szakmai rendezvényen, 166 véllalkozas jelent meg a kistérségben. Rendszeresen
tuddsitott a helyi média ezen rendezvényekrdl. Partneriink volt a helyi TV és radid, illetve az on-line
médiumok kozll a Varosi Visszhang, a Szentesi Mozaik és a Szentesinfo.

Kapcsolat az 6nkormdnyzattal
A bizottsagi személyes jelenléten tul irasban is véleményezésre keriiltek a vallalkozasokat érint8, képvisels-
testilet altal targyalt témak.
A térségi elntkség kezdeményezéseinek 6 teriiletei az alabbiak voltak az elmult években:

- legyen az oOnkormanyzatnak rendeletben szabalyozott, helyi gazdasagfejlesztési tamogatasi

rendszere,

- az Onkormanyzat 2013. évi fejlesztési feladatainak meghatéarozasa,

- Szentes varos kozéptavu kozlekedésfejlesztése,

- agazdasagi helyzet, a vallalkozasok helyzetének javitasi lehet6ségei,

- aszukilé forrasokat atfogo kozéptavu fejlesztési terv szerint hasznaljak,

- afelhasznalas legyen takarékos,

- amiel6bb megtériilést hozo, a jov6t dinamizdld projektekre koltsék elsésorban,

- Szentes varos idegenforgalmi-, és turisztika fejlesztése,

- ahelyi er6forrasok, véllalkozasok, személyek kapjanak pozitiv preferencidt a megvaldsitasban,

- a tobbségi oOnkormdnyzati tulajdond tarsasdgok mikodtetése, mikddése legyen azonos

kovetelmények szerinti, mint az az lzleti szféraban szokasos.

2013-ban is nagyon aktiv volt a térségi elnokség a képviselS testiileti elGterjesztések véleményezésében,
valtozd sikerrel. A politikai hatterd és a nem vallalkozéi mentalitdson alapulé dontések megvaltoztatdsdban
nem voltak kell6en sikeresek.
A helyi oOnkormanyzattal, személyesen a polgdrmester Urral a kapcsolat jé. Vannak persze
nézetkiilonbségek, de a viszony konstruktiv és vannak elGrevivé megegyezések és egylittmiikodések.
A Polgarmesteri Hivatal ipari park referensével, aki a hivatalban a vallalkozokkal valé kapcsolattartasért
felel, folyamatos és j6 az egylittm(ikodés ugy a programok szervezésében, mint egy-egy szakmai kérdés
megitélésében.
A 2009-2013. évi kamarai er6feszitések legnagyobb eredménye az o6nkormanyzattal folytatott
egyuttmuikodés terén, hogy — nem kdnnyen, hiszen egy évbe telt, de — elértiik a gazdasagélénkitést szolgald
intézkedésekrél sz616 rendelet megalkotasat.
Ebbe a kamaranknal mar 18 éve alkalmazott, bevalt gazdasag-, és kereskedelemfejlesztési, valamint
innovacids palyazati rendszer elemeit sikerllt beépittetni és mellé munkahely megtartd és beruhazas
0sztonzé kedvezményeket is elfogadtatni. A pdlyazati rendszer szorgalmazasa 2009 elején indult és végil
hatodik nekirugaszkodasra 2010. janudr 29-én a képvisel6-testilet elfogadta az errél sz6l6 rendeletet. A
palyazati felhivas 2010-ben, 2011-ben, 2012-ben és 2013-ban is meghirdetésre keriilt, eddig 6-szor.
A 2013 végéig palyazott 37 vallalkozé kozil 30 nyert el tdmogatast, 6sszesen 54,6 mFt 6sszegben. Ez a
tdmogatas 110 millid Ft-os fejlesztést és 48 Uj munkahely teremtését segitette el6.
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A masik jelent&s eredmény, hogy az 6nkormanyzati tarsasdagok mikodtetésében, miikodésében egyre tobb
Gzleti jellegl elemet sikerdlt érvényre juttatni.

Csongradi Térségi Szervezet

Csongradon is a kamara helyi szint{ érdekképviseleti tevékenységét igyekezett a kamarai vezetés érvényre
juttatni, de sajnos az 6nkormanyzat nem tett eleget torvényben rogzitett egyeztetési kotelezettségének. A
kistérség vezetése felkeresett tobb vallalkozast és informdacidt gytijtott a vallalkozok helyi problémairdl,
illetve k6z0s el6adasokat, tajékoztatokat szervezett a Szentesi kistérséggel. MFKB roadshow keretében a
szakképzés aktualis kérdéseit vitattak meg az érdekl6dG6k.

Makai Térségi Szervezet

A Makai Kistérségi Tagozat tevékenységei, illetve szervezett rendezvényei 2013-ban az aldbbiak voltak.
Marciusban kérddSives felmérés késziilt a Makéd térségi vallalkozok szamdra a 2014-2020-as fejlesztési
id&szakra vonatkozéan. A két kérben torténé megkeresést kovetGen 327 {6 adatkdzl6tSl 54 db értékelhetd
kérddiv érkezett be. A kérd6iv az unids pdlyazati tdmogatdsok igénybevételének intenzitdsardl, az azzal
kapcsolatos elégedettségrél, a telepiilésen lezajlott fejlesztésekrdl, a varos és a vallalkozdk kozotti
kapcsolattartdsrdl, az 6nkormanyzati fejlesztések iranyardl, a hatdron atnyuld vallalkozasi lehetGségekrél,
és a 2014-2020-as fejlesztési elképzelésekrdl érkezett be vélemény.

Aprilisban a CSMKIK és MAGIK kdzds férumra keriilt sor, melyen meghivott vendégként dr. Buzas Péter,
Makad varos polgarmestere beszélt a varos és a vallalkozok kozotti egylittmikodésrél, a (kdz) beszerzésekrdl
és a turisztikai fejlesztési elképzelésekrdl, eredményekrdl.

Aprilisban izleti reggelire keriilt sor a CSMKIK, a MAGIK és a Karpat Régié Uzleti Haldzat szervezésében a
szerb piacra jutas lehet&ségeirdl.

Madjusban varosnapi Vallalkozoi Zenés Est megrendezésére kerilt sor, melyet a CSMKIK, a Marosmenti
Vallalkozék Szdvetsége és Makd Varos Onkorményzata szervezett. Itt els6 alkalommal keriilt sor a Best of
Makd védjegy ataddasara, melyet a turizmus teriletén a legeredményesebb makdi vallalkozasok kaptak.
Szeptemberben a Makdi Nemzetkozi Hagymafesztivalon, a mult és jelen iparosai cimmel a CSMKIK szakmai
anyagabdl, a MAGIK kézrem(ikodésével kbzos interaktiv kiallitoi standon mutatkoztunk be, ahol vitrinekben
a Dél-Alfold ipar, és népmlivészeinek munkait, ill. korongozd és gyékényszové kézmiives bemutatédt
tekinthettek meg a latogatdk. A stand elnyerte a Hagymafesztival Kilondijat.

Novemberben a HATTER Uzleti Klub tartott rendezvényt a CSMKIK Makéi Iroddja és a MAGIK
szervezésében, ahol az lizleti tevékenységeket segitd tanacsadasra is sor keriilt.

Maké Véros Onkormanyzata és Makoi Gazdasagi Integracids K6zosség (MAGIK) kézds programja nyoman a
varosi kozbeszerzésekben a helyi vallalkozék preferdldsa valosul meg. Ez 6nkormanyzati (iléseken torténd
részvételt, gyors informacidaramlast, hatékony szervezémunkat igényelt. 2013-ban jelentésen csdkkent az
Osszeg, de igy is a helyi vallalkozasok tébb mint 30 millid Ft-tal vettek részt helyi beszerzésekben.

Kisteleki Térségi Szervezet
A kamarai valasztasok sordn ujjaalakult terileti szervezet és megkezd6dott a kapcsolatfelvétel a térségi
kamarai munka potencialis partnereivel, illetve a varos vezetGivel.

7. EGYEB MUKODESHEZ KAPCSOLODO FELADATOK

7.1. Kamarai székhdzak iizemeltetése, informatikai fejlesztések

A Pdrizsi korati székhaz maximalis kihasznaltsagi szinten van, mar ami a tartds bérleti lehetGséget illeti,
ugyanakkor a Szilagyi utcai székhaz vonatkozasaban nem sikerilt sem tartds bérlét, sem vevét taldlni annak
ellenére, hogy tobb ingatlankdzvetitd segitségét is igénybe vettik, illetve kozvetlen megkereséseket is
kaptunk. Az eseti terembérletek szama novekedett, tobb visszatérg illetve Uj bérlénk is van, annak ellenére,
hogy a varosban folyamatosan né a konkurencia rendezvényhelyszinek tekintetében.
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A Kamarai Székhaz termeiben lebonyolitott sajat rendezvények szama jelent6sen névekedett és nétt a
kiils6 bérl6k szama, illetve az altaluk fizetett bérleti dij 6sszege is.

A Csongrad Megyei Kereskedelmi és Iparkamara 3.803.650 Ft unidés tamogatast nyert a ,Vallalati
folyamatmenedzsment és elektronikus kereskedelem tdmogatasa” cim( pélyazati kiirasban az Uj Széchenyi
Terv keretében. A beruhazasbdl a kamara bevezette a PEAS nev( integralt vallalatiranyitasi rendszert,
amely alkalmas tobb, egymassal 6sszefliggd tevékenység egységes rendszerben térténd kezelésére.

A rendszer bevezetését a kamara kiszélesedett feladatkore, és Osszetett munkakdrnyezete tette
szlikségessé. A beruhazassal a rendszer modularis felépitésének, a modulok kozotti atjarhatdsagnak, és a
modulok rugalmassaganak koszonhetéen pontosabba és attekinthet6bbé valt a munkavégzés folyamata,
valamint a vallalkozékkal torténd kapcsolattartas.

Hasznalt modulok: Partnerkezels, Ugyfélkapu, Dokumentumkezel8, Kommunikaciés, CRM, Kamarai,
FeladatkezelS, Rendezvényszervezd, Szamlazé, Pénziigy

Az informatikai rendszer lehet6vé teszi a tavoli elérését az adatbdzisoknak, igy a hédmez6vasarhelyi és
szentesi lgyfélszolgalat is sokkal hatékonyabban nyujthatja a kamarai szolgdltatasokat.

7.2. Kommunikdcioé és PR

A kamarai kommunikacio elsGdleges célja, hogy a megye vallalkozdinak és az altalanos kozvéleménynek is
kialakuljon egy altalanos képe arrdl, hogy milyen tevékenységeket is folytat a Kamara, milyen tertleteken
tud segiteni a vallalkozéknak, akik a Kamardhoz fordulnak Gzletvitellel és (izletfejlesztéssel kapcsolatos
kérdéseikkel.

Kamarai kommunikacio

On-line megjelenések szama 160

(média altal megjelentetett, nem fizetett)

Press release — 6sszesen 124
Kamarai hircsokor — sajténak 42
Echo TV-nek kikiildott 3
Uzleti Vilagnak kikildott 13
Euro Info Futar 48
Elektronikus hirlevél cimzettjeinek szama 1.176
Kamarai Futar 9
Kamarai Futar —elektronikus verzié 9

Interjik — kamarai megjelenés 82

Press release munkaban résztvevé médiumok szdma 26

Nyomtatott megjelenések szama Gsszesen 45
ebbdl Délmagyarorszag altal megjelentetett, nem fizetett 10
Sandorfalvi Varosi Ujsag 1
Délmagyarorszagban megjelentetett fizetett hirdetések 17 db + 3 egész

oldalas+
Presztizs dij Magazinban valé megjelenés — elndki interju Presztizs Magazin

Televizios megjelenések 18
Szegedi Varosi Televizid 12
ECHO TV 1
Csongrad TV 1
Kurca TV 2
Szentes TV 2

Egyéb fizetett megjelenések 111
Radid88 hirdetések: 89
- Eskivéi kiallitas (LINK projekt) 5
- Kornyezetbarat termékek kiallitas (LINK projekt) 5

35
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Kamarai kommunikacio

- Békéltets Testllet 24
- Palyavalasztas 9
- Horizon 2020 11
Radié 7 — Barométer cim{ magazinmd{sor (mUsoronként 3
interju) 1
VTV — Szeged — Békéltet6 Testliilet tevékenysége — interju 1
Telin TV — Békéltet6 Testlilet Tevékenysége — interju 7
Szentesi Szuperinfd
Telefonkdnyvben valé megjelenés — nyomtatott+web 1
Mediamotion — monitorrekldm — palyavalasztds 1
Sajat kiadvanyaink 8
= EEN innovdcids leporelld 1
= Leporelld a tagdijszamla mellé — szolgaltatasokrol 1
* Hagyomanyos Nemzetkozi Uzleti Taldlkozé — meghivé - LA4 1
—es kiadvany
= Kozlekedési Konferencia meghivd - LA4 —es kiadvany 1
= Epitésiigyi konferencia meghivé - LA4 —es kiadvany 1
= MFKB Kiadvany 1
= Palyavalasztasi kiadvany 1
= EEN PACT leporelld 1
= EEN innovdcids leporelld 1
Kamarai Tagoknak kikiild6tt rendezvényajanlo 59
Regisztralt vallalkozasoknak kikiildott rendezvényajanlo 44

A kamara Kommunikacids, tagkapcsolati és marketing munkabizottsdga - a szolgdltatasi tagozat
vezetGségével kibGvitett - Glésén majusban a korabban elfogadott kommunikacids stratégia alapjan késziilt
akcidtervet, valamint egy kérdGivtervezetet vitatott meg, amellyel felmérhetjik, hogy a vallalkozasok
mennyire ismerik a kamara tevékenységét és szolgaltatasait.

A megfogalmazott kamarai kommunikacios célok:
e A kamarardl pozitiv kép kialakitasa és erGsitése,
e A kamarai tagsag el6nyeinek tudatositasa,
e A rendszeres tagi kapcsolattartds biztositasa, a vallalkozoi igények folyamatos megismerése és
kiszolgalasa,
e Akotelezd nyilvantartasba vétel kapcsan csorbult kamarai image helyreallitasa,
e Atérségiirodak és a térségekben szervezett rendezvények népszerdsitése,
e A Kamaranal m{kodd Enterprise Europe Network iroda szolgaltatasainak népszerdsitése

A legfontosabb kommunikacids csatornak: Kamarai Futar, Kamarai Futdr online verzid, Kamarai Honlap,
illetve direkt e-mail.

Kamarai Futar 9 alkalommal jelent meg, de ettdl az évtél a regisztralt vallalkozasoknak is eljuttatjuk on-line
formajat. Osszesen tébb mint 250 vallalkozas igényelte ezt a format.

Kamarai honlapunk februartdl megujult, a szerkezete azonban tovabbra is orszdgosan egységes. A 11 hdnap
alatt tébb mint 63 ezer latogatd, tobb mint 100 ezer alkalommal kereste fol a honlapot. Legtébben
marciusban, kdzel 12 ezren keresték fel az oldalainkat, atlagosan 1,33 alkalommal. Tébb mint 400 cikket,
220 egyéb anyagot és kozel 100 rendezvénymeghivét helyeztiink fel a www.csmkik.hu honlapra.

Kamarai tagjaink heti rendszerességgel megkapjak Kamarai Rendezvényajanlonkat, melyben hirt adunk a
legfontosabb vallalkozasokat érinté eseményekrél, rendezvényekrél. Itt is a linkekkel a kamarai honlap
olvasasara prébaljuk 6sztonozni a véllalkozdkat.

A regisztralt véllalkozasokat is kotelességlink tajékoztatni a szamukra szervezett dijmentes, vallalkozasok
mikodését érinté témakban szervezett rendezvényekrdl, valamint a legfrissebb vallalkozasokat érintd
hirekrdl.
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Kamarai Hircsokor formaban folyamatosan értesitjik a sajtd (20 médium) munkatarsait e-mail-ben a
Kamarai hirekrél, eseményekrél, emellett a nagyobb eseményeink kapcsan fizetett hirdetéseket is
megjelentetiink. Osszességében elmondhatd, hogy 2013-ban a sajté partnernek tekintette a kamarat és a
regisztracidéval kapcsolatos korrekt tajékoztatdsra fokuszaltak, nem jelentek meg negativ cikkek a helyi
sajtéban.
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