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BEVEZETES

A Csongrad Megyei Kereskedelmi és Iparkamara életében a 2010-es év
az Unneplésrél szolt, hiszen a kamara ebben az évben (nnepelte
alapitdsdnak 120. évforduldjat.

Az linneplésen tul azonban végezni kellett a napi munkat is, ami az
igen valtozd gazdasagi és politikai kornyezetben nem is volt olyan
egyszer(i feladat, hiszen mind a munkavégzésben, mind a tagok
tdjékoztatdsa érdekében folyamatosan figyelni kellet a valtozdsokat.

A kamarai munkat a 2008 év végén megalakult Uj vezetés altal 2009 év
elején elfogadott, egész ciklusra sz6l6 stratégia alapjan végezte a
kamarai munkaszervezet és a testiiletek. Ennek egyik nagy elénye volt,
hogy a kovetkezetesen egymadsra épllé munkafolyamatok lehet6vé
tették az id6soros Gsszehasonlitd adatok gy(ijtését, amivel a kamarai
munkat mindsiteni lehet.

A kamarai munka mutatészama mostanra egyértelmden jelzik, hogy a 2009 év elején valasztott stratégia a
valddi vallalkozéi érdekekre, a gazdasag tényleges kihivasaira reagalt. Ezt jelzik a taglétszdam mutatoi,
amelyek alapjan az 6nkéntes tagsagu kamara elmult 10 évének legalacsonyabb taglétszamcsokkenése
kovetkezett be, illetve minden eddiginél tobb, kdzel 100 Uj tag lépett be a kamaraba, ami a gazdasagi
valsagra figyelemmel rendkiviil pozitiv folyamatnak tekintheté.

Ugyancsak fontos mutatdszama a kamarai munkanak az itt megjelené lgyfelek szama, amely kézel azonos
volt a 2010-et megel6z6 évivel. Ennél is fontosabb azonban, hogy az ligyfélszam névekedése egyértelmden
mutatja azon torekvésiinket, hogy a kamara tagjainak és lgyfeleinek személyre szabott szolgaltatdsokat
tudjunk nyujtani.

A kamara pénziigyi szempontbdl nehéz évet zart, amelynek egyik legfébb kihivasa az volt, hogy a rendkiviili
takarékossag mellett, hogyan lehet biztositani a sziikséges fejlesztéseket Ugy, hogy kézben ellensulyozzuk a
gazdasagi valsag hatdsai nyoman csokkend tagdij-, tdmogatasi- és pénzligyi mlveletekbdl szarmazd kiesé
bevételeket. Szerencsére a megfontolt gazdalkodas és a névekvd szolgaltatasi bevételek biztositottak, hogy
2010 évben is — ha minimalis mértékben is — néveljlik, gyarapitsuk a kamara vagyonat.

Mindent egybevetve kamarank megérizte az orszag kamarainak rangsoraban beto6ltott elGkelé 4-5 helyét
szinte valamennyi olyan mutaté tekintetében, amely a kamarai munka sikerességét mutatja.

Mindezek alapjan optimistan nézhetiink a jovébe, azonban soha nem szabad elfelejteniink, hogy
rengeteg munka all még el6ttiink, van még mit tenni a gazdasag rendbetétele, atalakitasa kapcsan,
amely munkankat dont6en befolyasolni fogja az orszagos gazdasagpolitika altal valasztott irany,
igy a jovGre nézvést fel kell késziilnlink a valtozo és Ujszer(i feladatok korabbitdl eltéré formaban
torténd kezelésére, megoldasara.

Nemesi Pal
Elnok
CSMKIK
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1. KULCSMUTATOK

1.1. Taglétszém alakuldsa
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A kamardk egyik legfontosabb
mutatészdma a taglétszam, hiszen a
tagok szama biztositja a koztestilet
legitimitdsat. A CSMKIK a taglétszam
tekintetében tovabbra is az orszag
otodik legnagyobb kamaraja. A 2010
évben tovabb csokkent a taglétszam
fogyasanak mértéke. Az Onkéntes
tagsagu kamara torténetének
legalacsonyabb taglétszam fogydsat
produkalta. 2010 évben 45 taggal
1578 tagra csOkkent a kamara
|étszama.

A taglétszam valtozasanak trendjei
egyértelmien optimizmusra adnak
okot. Az elmult 6t év legalacsonyabb
mértékd taglétszam fogyasat minden

eddiginél tobb  Udjonan  belépd
kamarai tag ellensulyozta.
A két folyamat egyilttes hatdsa

eredményezte az elmult kilenc év
legalacsonyabb mértékd taglétszam
csokkenését, amely azt jelzi, hogy a
2008 év végén kialakitott Uj kamarai
stratégia valddi vallalkozéi érdekeket,
célokat szolgal.

A taglétszdm  csokkenés  okait
vizsgadlva is egyre tisztdbb képet
latunk. Minden eddiginél kevesebb
vallalkozdst veszitett a kamara
felszamoldas vagy a  vallalkozéi
tevékenység  megsziinése  miatt.
Ugyanakkor a taglétszdam csokkenés
tobb mint felét a tagdijuk rendezése
mellett dnként kilépbk adjak, ami azt
jelzi, hogy korrekt viszony kezd
kialakulni a kamara és a tagok kozott.
A barmely okbdl kilépés mellett
dont6 tagokkal sikerilt rendezetten
lezarni a kamarai tagsagi jogviszonyt.



1.2. Bevételek, ligyszam és ligyfélszam alakulasa
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A kamara 2010 évi arbevételében
jelent meg hangsulyosan a 2008
Gsze Ota tartd valsag hatasa.
Els6sorban a tagdijak jelentGs
mértékli csokkenése emlithet6,
hiszen a vallalkozasok 2009 évi
arbevétele alapjan szamitott tagdij
alapja jelent&sen csokkent a 2009-es
évben.

Mindezekkel egylitt a kamara
gazdalkodasa kiegyensulyozott
maradt és iskeralt tovabb
gyarapitani a kamara vagyonat.

A bevételek megoszlasanal
kiemelhet6 pozitivum, hogy évek
o6ta folyamatosan novekszik a
kamara szolgdltatasi arbevétele
mind  nomindl  értéken  mind
aranyaiban. Ez a trend 2010-ben is
folytatddott.

Csokkent ugyanakkor a tagdij
bevétel, illetve az allami tdmogatasi
rendszer 2010 februarjatél torténd
felflggesztése is megjelenik a
bevételek  csokkenésének  okai
kozott. Ugyancsak a bevételeket
csokkentette a pénzintézeti
kamatok csokkenése.

A kamara tevékenységének -egyik
fontos mutatdészam pdrosa az
Gigyszam és az Ggyfélszam
parositdsa. Ez a két mutatd
egylttesen jelzi, hogy a kamardhoz
betéré tgyfelek mennyire
személyreszabott  szolgdltatasokat
taldlnak. A 2010 évi Ugyfélszam az
el6z6 évivel kozel azonos,
ugyanakkor az ligyszam jelentGsen,
mintegy 15%-kal emelkedett, ami
azt jelzi, hogy folytatddott az egyre
inkabb személyre szabott

Py

szolgaltatasok bévitésének trendje.



2. ERDEKERVENYESITES

A gazdasagi kamarakrél sz6l6 torvényben megfogalmazott egyik
alapfeladata a kamaraknak a gazdasag altalanos érdekeinek képviselete. Ez
a kamarai tevékenység egyik legbonyolultabb terllete, hiszen a gazdasag
valamennyi szerepl6jét érinté kérdésekben foglalhat csak allast a kamara.

2.1. Erdekérvényesités orszdgos szinten

Orszagos szinten a kamara érdekérvényesité tevékenységét részben a helyi
vallalkozoktdl érkezé észrevételek 6sszegyljtése és megfelel forumok felé
tovabbitasa teszi ki, részben a vdllalkozdi jelzések alapjan az orszagos
kamara gazdasagkutatd intézete altal elmezett gazdasagi trendek és
orszagos allasfoglaldosk megismertetése teszi ki.

2.1.1. Orszagos kamarai allasponthoz alapinformacidk nyujtasa

Az orszagos kamara és annak elndke, Dr. Parragh Laszlo évek a
legpontosabb  progndzisokkal szolgdl a magyar gazdasagban
bekovetkez6 trendeket illetéen a gazdasagpolitika szereplSinek.
Ennek alapja az a konjukntura felmérés, amelynek kereetében
orszagos szinten, évente kétszer tobb ezer vallalkozadst kérdeznek
meg a kamarai munkatarsak a gazdasagi varakozasokrol és a
vallalkozasok terveirdl szandékairol.

Konjunktdra felmérés 167
. félév 74
1. félév 93

2.1.2. MKIK allaspont megismertetése helyben

Az orszagos kamarai szervez6dés egyik ereje, hogy a legnagyobb
taglétszammal és sok terileti iroddval rendelkez6 gazdasagi
Onkormanyzat egységesen képes fellépni egyes gazdasagi
kérdésekben. Ehhez azonban ellengedhetetlen az orszagos, egységes
allaspontok megléte, illetve azok ismerete és megismertetése a
gazdasagi és gazdasagpolitikai szereplékkel.

Kamarai honlapon 6
MKIK Sajtészemle a honlapon 120
Parragh el 6adasok a honlapon 5
MKIK-tdl atvett cikkek 29
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Erdekérvényesitési és
Erdekképviseleti Bizottsdg a
kamardba

A gazdasag altalanos
érdekeinek érvényesitése a
kamarak egyik fontos
feladata. Ennek érdekében a

CSMKIK  Elntksége 2009
évben Iétrehozta
Erdekérvényesitési és

Erdekképviseleti Bizottsagat,
amely ugy kertlt feldllitasra,

hogy az Orszagos
Erdekegyeztet6 Tanacsban
résztvevd munkaadai
szervezeteket nagyrészt
leképezi.

A bizottsag 2010 évben
targyalt a lanctartozasrdl,
illetve a készil6 (j
kdzbeszerzési torvényhez
adott municidkat az
orszagos kamardanak.

167 céget  kérdeztiink
gazdasdgi terveikrél és

vdrakozdsaikrol

3.

Wiy Frace Derich, B
& £ 2

Az MKIK szamara készulé

gazdasagi konjunkturat
elemz6 megkereséseinkkel

2010-ben minden eddiginél
tobb vallalkozast kerestiink
meg és tartuk fel gazdasagi
varakozasaikat, terveiket,
ami j6 alkalmat teremtett
arra is, hogy kozelebbrdl
megismerhessik ezen
vallalkozdsok helyzetét.



2.1.3. Jogszabaly véleményezések

2010-ben is két szakember képviselte, kdzvetitette a megye vallalkozéinak Eladotéri zacskdk — vissza a
érdekeit, véleményét a kornyezetvédelmi termékdij szabalyozas témeg alapu termékdijas
megujitasaval foglalkozé orszagos munkacsoportban. csomagoléanyagok kézé!

A jogszabalyok véleményezése kapcsan két f6bb, elsGsorban a
kereskedelmet érint6 torvényt véleményeztiink. Ennek kapcsan igyekeztiink
a jogszabalyi kovetkezetlenségekre felhivni jogalkotok figyelmét. k

-

Egyéb vélemények, adatok tovabbitasa 2

Fogyasztovédelmi térvény modositds véleményezése 1

MKIK Kereskedelmi Kollégima élelmiszerkereskedelmi 1 B .
javaslatcsomag véleményezése 2010 évben kerdlt pont az
eladotéri zacskok

, , e L , .. darabonkénti va tome
Az EU egy-egy szabdlyozas fellilvizsgdlata, Ujraértelmezése kapcsan un. . &Y (e &
(e L L. . o Y alapu termékdijas
panel-kérdGivekkel méri fel az érintett vallalkozék véleményét. Altalanosan kezelésének  véeére A
az EU-ban tapasztalhatd biirokratikus akadalyokrél (SME Feedback) a 2009 | . .g
. , , , , , L kornyezetvédelmi
évi 5 véleménnyel szemben 2010-ben mar 49 véleményt tovabbitottunk a e e e
termékdijrél szoloé toérvény

Eurdpai Bizottsag felé. L 3
modositdasa  nyoman  a

zacskok  utan  tomeglk

Europai Bizottsag felé tovabbitott észrevételek

dsszesen: 49 alapjan  kell termékdijat
Birokratikus akadalyokrél (SME Feedback) 0 fizetnitik a kereskeddknek.
Kérdéiv munkaerd direktivakrol 32

Kérdsiv a méréeszkozokrol 15 Fogyasztovédelmi

Kérddiv a személyes adatok védelmérdl 2 t('z'rvényf‘nédo,sitds — hem a

2.2. Erdekérvényesités helyi szinten

2.2.1. Onkormanyzati rendeletek véleményezése

A Szegedi Erdekegyeztetd Tandcs munkaltatdi oldalanak tagjaként a tobbi
érdekképviseleti szervvel egyeztetett véleményt nyilvanitunk az
onkormanyzat rendelettervezeteir6l. A Tanacs 2010 évben két alkalommal
Ulésezett.

Részvétel a Szegedi Erdekegyeztet 6 Tanacson A torvény  modositasa

0sszesen: 2 kapicsan kama”ra,nk.
els6sorban a megfeleldségi
tanusitvanyok és

Helyi nkorméanyzati rendeletek véleményezése nyilatkozat, valamint a

dsszesen 1| panaszkezelés felesleges

Kiszombor Onkormanyzata: helyi ipariizési ado 1| tulszabalyozasat tette
szOva.

7 / 30 oldal



2.2.2. Onkormanyzati munkakban alvallalkozéi pozicidk elérése

Maké Véros Onkormdnyzata és a CSMKIK Makdi térségi szervezete Az énkormdnyzatnak is
egyuttmikodési megdllapodast irt alda 2009. decemberében a térségi és megéri az egyiittmiikodés
makoi  vallalkozdsok beszerzési és kozbeszerzési eljarasokon vald e
induldsanak Osztonzése céljabdl. A megallapodas megvaldsulasa elsésorban g
2010 évet érintette, amikor is a makdi tagvallalkozadsok kézel 150 mFt értékd
munkara szerz6dhettek az 6nkormanyzattal.

Onkormanyzati egyiittm (ikodés a helyi vallalkozok kbzbeszerzéseken
tortén 6 preferalasara
0sszesen: 150.000.000 Ft

Mako varosi egylittmdkodés keretében helyi vallalkozasok altal
elnyert munkak dsszértéke

150.000.000 Ft

Dr. Buzas Péter, Mako Varos

polgarmestere a kamara
2.2.3. Egyiittm(ik6dés a szakhatdsagokkal Makéi Kistérségi ilésén,

beszamolojat megtartva
Folyamatos az egyittmdkodés a szakhatésagokkal. A CSMKIK elmondta, hogy az

rendezvényeire folyamatosan biztositanak eldaddkat a szakhatésagok €gyUttmakodés az
vezetdi. onkormanyzatnak is érdeke,

hiszen egyfel6l bizonyos
Osszesen: 12| sy0lgaltatasokat és
VPOP Dél-alféldi Regiondlis Parancsnoksag - eldadasokhoz 1 termékeket helyben
eléadé biztositasa; alkalom: 02.02 olcsdbban tudnak

APEH Dél-alfdldi Regionalis Igazgatésag - regionalis TOP 100

L 1| beszerezni, masrészt ezzel
kiadvany

tdmogatjak a helyi
vallalkozdsokat, amelyek igy

APEH Dél-alfdldi Regiondlis Ilgazgatésag - eléadasokhoz eldadd

biztositasa; alkalom: 01.18, 01.26, 02.02, 03.16, 03.25, 04.22, 9
06.08, 08.24, 12.01 munkahelyeket tudnak
SZMJV Onkorményzata, Okméanyiroda (03.25) 1| megorizni, teremteni.

A 2010-es évben is nagy Folyamatos kapcsolat az
érdeklédés kisérte a TOP dtalakulo adohivatallal

100 kamarai kiadvany
bemutatéjat a  Bacs-
Kiskun Megyei Kereske-
delmi és lIparkamara
székhazdban. A  nagy
érdeklédés részben annak
is sz0lt, hogy a
rendezvényen jelen volt
Dr. Papp Istvan, a NAV (j
regionalis fGigazgatja is.

A f6igazgatd ur tajékozta- Dr. Papp Istvan az atalakuld
tast adott a vdllalko- Nemzeti Ado- és Vamhivatal
z6knak és a sajténak az Uj régi-uj regionalis
hivatal irdnyelveir6l és az fGigazgatéja tovabbra s
altaluk  végzett munka fontosnak tarja az
fébb vonalairdl, a varhatd egyluttm(ikodést a
valtozasokrol. kamarakkal.
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3. VALLALKOZASFEJLESZTES ES UZLETFEJLESZTES

Tandcsadoi hdlozat — tessék
3.1. Hagyomanyos vallalkozds- és iizletfejlesztés kérdezni!

P

3.1.1. Informacid ellatottsag biztositasa

A kamara egyik fontos feladata a vallalkozasok informaciéval vald
elldtottsaganak biztositasa. Ennek egyik eszkéze a 2010 évben
megszervezett kamarai tanacsadd halézat, amelynek keretében kamarai
tagvdllalataink nydjtanak tandcsadast az érdekl6d6 cégeknek.

Tanéacsaddi halézat (kamarai vallalkozasok) 20 — — o
A 2010 évben létrehozott

megvalosult tanacsadas 8 kamarai Tanacsaddi haldzat

tanacsadas irant érdeklédott 12 keretében 15  szakmailag
felkészilt tandcsadd varja az
érdekl6d6k kérdéseit

Nagy multtal rendelkez6 nemzetkézi konferencidink 2010 ben kézel 400 ¢;4mtalan témakérben.
vallalkozast vonzottak, akik itt vitattak meg azokat a szakmai kérdéseket,

amelyek hosszabb tavon befolyasoljak munkajukat, tevékenységiiket. 400 vdllalkozds hagyomd-
Egésznapos konferenciak nyos konferencidinkon
0sszesen: 2

XIll. Nemzetkozi Kdzlekedési Konferencia 1

Nemzetkozi Epitési Konferencia résztvevéi 1

A gazdalkoddk napi munkajat segité ismeretek, informacidk &atadasa
elsGsorban azokon a kisebb, rovidebb rendezvényeken, tréningeken
torténik, ahol szakhatdsagokkal, illetve jol képzett trénerekkel készilhetnek

Az épitc’Ssé és a kozlekedési
agazat dolgozdi 2010-ben is

jelent6s szamban
a vallalkozasok a napi kihivasok megoldasara. képviseltették magukat
Kisebb rendezvények, tréningek rendezvényeinken.
osszesen 14 Népszerii rendezvények
Kornyezetvédelmi termékdij rendezvény 1 adézds témakérében - 8

Ad6 2010, 2011, adbbevallas, AFA, tarsasagiado, egyszerdisitett re:ndezw{?y: kozel 500
foglalkoztatas (Szeged:5, Szentes:2, Hmvhely:1) 8 feSZtV?YOVQI

== =

Hagyomanyos Nemzetkdzi Uzleti Talalkozé 1

E-Skills - A XXI. Szazadi vallalkozas jatékszabalyai 1

Szellemi-tulajdonvédelmi és vallalkozasismereti forum 1

Emberismereti technikak vallalkozéknak 1 Kamarank Szamviteli Klubja
az egyik legnagyobb

Prébalkozé vallalkozok 1 |étszamu rendezvényiink

hazigazdaja.
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A kamara vezetésének egyik torekvése, hogy a kamardhoz betéré
vallalkozék valamennyi kérdésikre valaszt talaljanak. Ennek értelmében az
Ugyfaélszolgalat és a kamarai munkatarsak igyekeznek mind az egyszer(bb,
mind az dsszetettebb, utdnajarast igényl6 kérdésekre valaszokat taldlni.

Hazai egyszer (i kérdések megvalaszolasa 431
Hazai komplex kérdések megvalaszolasa 4
specialis Uzleti kérdések megvalaszolasa, kamarai 109
munkatarsak tanacsado tevékenysége,

kilkereskedelem 34
pénzugy 1
jog 6
iparjogvédelem 4
technologia 64

A vallalkozasok informacié ellatottsaganak egyik fontos csatorndja a
kamara kommunikacidéjanak gerincét képezé honlap, Kamarai Futar és
elektronikus hirlevél. Ezeken keresztil a tagsag szinte egészét ellatjuk
informacidkkal.

Sajat kommunikacids csatornaink hasznalata alkalo ugy}‘el

m szam
Hiranyagok, informéaciok megjelentetése a honlapon 56 O 560
Kamarai Futar 9| 2000
kozvetlen e-mail és levél n.a n.a.
Elektronikus hirlevél 44 985

A 2010 évben el8szor segitettiik tagjainak azzal is, hogy sziikség esetén az
altaluk keresett joganyagokat kikerestiik és megkuldtik résziikre.

Joganyag kikeresése és elkiildése emailben 15

A kamarai lGgyfélszolgdlat a tagokkal és tigyfelekkel torténd kapcsolattartas
egyik legfébb ,frontvonala”, ahol 2010 évben minden eddiginél tobb
vallalkozas jelent meg. Ennek egyik oka az épitSipari cégek kotelezé
regsiztracidja, de Ugyfélszolgdlatunk folyamatosan igyekszik segitieni a
telefonon vagy személyesen érdekl6dé tgyfeleket igényeik kielégitésében.

Ugyfélszolgalati tevékenység 5274
személyes 2404
telefonos 2870
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Egy munkanap = @ két
tandcsadds
1 ﬂ

A kamarankndl m(ikodé
Entreprise Europe Network
csapataban dolgozé kollégak
napi két ugyfélnek adnak
tanacsot egyszerlbb vagy
specidlis hazai és EU-s
témakat is érint6 Uzleti
kérdéseik kapcsan.

Minden informdcio egy
helyen:  honlap, Futdr,
hirlevél

e iy

e
= MR OHLINE 1S MEGTERINTIETD enterprise
europe

network

G |2
Munkank soran arra

torekszink, hogy a
vallalkozdkat érinté

valamennyi informacié egy
helyen elérhet6 legyen a
kamara kommunikacids
csatornain keresztil.

Kézel 5.300 iigyféel -
nagyiizem az ligyfel-
szolgdlaton

¥

Ugyfélszolgalatunk vala-
mennyi betéré vdllalkozas
részére igyekszik szakszer(
segitséget nyujtani Ugyes-
bajos dolgaik intézéséhez.



3.1.2. Szakmai konzultacids lehet6ségek biztositasa

A CSMKIK legaktivabb testlletei a vallalkozéi szakmai klubok, amelyek
rendezvények, informacids napok szervezésével igyekeznek megfelelé

mindségl és mennyiségli informaciot szolgaltatni sajat szakteriletiikon.

Kamarai Klubok 33
Szamviteli Klub rendezvényeinek szama 6
Human Klub rendezvényeinek szama 10
Marketing Klub rendezvényeinek szama 1
Kommunikacids és Reklam Klub rendezvényeinek szama 10
Informatikai és Logisztikai Klub rendezvényeinek szama 3
Divat és Szépség Galéria rendezvényeinek szama 1
Innovéacios Klub 2

3.1.3. Uj piacokhoz jutas segitése

Az Uzleti partnerek felkutatdsa a vallalkozéi 1ét egyik leglényegesebb
mozzanata. Ebben segitett a kamara (zleti taldlkozék és kidllitasi
részvételek szervezésével, valamint az Enterprise Europe Network halézat

Uzleti ajanlatkdzvetitd rendszere segitségével.

adatbazisban (BCD)

Uzleti talalkozok szervezése 31
Ujvidéki Nemzetk6zi Mezégazdasagi és Elelmiszeripari Kiallitason 26
TimAgralim mezégazdasagi, megujul6 energia kiallitason és 1
Uzletember talalkozon
Kozép-europai Uzletember Talalkozon 2
Magyar-Szerb Kereskedelmi és Iparkamarai rendezvényeken 2
Kiallitasokon részvétel szervezése 2
Szabadkai Nemzetkdzi Vasar, infé stand Szabadkai Kamaraval 1
kbézdsen
Ujvidéki Nemzetk6zi Mezégazdasagi és Elelmiszeripari Kiallitas, 1
infé stand MSZKIK-val kézdsen
Kulfoldi Gzleti lehet 6ségek promoétalasa hazai

% p 1451
vallalkozasoknak
Helyi cégek profiljainak meghirdetése nemzetkozi 84

11/ 30 oldal

A kamara legaktivabb klubja
—a Szamviteli Klub

Dobé  Attilané, a klub
vezet@je szerint:

»A Szamviteli Klub tagjai a
megalakulaskor harom célt
tlztek ki maguk elé. 1.
megismerni és szakmailag se-
giteni egymast; 2. egyltt-
mUkodni a szakmai munkak
sordn a szervezésekben a
kamara munkatarsaival; 3. a
j6 kapcsolat kiépitése és
megtartdsa a Nemzeti Ado-
és Vamhivatal Dél-alfoldi
Regionalis Igazgatdsag mun-
katdrsaival. Az utdbbiakra
azért van,és lesz a jovGben
még nagyobb sziik-ség, mert
a NAV munkatarsai el6ada-
sok tartasaval elGsegitik a
klub tagjainak szakmai fejl6-
dését, valamint segitik a
jogszabalyok  helyes  ér-
telmezését. A klub tagjainak
szdma atlagosan 34 f6.
Addtanacsadok, adodszak-
érték illetve konyvelSk. A
bevallasi id&szakban a tagok
allandé kapcsolatban vannak
a net-en keresztiil, és segitik
egy mas munkajat. Tehat ugy
érzem j6 munkat végeztlnk,
a magunk elé kit(izott célokat
teljesitettik, s egy jol
dolgozd  kis  kozOsséget
hoztunk létre.”



Az lzletszerzés egyik fontos tdmogatdsa a cimlistak szolgdltatasa. 2010
évben négy megkeresésre 27 cég cimét adtuk meg Ulgyfeleinknek Ulzleti

kapcsolatfelvétel céljabol.

Klfoldi nem ellen 6rzott cimlista

27

Tagvdllalatainknak és Ugyfeleinknek lehet&séget

biztositottunk

a

bemutatkozasra a Kamarai Futdrban is, amely lehet6séggel egyre tobben

élnek. 2010-ben 16 vallalkozas 24 hirdetést helyezett el.

Véllalkoz6i hirdetések a Kamarai Futarban 16 24
fizetett hirdetés elhelyezése 16 24
kiadvany behlzasa a Kamarai Futarba 0 0

Kamarank lehetGséget biztosit a tagvallalatok és Ugyfeleink szamara a

megjelenésre kiadvanyainkban és rendezvényeinken.

Egyéb hirdetési lehet 6ségek, rendezvényszponzoracio 44 53
Céges kiadvanyok kihelyezése (rendezvényszponzoracio 1.) 1 10
El6adasok sziineteiben hattér prezentacié 1 1
(rendezvényszponzoracié 2.)

Bemutat6 eldadas a rendezvényen (rendezvényszponzoracio 3.) 0 0
Kiemelt szponzoraci6 egész (tdbb) napos konferencian 1 1
(rendezvényszponzoracié 4.)

Terem bérbeadas, kapcsol6dé szolgaltatasok: Kamarai Futar 29 29
hirdetés, CSMKIK honlap, Elektronikus hirlevél, DM levél kikiildése

Honlapon banner hirdetés elhelyezése 5 5
Honlapon statikus hirdetés (cikk) 2 2
Elektronikus hirlevélben hirdetés 3 3
TFT monitor 2 2

3.1.4. Vallalkozéi kiadasok csokkentésének segitése

Tovabbra is fontosnak tartjuk a tagvallalatok kiadasainak csokkentését
célzo erbfeszitések tdmogatdsat. 2010-ben ennek jegyében kezdtiik meg

szervezni energiabeszrezési kozosségeinket.

kézosen

Uzleti kedvezmények elérése a kamarai tagok szamara 313
Délmagyarorszagban 5 % hirdetési kedvezmény a meglévé DM 120
kartyakedvezményen felil

december 31-ig 50 %-os eléfizetdi akcié a kamarai tagoknak 189
Energiabeszerzési kozosségek létrehozasa a Sourcing Kft-vel 4

Tovdbbra is mi(ikodtetjik a kamarai tagkartyat,

EDC rendszeren belul k6zpontilag ‘

18

12 / 30 oldal

mely tobb helyen
kedvezményekre jogositja fel tulajdonosat a beszerzéseinél.

Megjelenési lehetdségek a
kamara minden feliiletén

A kamara szinte valamennyi
csatornajan igyekszink ta-
mogatni tagjaink Uzletszer-
zését. Kézml(ives tagjaink
szivesen mutatjak be termé-
keiket a kamara el6terének
felliletein.

Energiabeszerzési kézdsség
— alacsonyabb termelési
koltségek )

A Sourcing Kft.-vel kotott
egyuttmikodési megalla-
podasunk alapjan, on-line
arverés  keretében, négy
tagvéllalatunk kozel 50mFt
koltséget spdrolt a gaz- és
villamosenergia
beszerzésein.

Kamarai tagkdrtya

ELAELIE D R R
MU LLEE U RO RN S FLY FL R

Az

orszagosan
kamarai tagkartya nem csak
a megyében, hanem az egész

egységes

orszagban kedvezményeket
biztosit az EDC emblémadval
ellatott helyeken.



3.2. Forrasszerzés tamogatas

3.2.1. Széchenyi-kartya

Osszes beadott igénylés

418

Pozitivan elbiraltigénylések

340

Osszes igényelt hitel

3113 500 000 Ft

Rendelkezsére bocséatott hitel 6sszege

2438 500 000 Ft

3.2.2. Kamarai Alapok

Osszes beadott palyazat szama 9
gazdasagfejlesztési 7
innovaciés 2

Pozitivan elbiralt palyazatok szama 9
gazdasagfejlesztési 7
innovacids 2

Osszes elnyert tamogatas 27 200 000
gazdasagfejlesztési 19 500 000
innovaciés 7 700 000

Tamogatassal megvaldsult 6sszes fejlesztés értéke 92 017 000

3.2.3. Tajékoztatas mas forraslehet6ségekral

Tajékoztato palyazatilehet 6ségekr 61, bankok ajanlatairol

Széchenyi kartya roadshow szervezése a KA-VOSZ Rt-vel (2010. 2 124

marcius és szeptember)

Palyazati tanacsadas 19

Kilsé szakértéhoz iranyitott gyfelek szama péalyazati 10

tandcsadésra:

Palyazat ajanlasa 9

Palyazatfigyelés sordn megjelentetett palyazatok sz ama

Kamarai Futarban és honlapon megjelentetés alkalmai 75
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Tobb mint 78%-os ,taldlati
ardny” a kamarai Széchenyi-
kartyakndl

Tovabbra is igen népszerl a
Széchenyi-kartya konstrukcio,
amely 2010 évt6l mar
beruhazasra, illetve palyazati
oner6 kivaltasara is
hasznélhato. Bliszkék vagyunk
ra, hogy a kamardanal
Széchenyi-kartyat igényld
vallalkozasok 0Osszességében
az igényelt hitelkeret tobb
mint 78%-at ténylegesen is
megkaptak, azaz kozel két és
fél millidrd forint hitelkeretet
haszndlhattak fel tevékeny-
ségikhoz.

92 mFt beruhdzas a Kamarai
Alapok tamogatdsdval

A Kamarai Alapok sem
veszitettek népszerliségikbdl.
2010 évben 9 vallalkozas
osszesen 27,2 mFt
visszatéritendd, kamatmentes
tdmogatas igénybevételével
tobb mint 92 mFt beruhazast
hajtottak végre.

Folyamatos tdjékoztatds a

kiilonb6z6 forrdsszerzési
lehetdéségekrél
Tagjainkat folyamatosan

tdjékoztattuk az aktudlisan
elérhet6 palydzatokrol és
egyéb allami tamogatdsokrdl,

forraslehetdségekrél.  Ennek
keretében tdjékoztatd
rendezvényeket és
palyazatfigyelést, illetve
palyazati tanacsadast
végeztiink. A pdlyazatok
kénnyebb elérhetségét
biztositottak a kamarai
Tandacsadoi halézatban
megjelené palyazati

tanacsado cégek is.



3.3. Innovacio tamogatadsa

3.3.1. Uj termékek és technolégiak fejlesztésének tamogatas

Az Enterprise Europe Network halézaton keresztil a vildg tobb mint 600
pontjan jelenitettiik meg 22 cég technoldgiai partnerkeresésre vonatkozd

igényét és ajanlatat.

Cégprofilok gy (jtése innovacios BBS adatbazisba 22
technoldgiai partnerkeresések meghirdetése nemzetkdzi 22
adatbazisban (BBS) ajanlat:

kulfoldi ajanlatra érkezé hazai igény 0
A Magyar Szabadalmi Hivatallal kotott megallapodds alapjan

Iparjogvédelmi Informacidés Pontot és Innovacids Klubot mikddtetiink

tanacsadasi tevékenységgel egybekotve.

A kamara vezetésébdl 50 tagvallalat tdmogato tagja a Szegedi Akadémiai
Bizottsdgnak. A régid kereskedelmi és iparkamarai, illetve a SZAB 2010-ben
|étrehozta a Regionalis Innovaciés Dijat, amely fiatal kutatdkat tamogat.

MTA SZAB egyuttm (ikdodés 51
kamarai tagvallalatok a SZAB tagjai 50
Regionalis Innovaciés Dij megalapitdsa SZAB-al kozésen 1

Tovabbra is tdmogatjuk tagvallalataink klaszteresedési torekvéseit. Ennek

érdekében részt vettliink egy hatarmenti
felmérésben a vallalkozdi aktivitas feltérképezése céljabdl.

szerb-magyar

klaszter

Klaszter egyittm (kddések tAmogatasa

Unio
KKV

EEN - az Eurdpai
egyetlen, hivatalos
fejlesztési halozata

enterprise
europe
network

Uzletfejlesztés karnydujtdsnyira
A kamaranknal m(ikodé EEN
iroda a vilag legnagyobb KKV
fejlesztési haldzatanak része,
amely elsGsorban Eurdpaban
rendelkezik kozel 600
irodaval, azonban
tevékenységét kiterjeszti
Azsia,  Eszak-Amerika  és
Eszak-Afrika, valamint a
Kozel-Kelet teriiletére is. Az
igy 0sszedlld vildgszintd Uzleti
informdcids haldzat tagjaiként
kénnyen tudjuk eljuttatni a
tagvdllalatok technoldgia
fejlesztési partnerkereséseit a
vilag szinte barmely pontjara.

Elismerés a fiatal kutatéknak
— Regiondlis Innovdcios Dij

Magyar-szerb IPA projekt: Hatarmenti klaszteresedési lehetéségek
feltérképezése élelmiszeriparban és biomassza témaban

Folyamatos

egyuttm(ikodést tartunk fenn a Regionalis

Innovacids

Ugynokséggel, illetve a Szegedi Tudomanyegyetemmel. Mindkét partnerrel

kozos palyazatokon dolgoztunk vallalati
tudastranszfert tdmogatd tevékenségek témakaorében.

tanacsadas,

illetve a

Egyuttm (ikodés RIU-vel

1 db kdzos palyazat beadas (DAOP- Véllalkoz6i tandcsadas)

Egyittm (ikédés az SZTE-vel

Magyar-roméan hatarmenti palyazatban egyittmdikddés az SZTE-
vel

Tudashasznosulést, tudastranszfert szolgal6 eszkdz- és
feltételrendszer kialakitasa, fejlesztése a Szegedi
Tudoméanyegyetemen és a Dél-Alféldi régiéban c. TAMOP
projektben mdkddtink kdzre kérddivezéssel, KKV-k kiértesitésével
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A vallalkozasok szempontja-
bol nagyon fontos a folyama-
tos innovaci6 és termék-
fejlesztés. Ezen eréfeszitések
elismerésére hoztdk létre a
régi6 kamardi a SZAB-bal
kozosen a Regiondlis Innova-
ciés Dijat, melynek elsé évi
nyertesei kozott volt egyik
tagvallalatunk, a F6nix Rubber
mérnoke is.



3.4. Szakképzés és humdn erd6forras fejlesztése

Alapfeladatunk: a tanulé-
3.4.1. Altalanos szakképzési szinvonal emelése szerzédéses rendszer fel-
ligyelete és ellenérzése

A kamara szakképzésben
Tanulészerz édéses rendszer m (ikddtetése és ellen érzése betoltott egyik alapfeladata a

tanuldszerz6désese rendszer

osszesen: 8075  feligyelete és ellendrzése.
A megye szakképz6 évfolyamain tanul6k szama 5575| Ennek keretében 2010 évben
] 326 gazdalkoddnal
ebbdl tanulészerzédéssel gyakorlati képzésben résztvevé 2762 fenntartott 439 képzGhelyen
El6 tanul6szerzédéssel rendelkezé gazdalkodé szervezetek 326 tanuld 2762 didk
szama tanuldszerzédéses  viszonyat
ebbdl tanulészerzédéses rendszerhez idén csatlakozott 95| kezelte és ellenGrizte
- kamarank.
Elé tanulészerzédéssel rendelkezé képzdhelyek szama 439 A tanuldszerzédéses rendszer
Helyszini latogatdsok szama 389 kfaze'es? kapcsan he!yszml
l[atogatdsokkal, illetve
Telefonos, e-mailes és személyes tanacsadas 4641 | igényfelméréssel és
személyes, valamint telefonos
Tanul6 iranti igényfelmérés soran feldolgozott adatlapok 283| &5  e-mail-es tanacsadassal
Tanul6 iranti igényfelmérés soran jelentkezé igény tanuldkra 2297 seglte:ctu!< a B ,felmer.u'O
problémak kezelésében mind
tanulodkat, mind a
Gyakorlati képz 6hely ellen 6rzés dsszesen 262 képzShelyeket.
ebbdl bevezetd ellendrzés 95| A gyakorlati  képzd&helyek
ellendérzése és akkreditacidja
ebbdl akkreditacio 167| szintén alapfeladatunk. 2010
évben 262 ilyen jellegli
Kivalé képz 6hely min 6sités meger 6sitése 28 ellendrzést folytattunk le.
Uj "Kivalé képzshely mingsités" 0| A gazdalkods  szervezetek

gyakorlati képzésben nyujtott
kiemelked6 munkajat ismeri
el a ,Kivald6 gyakorlati

Vizsgadelegéalas, szakmai zarovizsgak

Vizsgak szama 6sszesen 530| képzShely” kitintetés,
amelyet a tanévzaro
ebbdl iskolarendszerdi 291 .. . .
Unnepélyen adtunk at a
iskolarendszeren kiviili 239| dijazottaknak.
Vizsgazé tanulék szama 6199
A 156 A szakmai zardvizsgak
ebbdl iskolarendszerdi . . ..
kapcsan kamarank kozel 6200
iskolarendszeren kiviili 3043| tanuld vizsgaztatasaban
Vizsgaztatott szakmak szama 172 kozrem(kodott. A megyében

172 szakmaban lefolytatott
Osszesen 530 vizsgara a
iskolarendszeren kiviili 57| kamara 328 esetben delegalt
vizsgabizottsagi tagot.

ebbdl iskolarendszerii 115

Kamara altal delegalt vizsgabizottsagi tagok szama 328
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Szintvizsgak szervezése dsszesen 796
Vizsgahelyszinek szdma 49
Vizsgaeredmények atlaga 3,47
Osszes szintvizsgat tett tanuld 747
kémdves 52
fest6-mazolo és tapétazoéd 62
burkol6 36
szakacs 104
batorasztalos 27
asztalos 7
fodrasz 119
kozmetikus 44
pincér 80
cukrész 22
acs-allvanyozo 19
villanyszerelé 32
néi szabo 12
géplakatos
karpitos
gazfogyasztoberendezés és cséhéaldzat szerel6 8
hegeszté 50
hité- és klimaberendezés szereld, karbantartd 8
kereskedd 16
kozponti fiités- és cséhal6zat szerelé 22
szerkezetlakatos 11
vizvezeték- és kozpontifiités szereld 0
SZKTV szervezése tanuldknak
Eléddntében részt vett tanulok 105
El6ddntés szakmak szama 18
Megyébdl dontébe jutott tanuldk szdma 21
RFKB-val kapcsolatos rendezvényeken részvétel 15
Munkaer épiaci RFKB igényfelmérés soran felkeresett 201
cégek
Decentralizalt szakképzési forrasbdl tAmogatasban 15
részesult megyei szervezetek
Elnyert tAmogatas 6sszesen 152.387.779
Igazgatoi palyazatok véleményezése 4
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Névekvé szamu szintvizsga a
szakképzésben

A tanuldképzés rendszerében
a 2010 évben még 26 OKl-s
szakmdat magaban foglald
kamarai szakmdknal
szintvizsgan tortént a tanuldk
id6ardnyos felkésziiltségének
ellenGrzése.

2010 évben a korabbi évhez
képest romlott valamelyest a
szintvizsgan a tanuldk Aaltal
elért atlageredmény, amely
2009-ben még 3,55 volt,
azonban 2010-ben mar csak
3,47.

21 déntés tanulonk - minden
eddiginél tobb megyei tanulo
a Szakma Kivaléo Tanulja
Verseny orszdgos déntdjében
A szakképzésben komoly

rangja van a Szakma Kivalo

Tanuléja Versenynek.
Csongrad  megyébdl 105
el6dontén résztvevé

tanulébdl 21 jutott be az
orszagos dont6be, amely tébb
évre visszamendleg az egyik
legjobb teljesitmény orszagos
szinten is.

150 mFt decentralizalt
szakképzési tdmogatds a
megyébe — tdmogatdsok az
RFKB segitségével

A Regionalis Fejlesztési és
Képzési Bizottsag munkajaban
folyamatosan részt vesziink,
amely dont a decentralizalt
szakképzési pénzekrdl is. AZ
RFKB ezen feliil a beiskolazasi

iranyok és aranyok
meghatarozasaért felelGs,

amihez kamarank 2010-ben
201 felmérést készitett
nagyfoglalkoztaték, a kkv
szektor, az 6nkormanyzatok, a
szocialis és kulturalis szféra, a
munkaerdépiaci szakérték,
szakképz6k korében.



Egyiuttm Gkodések a szakképzésben érintett intézmeényi

o 31
szerepl 6kkel
részvétel az OSZMM szakmai anyagainak el6készitésében, 5
részvétel az OSZMM dulésein
kamara-TISZK egyittmdkddési lehetéségek, kbzds szervezésii 8
programok
Iskolalatogatasok, HISZK latogatas 18
Nemzetkozi oktatasi programokban partnerség
Leonardo EUKONA 2007-2009,
fépalyazo: Ministerium fur Schule und Weisterbildung des Landes
. 18507
Nordrhein-Westfalen
(tamogato6: EU Leonardo Program)
Leonardo LE-PEX 2007-2009,
fépalyazo: Cespim srl. (1) 14661
(tamogaté: EU Leonardo Program)
Leonardo EUROCRAFTS 21 2008-2010,
fépalyazé: Plenum-Society (A) 17322
(tamogaté: EU Leonardo Program)
ezen belll tréningek szerv ezése: 70
Leonardo Mobilitas " Kamarai szakképzési szakérték 24420
tapasztalatszerzése Finistere megyében"
ezen belll bresti kiutazas szervezése: 22
Tanévzaro szervezése 70
Résztvevék szama 70
Tajékoztato rendezvények a szakképzésr 6l 58
Szakképzéssel kapcsolatos iskolai rendezvényeken, férumokon 32
részvétel
Iskolai BOrzén tajékoztatd 1
palyavalasztasi borzén stand mdkddtetése 8
kerekasztal beszélgetés 2
gyakorlati oktatasvezetdk tanév eleji konzultacidja 1
a szakképzésbe bekapcsolddni szandékozok tajékoztatasa szhj. 5
témakaorben
kétszintli ellenérzésbe bevont szakérték tajékoztatasa 1
RFKB férumon részvétel, ill. eléadas tartasa 10
Panndnia projektben kamarai bemutato 1
Pedagdgiai felkészit 6 a gazdalkodéknak 41
Korlatozott szamban, csak az Uj képzéknek szervezve az MKIK
. s . 41
csokkentett kvétaja miatt
Tanusitvanyt szerzett (legalabb harom képzésen részt vett) 37
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Folyamatos szakmai
kapcsolattartds

A kamara Oktatasi
Igazgatosaga  folyamatosan
kapcsolatot tart a
szakképzésben érintett

szereplGkkel, hiszen a szakmai
feladatellatdas megkoveteli a
napi  szinti  konzultaciot
valamennyi résztvevével.

Hasznosak a nemzetkozi
projektek tapasztalatai

Az  Oktatdsi  Igazgatdsag
nemzetkozi projektekben vald
részvétele azzal a kozvetlen
haszonnal jar, hogy
bekapcsolhatdk a
szakképzésbe azok a szakmai
anyagok, amelyek a
partnerorszagok
tapasztalataibol atemelheték.
A szakképzés valtozo
rendszerének megértését
szolgdlta 22 szakérténk
Finistere megyei latogatasa is.

Osszevont tanévzdré

2010 évben a takarékossag
jegyében a kamarai
tanévzarot 0Osszevontuk a
TISZK  kozponti éplletének
Unnepélyes atadasaval,
amelynek keretében
egyuttm(kodési
megallapoddst irtunk ald az
1000mester TISZK-kel.

Tdjékoztatds a tanuloknak —
mit érdemes tanulni?

Az  Oktatasi  lgazgatdsag
munkatarsai a szakmak
népszer(sitése érdekében
minden eddiginél tobb
alkalommal igyekeztek
tdjékoztatni a tanuldékat a
képzési lehetbségekrdl.

Ezzel egy id6ben a gyakorlati
képz6helyek szakembereinek
pedagégiai  ismereteit s
igyekeztlink béviteni.



3.4.2. Munkaerdpiacnak megfelel6 képzések

Fontosnak tartjuk, hogy a szakképzésen tulmen6en tamogassuk a Tanuljon vdllalkozni — képzési
vallalkozéi készségek fejlesztését. Ennek érdekében valdsitottuk meg program  kezdé  vdllalko-
palyazati tdmogatdssal a ,Tanuljon vallalkozni” cim({ projektiinket, zdsoknak

amelyn.ek kerelte,ben"2009 évben 426, vaI!aIk’oza.s.vett részt meljecllz:c,ment, Tammﬂﬂ@m vallalkozni!
marketing, addzas, kiilkereskedelem és palyazati ismeretek felkészitésben.

A program 2010 évben zdarult mentoring klubok szervezésével, illetve az ~3
eredmények publikdlasaval a kamarai honlapon, amelyet 214 vallalkozas
toltott le, ezzel is névelve a program ismertségét.

[
"Tanuljon vallalkozni" program &sszesen: 214 ‘
Komplex program a kezdé vallalkozasok aktivitAsanak
Osztonzésére
Csongrad megyében 2009-2010 (tamogatd: KKC)
A kamara egyik
ezen belul 5 ttmakor x 4 képzés 0 3 ., gY .
legnépszer(ibb oktatasi
tananyagot atvett o| programja volt a 2010 évben
zarult, tobb modulbol 3allé
honlap latogatoi 214

képzési program.
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4. KO6zOSSEGEPITES

4.1. Kamarai tagok kozotti kapcsolatok fejlesztése

Hagyomanyos nagysikerli kozosségi

rendezvényeink segitik tagjaink

egymas kozotti kommunikacidjanak és Gzleti kapcsolatainak kialakulasat.

Kdz0sségépit 6 rendezvények 13| 1024
Kamarai Bal 1 180
Epiték Napja 1 200
Karacsonyi, adventi talalkoz6 a Dém téren 1 73
Kézm{ives Nap Algyén 1 88
6 db mentoring Klubon résztvevék szama 6 113
Gazdasagi évnyito 1 213
Hungaricum fesztival 1 64
Konyvtari kiallitas megnyitoja 1 93
Bemutatjuk tagjainkat a Kamarai Futarban és a honla  pon 38

4.2. Kiilsé kapcsolatok épitése

4.2.1. Tarskamarak, szakhatosagok, onkormanyzatok,

partnerségek

A kamarai kozosség kulsé kapcsolatainak erGsitése szintén rendkivdl

fontos, hiszen
kapcsolatrendszer mingségén mulik.

részben érdekérvényesité képességiink is a kamarai

Partnerségi egylittm (ikddések kialakitasa tarskamarakkal,
onkormanyzatokkal, kills 6 partnerekkel

kozos DAOP palyazat beadasa Bacs és Békés megyei KIK-kel,
DARIU-vel, DA Zrt-vel

4.2.2. Nemzetkozi kapcsolatrendszer fejlesztése

A CSMKIK nemzetkozi porondon is kozkedvelt pdlyazati partner. 2010-ben

is szamos megkeresést kaptunk kozos projektekre, palyazatokra.

Nemzetkdzi palyazatokban részvétel projektpartnerké  nt 2
HU-SRB: Hatarmenti klszteresedési lehetéségek feltérképezése az 1
élelmiszeriparban

HU-RO: Megujul6 energia c. projekt 1
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Tébb mint 1.000 résztvevé a
koz0sségi rendezvényeken

Az Onkéntes tagsagu kamara
egyik lényeges meghatarozodja

a tagok kozotti kapcsolat
rendszer, illetve a
kornyezettel fenntartott
kapcsolatok minGsége. Nagy
sikerd kozbsségépitd
rendezvények jelzik ezt a
szandékot. Ilyen
rendezvényeink  voltak a

hagyomdanyos szakmai (épitd,
kézmives) napok, vagy a
Hungarikum fesztivalon
torténé megjelenésiink is.

2010 - a 120 éves kamara
linnepe

évben

2010
Unnepelte fenndllasanak 120.

Kamarank

évforduldjat,
jegyében az

amelynek
év folyaman
$zamos rendezvényt és
programot hirdettiink. Az
Unnep fényét emelte, hogy a
Somogyi Kbnyvtar az év végén

kamaratorténeti  kiallitassal
emlékezett meg az
eseményrdl.

Nemzetk6zi  kapcsolatrend-

szeriinkben meghatarozdak a
hatérmenti palyazatok, ame-
lyekb6l a 2009 év végétdl
szlineteltetett pdlyazati rend-
szer miatt csak két projektet
tudtunk megvaldsitani.



A 2010-es év is igen aktiv volt nemzetkozi kapcsolataink szempontjabdl.
Kamarank tovabbra is igen npszer(i és aktiv a hatarmenti, de a tavolabbi

nemzetkdzi gazdasagi kapcsolatok szervezése terén is.

Kéarpatia Magyar-Roméan Vegyeskamara 2
A vegyeskamara rendezvényeinek propagalasa tagjaink kozott 2
Nottingham-i Kereskedelmi és Iparkamara

Uzleti talalkoz6 elékészitése 2011-re 1
Szabadkai Kdrzeti Gazdasagi Kamara 1
K6z0s indormacios stand a Szabadkai Vasaron 1
DKMT Kamarai Egyuttm Gkddés 1
Rendezvényeik propagalasa tagok kdzott 1
Temes Megyei Kereskedelmi Kamara 4
Megujulé energia c. projekt megvalositasa partnerként 1
3 HU-RO palyazatban kozds partnerség 3
Temesvari Egyetem 1
k6z0s magyar-roman hatarmenti palyazat benyujtasa partnerként 1
Vajdasagi Gazdasagi Kamara 1
K6z6s magyar-szerb hatarmenti projekt megvaldsitasa 1
Magyar-Szerb Kereskedelmi és Iparkamara

Magyar-Szerb Kereskedelmi és Iparkamara rendezvényének 35
megszervezése Szegeden

Nagykovetségek kereskedelmi osztalyai, kiilfoldi 21
kirendeltségek

Cseh Nagykovetség: Cseh Gazdasagi Nap Szegeden - k6z0s 20
rendezvény

IrAni nagykdvet szegedi latogatasa 1
Kulfoldi Gzletfejleszt 6 vallalkozasok

Kinai KKV Innovacio fejleszté Ugynokség latogatasa 1
Onkormanyzatok testvérvarosi kapcsolatai

Finister megye kdzgy(ilése (Franciaorszag)

Szakképzési mobilitas projekt kozés megvalositasa - CSMKIK 22

delegacio kiutazas
Budapesti képviselével folyamatos kapcsolattartas
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Erés hatarmenti kapcsolatok
Nemzetk6zi  kapcsolatainkat
alapvetéen a  hatarmenti
gazdasagfejlesztésben  érin-
tett szervezetekkel torténd
kapcsolattartas alapozza meg.
Tobb Gzleti taldlkozd, vasar
megjelenés és koz0s palyazati
projektek el6készitése kothe-
t6 a 2010 évi hatdrmenti
tevékenységeinkhez. Tisztség-
viselSink tobb nemzetkozi
szervezetben toltenek be
vezet§ tisztséget, igy ipari
alelnokiink, Dr. K6kuti Attila a
Karpdtia Magyar-Roman
Vegyeskamara alelndke.

Kiemelt szerepben a Magyar-
Szerb Kereskedelmi és
Iparkamara

MAGYARASZERE
B cKEDELMI £ IPARKAMARA

Az MSZKIK székhelye
kamarank székhazaban taldl-
hato, Ugyvezet6-alelnokét,
Jéjart Miklést pedig kamarank
delegdlta. Az MSZKIK elndke
Szatmary Kristéf a kamarai
rendszer egyik fontos érdek-
képviseleti kapcsolata, hiszen
a hazai gazdasagpolitika fon-
tos szerepl6jeként sokat segit-
het a kamarai célkitizések
elérésében.

Nagykovetségek és kiilfoldi
lizletfejleszté szervezetek a
kamardban

2010 évben is folytatédott az
a kordbbi trend, hogy kulfoldi
gazdasagdiplomaciai szerve-
zetek kértek segitséget és
tdjékoztatast. Tobbek kozott
ennek keretében valdsult meg
a kamardban a Cseh Nagyko-
vettség és kamarank szerve-
zésében a Cseh Gazdasagi
Napok rendezvény.



4.3. Tarsadalom befolydsoldsa

4.3.1. A vallalkozéi létforma értékteremtdként torténd
elismertetése érdekében vallalt feladatok

Tagvdllalataink szamara kiemelten fontos, hogy a tarsadalom elismerje a
magyar vallalkozdsok teljesitményét és értékteremtd képességét. Ennek
érdekében igyeksziink megjelenni minden olyan férumon, amely lehet6vé
teszi a tdrsadalom széles rétegei szamdra gazdasagi életbe torténd
betekintést. Ilyen esmények példdul az EU altal kezdeményezett KKV Hét
rendezvényei, melyhez egyedi programokkal csatlakozunk, vagy helyi
rendezvények févédnokségeinek elvallalasa.

Egyedi akciok, rendezvények

KKV 7 (SME week) rendezvények 2 70
Foévédnokségek elvallalasa 1
Szép Otthon Epitbipari és Lakberendezési Kiallitas 1
Dijak és elismerések 9
MKIK Emlékplakett: Dr. Hampel Tamas 1
Megye Gazdasagaért Dij: Nagy Attila 1
Megye Gazdasagaért Oklevél: Timarné Staberecz Teréz 1
Tagozati dijak 4
Szerb Koztarsasag kitlintetése: Torok Gyorgy 1
HMVH Pro Urbe Dij: Dr. Hampel Tamas 1

e
i
S i
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Tanulok gyakoroljak a
vallalkozoi létet a
mardn

Kamarank és a  Junior
Achievement  Magyarorszag
kozbs szervezésében kozép-
iskolai tanuldk altal ,alapi-
tott” virtualis vallalkozasok
mérték 0Ossze tudasukat ka-
marai, NAV-os és szakmai
munkatarsakbdl allé  zsUri
el6tt a kamar székhazasban.

Ismét Szép Otthon Kidllitdas
Immar lassan hagyomdnyosan
kamarank vallalja a kiallitas
févédnokségét, ahol egyik
tagtarsunk, a Haz-Mix Bt.
sajat standjan vdllalta a
kamara standjanak feldllitasat
és mikodtetését.

Elismerések a  kamarai
tisztségvisel6knek és
tagoknak

A kamara nem csak sajat
tagjainak  atadott dijaival
ismeri el a vallalkozasok elért
eredményeit, de kiemelten
biszke arra is, amikor
kamarai tisztségviselSink
egyéb kitliintetéseket vehet-
nek at. Ez mutatja, hogy a
kamara tisztségvisel6i hazai
és nemzetkozi tarsadalmi
szinten is elfogadott, j0 szak-
emberek. Kulondsen biszkék
lehetlink Torok Gyorgy elnok-
ségi tagtdrsunkra, aki a Szerb
Koz-tarsasag kulonleges kitlin-
tetését vehette at a kétoldalu
gazdasagi kapcsolatok fejlesz-
téséért. Ezt a dijat korabban
kizarélag diplomatak kaptak,
ami  kulonésen emeli a
kitlintetés értékét.



5. UZLETI FORGALOM BIZTONSAGA

5.1. Jogszabalyi felhatalmazads szerinti tevékenységeink

5.1.1. Etikai Bizottsag, Valasztottbirosag

A megyében 2010-ben Etikai Bizottsagi eljaras volt, a

Valasztottbirésdg megyei tagozata ligyet nem targyalt.

5.1.2. Békéltetd Testiilet

Békéltet 6 Testllet m Gkddtetése 327

egyezség a felek kdzott 49

ajanlas a felek részére 153

kotelezés 5

megsziintetett eljaras 120

kérelem megalapozatlan 20
egyéb ok 100

atiranyitas 3
hataskér hianya 7
eljaras meginditasat kdvetéen teljesitett 44
hidnypétlas elmulasztasa 21
eljaras lefolytatasa lehetetlen 13
eljaras lefolytatasara nincs szikség
elutasitas

5.1.3. Okmanyhitelesités

Okmanyhitelesités 521

Szarmazasi bizonyitvany: CSMKIK: 219, HMV: 110 329

ATA Carnet 63

Egyéb kereskedelmi okméany: CSMKIK: 45, HMV: 84 129

5.1.4. EpitGipari cégek kotelezd regisztracidja

Epitdipari cégek regisztracioja CSMKIK-nél személyesen 89 7

O0sszes Csongrad megyei regisztralt 2330

5.2. Onként vdllalt feladataink

5.2.1. Dél-Alfoldi Regionalis MinGségi Dij

Dél-Alféldi Regionalis Min  6ségi Dij 2
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Az Gzleti forgalom
biztonsagdval 6sszefliggésben
részben a kamarai torvény
allapit meg feladatokat,
részben a kamarak onként
vallalat feladatokat latnak el.

Kézel 200 vdllalkozds fo-
gyasztovédelmi iigye rende-
z6dott békésen

A Békéltetd Testllet
tevékenysége egyre népsze-
ribb. A fogyasztovédelmi
Ugyekben igyekeznek elke-
rllni, hogy a vitas kérdések a
birésagon érjenek véget.

Egyre tobb okmdnyhitele-
sités

Az export csokkenésének
hatasa 2009-ben mutatkozott
meg, amikor kozel 37%-kal
csokkent az okmanyhi-
telesitések szama. Szeren-
csére 2010-ben ez a trend
megfordult. a 2009 évi 442-
rél 2010-ben 521-re né6tt az
okmanyhitelesitések szama.

Uj feladat — épitéipari cégek
kotelez6  regisztrdacidja a
kamardban

A 2009 év végi jogszabalyi
valtozdsok  nyoman  valt
kotelez6vé  az  épitGipari
tevékenységet folytatd cégek
szdmara a kamarai regisz-
tracié. Megyénkben 2.330 cég
regisztralt eddig.

Két mindségi dijas vdllal-
kozds a megyében

A regiondlis mindségi dijak
orszdgosan egységes rend-
szerben m{kddnek. A harom-
megyés Dél-Alfoldi Regionalis
MinGségi Dij TQM-szemléletd
Onértékelésre és nemzetkozi
szint{ szakértbkre éplil.



6. TERSEGI, VAROSI SZERVEZETEINK

6.1. Csongrad

A térségi szervezet elnokségi lilései és témai

1 |Kamarai beszamol6 utélagos megbeszélése, teenddk
2 |Altalanos tajékoztatd
3 |Valasztasokkal kapcsolatos allaspontok megvitatasa
4 |Helyi adok véleményezése
5 [2010 évi beszamol6 elk észitése

1 |Testileti Glések alkalmi latogatasa

2 |Helyi adévaltozasok véleményezése
3 |Rendszeres konzulticion veszek részt az OK. Szervezésében a vallakozasunk és a Kamara nevében.
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6.2. Mako

A Csongrad Megyei Kereskedelmi és Iparkamara makadi térségi szervezetének mikodésében bekdvetkezd
fontos valtozas volt a kistérségi elndk, Nagy Mihdly lemondasa posztjardl. Az elndki pozicid betdltése csak
2010 decemberében valt lehetségessé, azonban a kamarai munkat az &tmeneti allapot nem hatraltatta.

A térségi szervezet elnokségi Ulései és témai
1 |Az (j kistérségi elnok, Kenéz Istvan 2010. december 20-an kerilt megvélasztasra

A térség altal szervezett rendezvények témai

CSMKIK taggydilés 2010.03.11., 2009-es év értékelése a CSMKIK Mak 6i szervezetének mikddésérél, 2010 évi
1 [tervek, Tajékoztato a Maké és térségi vallalk ozokat érinté aktudlis eseményekrdl, beruhazasokrél, Tajékoztat a
CSMKIK megyei szervezetének 2009-es mikddésérdl, 2010 évi tervek

2 |Mako Expo 2010 2010.05.15-16.
Vallalk 0z6i Konzultacié 2010.06.30., Onk ormanyzati vallalk 0zasészténzé lépések Mak 6n

Gyorbir6-Szab6 Andras osztalyvezetd, Kistérségi Iroda,
Kozbeszerzés, k6z0s beszerzés — helyzetbe hozhatéak a helyiek?

% lor. Lajtar Liviusz osztalyvezetd, Vagyongazdalkodasi és Kdzbeszerzési Iroda,
Milyen feltételekkel lehet a hazi csatorna épitéshe bekapcsolédni a vallalkozéknak és az
ingatlantulajdonosok nak ?
Vallalk oz6i Konzultacié 2010.09.01.,
Az ITDH szerepvallaldsa a mak 6i munkahelyteremté beruhdzéas megvaldsitadsdban
4 Pité Enik 6 regiondlis igazgato, ITD Hungary Dél-Alféldi Régid,

Bemutatkoznak Mak6i Ipari Parkba beteleplld (j munkaadok,
Szennyvizcsatorna hazi bek 6tései — tajék oztaté a vallalkozék mindsitésének feltételrendszerérdl,
A turisztika koncepcié egyedi része: a Mak é-k artya

Kerekasztal beszélgetés 2010.10.05., A Magyar gazdasag rovid helyzetértékelése:

? Mit kell tenni Magyarorszag gazdasagi megerdsddése érdekében?

5 |? Mit lehet tenni egy szdkebb régio, ,kistérség” gazdaséagi felemelkedése érdekében?
Vendégiink:

Dr. Bogér Laszl6 k6zgazdasz — a ,Haldzatok vildguralma”,

A térségi iroda szolgaltatdsai ésigénybevev  6i szama

szolgéltatas tigyfélszam
1 |az ugyfelek segitése a kamarai tagsag elérésehez-formanyomtatvanyok kinyomtatasa 10 fé/év
2 |véllalkozok kamarai tagsdganak segitése 10 fo/év

m (ikddés a helyi dnkormanyzattal

Mak 6 Varos Onkormanyzatanak Vagongazdalk odasi és Beszerzési iroda munkatarsainak kozremdk désével 36
db ajanlattételi felhivast tovabbitottunk az érintett vallalkozasok felé elektronikus dton.

rai kommunikacid, megjelenési alklamak és témak
1 |Makoé Expo 2010 2010.05.15-16.

2 |Véllalkoz6i Konzultacié 2010.06.30.

3 |Véllalkozéi Konzultacié 2010.09.01.

Egyéb érdekképviseleti tevékenység
A kamara helyi irodajaban keril ellatasra a tobb, mint 10 éve sikeresen mik 6édé Marosmenti Véllalkozék Szoévetsége

Egyéb helyi tevékenység
Kapcsolattartas a kamarai vallalkozékon kiviil a Marosmenti Vallakozok Szovetsége és a Mak 6i Ipartestiilet tagjaival,
valamint az 6nkorményzat altal megk tildott ajanlattételi felhivasok tovabbitasa.
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6.3. Szentes

A térségi szervezet elnokségi llései és témai

januar 28.

- kistérségi javaslat az évi kamarai elismerésekre,

- kistérségi tajék oztatd programok szervezésének megbeszélése,

- az éves kistérségi beszamolé idépontjanak megbeszélése,
- a Szentes Varos Képviselé-testilete januar 29-i llése elbterjeszté seinek véleményezése,
- a CSMKIK februéar 05-i elndkségi Ulés anyaganak megbeszélése,
februar 25.
s I az éves kistérségi beszamol6 tartalmanak megbeszélése,

- a Szentes Varos Képviselé-testilete februar 26-i Ulése eléterjesztéseinek véleményezése,
- a kamarai valasztasi szabalyzattal kapcsolatos elk épzelések megbeszélése,

mércius 11.

3 |- az éves kistérségi beszamolé sz6vegének véglegesitése,

- a kamara szervezeti és mdk 6dési atalak itdsaval kapcsolatos elképzelések megbeszélése,

marcius 25.

- az aprilis 02-i CSMKIK elndkségi Ulés elbterjesztéseinek megbeszélése, (az éves megyei kamarai beszamol6

4 tartalmanak megbeszélése ),
- a Szentes Varos Képviselé-testiillete marcius 26-i Ulése eléterjesztéseinek véleményezése,
aprilis 26.

5 | a Szentes Varos Képviseld-testilete aprilis 27-i Ulése elbterjesztéseinek véleményezése,
méjus 20.

6 |- a Szentes Varos Képviselé-testiilete majus 21-i tilése elbterjesztéseinek véleményezése,
- amajus 28-i CSMKIK elndkségi lUlés elbterjesztéseinek megbeszélése,

junius 24.

7 |- a Szentes Varos Képviselé-testilete jlnius 25-i Ulése elbterjesztéseinek véleményezése,

- az Uj kormany vallalk ozasokat érinté intézk edései,

oktéber 20.

- az oktéber 22-i CSMKIK elndkségi lilés elbterjesztéseinek megbeszélése,

november 25.

9 |- adecember 03-i CSMKIK elndkségi Ulés elbterjesztéseinek megbeszélése,

- a Szentes Varos Képviselé-testillete november 26-i lése elbterjesztéseinek véleményezése,
december 16.

10 |- évzard kdszonts,

- a Szentes Varos Képvisels-testiilete december 17-i Ulése eléterjesztéseinek véleményezése,

A térség altal szervezett rendezvények témai

1 |2010. évi valtozasok a véllalk oz6i igazolvannyal kapcsolatban
2 |Az adotorvény valtozas aktudlis kérdései

A térségi iroda szolgaltatasai ésigénybevev  6i szama

szolgéltatas Ugyfélszam

1 |Széchenyi-kartya ligyintézése 95
2 |Kamarai Alapok Ugyintézése 7
3 |Vizsgabizottsagi tagok jelentkezéseinek kozvetitése 2
4 |Allamhaztartasi szakon éves kotelezé tovabbképzésben kdzremitk 6dés 25
5 |Vallalkozasok forrashoz jutasanak segitése, vallalk 0z6i tAmogatasokkal kapcsolatos informaciok és 50
6 |Tanacsaddi halézat szakmai (palyazati) témak orokben induléban

7 |Fogyasztoi panaszok kezelése és tovabbitasa a Békéltetd Testilet felé 6
8 |Epitsiprai cégek kotelezd regisztracioja 20
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Egyiittm (ikddés a helyi 6nkormanyzattal

Kezdeményezéseink kézil tdbbet sikerilt elfogadtatni az énk orméanyzattal:

legyen az dnkorméanyzatnak rendeletben szabalyozott, helyi gazdasagfejlesztési tamogatasi rendszere,

a befektetés 6sztonzd intézk edéseket elrendeld 73/2007. (1V.27.) Kt. szamu dnkormanyzati rendelet legyen széles
kérben nyilvanossagra hozva, 6sztonézze az 6nkormdanyzat a véllalk ozokat, hogy éljenek az ez adta lehetéséggel,
az lpari Park fejlesztése gyorsuljon fel,

a tervezett karbantartasi, beruhdzasi munkéakrél az 6nkormanyzat rendszeresen tajék oztassa a helyi

vallalk ozasokat,

az dnkormanyzati beszerzési és szolgéltatasi igényekrél szintén,

a hatéséagi eljarasok legyenek felgyorsitva, ezt segitse mentor, Ugyvivé,

az dnkormanyzat hirdessen meg munkahely teremté és megtartd sajat palyazatot, adjon adék edvezményt ennek
keretében,

a tébbségi 6nkormanyzati tulajdonu tarsasagok mdk 6dtetése, mik ddése legyen azonos kdvetelmények szerinti,
mint az az Uzleti szférdban szokasos (Uzleti terv, beszamol6, ligyvezeték érdekeltségi, dijazasi rendszere,
felugyelébizottsagai, kdnywizsgaldi ),

a fizetds parkol6é dvezet tovabbi bévitése ne térténjen meg, de ne is legyen teljesen megsziintetve. 2011-ben egy
atfog6 vizsgalat keretében dontson a testilet.

a Szentesi Elet c. hetilap mikddtetése keriiljon at a Szentes Véarosi Szolgaltato Kft.-tél a Radié Szentes Nonprofit
Kdzhasznu Kft.-hez,

az érdemi feladattal nem rendelkezé énkormanyzati tarsasagok megszuntetése ( Szentes-Liget Kft., Szentesi
Véarosfejlesztd, Beruhdzo6 és Vagyonhasznosit6 Kft. )

A 2009 - 2010. évi kamarai eréfeszitéseink legnagyobb eredményének tartjuk az dnkormanyzattal folytatott
egylttmikddésiink terén, hogy — nem kdnnyen, hiszen egy évbe telt, de — elértikk a gazdasagélénkitést szolgald
intézk edésekrdl szol6 rendelet megalk otasat.

Ebbe a kamaranknél mér 15 éve alkalmazott, bevalt gazdasag-, és kereskedelem fejlesztési, valamint innovacios
palyazati rendszert sikerlilt beépittetni és mellé munkahely megtarté és beruhazas 6szténz6 kedvezményeket is
elfogadtatni. A szorgalmazéasa 2009 elején indult és végil hatodik nekirugaszkodasra 2010. januéar 29-én a

k épviseld-testilet elfogadta az errél sz616 rendeletet. A palyazati felhivas 2010. méarcius 01-t8l meg is lett hirdetve,
marcius 31-i beadasi hataridével és az elsé dontés majus 10-ig meg is tortént.

A mésik jelentés eredmény, hogy az dnk ormanyzati tarsasagok mikddtetésébe, mik 6désébe egyre tébb Uzleti
jellegd elemet sikerdlt érvényre juttatni.

rai kommunikacid, megjelenési alklamak és témak
Megjelenés helyi témakban a Radié Szentes és a Civil Tv-ben

Megjelenés helyi témakban a Varosi Visszhangban és a Szentesi Eletben

Egyéb érdekképviseleti tevékenység

Az érdekk épviseleti munkanak két szintjén dolgozunk: egyik a helyi, a mésik pedig a megyei elnékség ilyen

tevék enységébe valé bekapcsolddas. Kistérségi elndkségiink leginkabb a helyi igyekre koncentral. Erre j6 lehetéséget
teremetett az, hogy a megel6z6 években elértilk, hogy kamarankat az Onk orméanyzat 2006-ban az SZMSZ-ében
tanacskozasi jogu partnernek ismerte el. Tanacskozési jogu tagok at delegalhattunk a képviselé-testilet mellett mdk 6dé
munkabizottsagokba. A helyzetet nagyban segitette, pozicidinkat erdsitette, hogy Horvath Istvan kistérségi elndk 2006
oktéberében dnkormanyzati képviseld is lett. Ezt a helyzetet a 2010. 8szi valasztasokon sikerllt megdrizni, mert Horvath

el [
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6.4. Hodmezévasarhely

A CSMKIK Hédmez 6évasarhelyi Varosi Szervezete elnokségi tlései ésté  mai

2010.02.10. Alapszabaly modositas és a helyi szervezet helyzetének tisztazasa, pontositasa; Egyebek

1

2 2010.03.02. Kamarai Alapszabdaly médositdssal kapcsolatos varosi szervezetet érinté kérdések egyeztetése a
megyei kamara vezetésével
2010.03.31. A Csongrad Megyei Kereskedelmi és Iparkamara aprilis 02-i elndk ségi Ulése napirendjeinek
megtargyalasa (a kik tldétt beszamolok szerint); Egyebek

4 2010.09.09. A CSMKIK Hodmezdévéaséarhelyi Varosi Szervezete 2010. I. félévi tevékenységének értékelése
2010. Il. félévi kamarai program egyeztetése, Egyebek

. 2010.12.22. CSMKIK Hédmezdvasarhelyi Varosi Szervezete 2010. évi munkdjanak értékelése,

Véllalkozasok helyzete Hodmezdévasarhely és kistérségében,Kamarai tdérvény mddositasok megvitatasa, Egyebek

A térség altal szervezett rendezvények témai

1 [|Januéar: Adovaltozasok 2010; ado- és jarulékvaltozasok részletes ismertetése

2 Méajus: GOP, TAMOP 2010. évi palyazati lehetéségeirdl tajék oztatdé (NFU Kistérségi Koordinacios Halozataval
k6zbsen)

3 [Junius: Fémipar helyzete és lehetdségei (Ipartestiletek Orszagos Szovetségével kzds rendezvény)

4 |Oktober: 2008-as vilagvalsag anatomidja és tovabbi kilatasok cégvezetdk, vallalkozok szamara a Dél-alféldon

A térségi iroda szolgéaltatasai ésigénybevev  6i szama

szolgéltatas tgyfélszam

1 |Széchenyi Kartya informécio 472
2 [Széchenyi Kartya atvétel 86
3 |Forgbeszk6z Hitel informéacio 68
4 |ForgGeszkdz Hitel atvétel 1
5 |Beruhazasi Hitelrdl informéacidnydjtasa a7
6 |Széchenyi Programhoz informéaciés csomag érték esitése 15
7 |Cégkivonat értékesitése 44
8 |Széchenyi hitelekhez kapcsolédd regisztracios dij befizetése 37
9 |Hitellehetéségekrdl informacio nyudjtasa (Széchenyi Programon kiviil) 42
10 |Original hitelesités 110
11 |Egyéb kiilkereskelmi okmanyok hitelesitése 84
12 |Okmanyhitelesitési nyomtatvany értékesitése 154
13 |[Szérmazési bizonyitvany kiéllitdsaval kapcsolatos segitség nyujtasa 32
14 |Téajékoztatas leendd tagoknak a kamara és az EEN szolgéltatasairdl 197
15 |Uj tagok regisztracioja 7
16 [Kilépési szandék jelzése 2
17 |Tagdij befizetés 5
18 |[Tagdij szdmla egyeztetés és reklamacio kezelése (személyesen és telefonon) 193
19 [Kamarai tagdij megéllapitasahoz adatlap atvétele 31
20 |Kamarai alapokra palyazati CD értékesitése, illetve informécio nyujtasa 5
21 |Cimszolgéltatasrol informacioé nydjtasa 2
22 |Té4jékoztato kamarai rendezvényekrdl 52
23 |Rendezvények részvételi dijanak rendezése 14
24 |Rendezvényre jelentkezések regisztralasa 138
25 |Békéltetd Testlleti panaszos lgyekben tanacsadas, eligazitas 14
26 |Epitéipari regisztracioval kapcsolatos informacié nyljtasa 42
27 |Tanul6szerzédés és szerzddés-modositas atvétele 18
28 |EEN partnerkeresd szolgaltatasrél informéacié nyujtasa 18
29 Erdekk épviselettel kapcsolatos megkeresések, panaszok (hivatali birokréacia, helyi adok emelése, 33

Uj adénemek bevezétése stb.)
30 [Informécio nyujtasa palyazatokrél (GOP, Tamop, Magyar Kézmiives Remek stb.) 42
31 [Ingyenes kiadvanyok, széréanyagok biztositasa 18

Ugyfélszam 6sszesen: ( Telefonon, e-mailben és személyesen informéaciot, segitséget k érdk, 2023

szolgéltatast igénybevevék szama)

Vérosi Szervezet érdekében tortént egyeztetések, idépontk érések stb. 291 alkalom
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Egyittm (ikodés a helyi 6nkormanyzattal

1 |Gazdasagi szenatus Ulésein valo részvétel

2 |Gazdasagi tanacsadas a fejlesztési programokhoz, gazdasagi jogalk otashoz.

3 |Helyi jogalk otasi programban valo részvétel, véleményezés

4 |Rendezvények egylttes szervezése

5 |[Az dnkormanyzat egyik alapitvanyanak felligyel6bizottsagaban valo részvétel (a varos szervezet elndk a FEB elndk

Kamarai kommunikacio, megjelenési alkalmak és té mak

Adovaltozasok 2010 (Hirdetés: Futar, kamarai weboldal, Délvilag; Osszefoglald: Futar, promenad.hu; Varosi Televizi

Nem mindenkinek emelt adét a helyi 6nkormanyzat (Védtik a vallalkozok érdekeit) Futar februari szam

Adovaltozasokrél Hodmez bvasarhelyen (Futar februari szam)

Dr. Kecskés Laszl6 el6adasarol 6sszefoglalé (Magyar Gazdasag Uzemzavarai ¢. konferencia; Futar marciusi szam

Hogy hétvégén is legyen kenyér az asztalon (a Csomiép Kft. Kezdeményezésérdl; Futar majusi szam)

Monetaris politika szine és fonakja (Futar juniusi szam)

Fémipar helyzete és lehetéségei c. rendezvény és izletember talalk0z6 (Varosi Televizio)

2008-as vilagvalsag anatémiaja c. rendezvényrdl 6sszefoglalé (promenad.hu;Vtv)

[(o} Heod LN] o] Néz] NN HOV] B \N)

Tuddsitasok irasa és megjelentetése a helyi eseményekrdl a Futarban

[Eny
o

Tudositasok, interjik, kerekasztal-beszélgetések a rendezvényeinkrél, a helyi gazdaséag kérdéseirdl (pl. megsziné
vallalkozasok, a tartozasok jogi kezelése, a kildnaddk hatasa) a helyi radidban és a Véarosi Televiziéban.

Néhany alkalommal az MTV 1, a Duna TV, a Kossuth Radi6 Kérzeti Stadidja is készitett tuddsitast vagy riportot
helyi gazdaséagi témaban.

Egyéb érdekképviseleti tevékenység

1 |A helyi adérendeletek véleményezésében, kidolgozasdban, modositasaban valé (korlatozott) részvétel.
2 |A kodzbeszerzési rendszer felllvizsgalatdban val6 kdzremik 6dés a helyi vallakozasok érdekében.
3 |A helyi Gzleti forgalom novelése (helyben, a helyi vallak ozdsoktdl) térténé megrendelések 0sztbnzése, elterjesztése)
4 |Téjékoztato a klaszterek és mas egyuttmdik 6dési formak elényeirdl.
5 |Egyedi vallak 0z6i sérelmek intézése, beadvanyok megirdsanak segitése, tanacsadas.

Helyi adok emelésével kapcsolatban 2010-ben is kifejtette allaspontjat a helyi szervezet elndke. A javaslat teljes el
6 nem fogadasa és a véleményeltérés részleges fennmaradasa miatt lehetéséget kapott a szervezet egy helyi

mikrovéllalk ozasi tamogatasi rendszer kidolgozaséara. A jogosultsagi szempontok egyike a kereskedelmi és
iparkamarai tagsag.

Egyéb helyi tevékenység

MKIK felmérése alapjan megkeresést kildtink tagjainknak az adminisztracids terhekkel és a hatdsagi

1 birokraciaval kapcsolatban.

2 |Gazdaséagi targyu cikkek irasa, el6adasok szervezése, tartdsa a hddmezdévasarhelyi gazdasagi kilatasokrol.
3 |Szempontok kidolgozéasa a gazdasagi stratégidhoz (tanulméany készitése, elemzésekkel).

4 |A véllalkozasi ismeretek Uj szemléletl oktatasanak elkészitése (oktatasi tematika kidolgozasa).

5 |A gyakorlati képzéhelyekkel szembeni kifogasok rendezésében valo kdzremdik ddés.

28 / 30 oldal



7. EGYEB MUKODESHEZ KAPCSOLODO FELADATOK

7.1. Uzemeltetés miiszaki feltételeinek biztositdsa

Périzsi krt.-i épllet 2
foldszinti bejarati rész atalakitasa, lift hozzaférés biztositasa 1
(akadalymentesités), kistargyalé kialakitasa

utcai homlokzat festése 1
Szilagyi u.-i épilet 1
folyamatos karbantartas 1

7.2. Eseti bérbeaddsok, rendezvényszervezés

Eseti bérbeadasok bevétele

12000000 Ft

10000000 Ft

8000 000 Ft

6000 000 Ft 10705 275 Ft

4000 000 Ft I
5458 700 Ft

2000 000 Ft

OFt

2008 2009 2010

Rendezvények a kamarai székhazban 226
Sajat szervezés(i rendezvények 221
klub 20
konferencia
nemzetkdzi konferencia 5
altalanos (szakmai) 22
egyéb (megbeszélés, targyalas, sth.) 167
K&z0s szervezés(li rendezvény 5
Eseti bérbeadasok 95
bérlék szama 95
ebbdl Gj bérlé 66
0j, aki legalabb 2x jart nalunk 27

0j, aki rendszeres bérlénk

régi, visszajaro
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Kamarai székhazak és
mdiszaki hattér

A kamarai ingatlan vagyon
kezelése és hazsnositasa,
valamint a kamarai gépjarmda
és egyéb informatikai-
technikai hattér biztositasa
kdlon feladat kamrank
szamara. Sajnos a Parizsi krt-i
éplilet 2010 elején
meglresedett foldszinti
Uzlethelyiségének kiadasa az
év folyaman nem sikerdilt.

Kompenzdlnak az  eseti
bérbeaddsok

Az eseti  bérbeaddsokbdl
szarmazd bevétel kozel 80%-
0os novekedése  azonban
ellensulyozta az  allandd
bérbeadas  daltal  okozott
bevéel kiesést. Az estei
bérbeadasok fejlesztése érde-
kében kamarank () terem-
kiadvannyal és egyéb kiegé-
szit6é szolgdltatasok nyujtasa-
val fejlesztette ezt a szolgalta-
tasat. Jorészt ennek tudhato
be, hogy az ezen tevékeny-
ségbdl szarmazd bevétellink
jelentésen megndétt a korabbi
évekhez képest.

Minden munkanapra jut egy
rendezvény

A kamarai székhaz egyre jobb
kihasznaltsagat mutatja, hogy
2010 évben sajat
rendezvényeinkkel egyitt az
év folyamdan Osszesen 226
rendezvény kerdlt
megszervezésre az épliletben.
Kllénosen fontos, hogy 2010-
ben mar 95 bérlé volt jelen a
székhazban, akik altaldban
elégedettek voltak
szolgdltatasainkkal, hiszen
tobben koziulik visszatérd
rendszeres bérlGinkké valtak.



7.3. Kommunikacio és PR

A kommunikacié javitdsa a kamarai fejlesztési folyamat meghatarozé
eleme, amelyet rendszeresen szamon kérnek rajtuk nem csak kamarai
tisztségviselSink, hanem kilsG partnereink is. A 2010-es év jelentds
fejl6dést eredményezett a kamarai kommunikaciéban, hiszen a 2009-ben
bevezetett Uj arculat altal teremtett egységes kommunikacié meghozta

gylimolcsét.

Kamarai kommunikéciés megjelenések

1102

On-line megjelenések szama (média altal megjelentet
fizetett)

ett, nem

151

Press release megjelenések szama

713

Press release (médianak eljuttatott hiranyagok s

zama)

23

Press release munkaban résztvev 6 médiumok szama

31

Tisztségvisel 6ink altal adott interjuk szama

130

Nyomtatott megjelenések szama dsszesen

68

ebbdl Délmagyarorszag altal megjelentetett, nem fizetett

16

Metropol altal megjelentetett, nem fizetett

Vilaggazdasagban megjelent, nem fizetett

Szegedi Mdsor Kalauz, nem fizetett

Délmagyarorszagban megjelentetett fizetett hirdetések

50

Televiziés megjelenések

11

Egyéb fizetett megjelenések

13

Radids hirdetés

Telefonkdnyvben valé megjelenés

Stiefel térképen valé megjelenés

Trend Magazinban valé megjelenés

Presztizs Magazinban valé megjelenés

DM hirlevél

Rlr|lr|r|r|o

Sajat kiadvanyaink

[Eny
(2]

hitellehetéségek leporelld

Kamarai Székhaz és Konferenciakézpont kiadvany

Hitellehet6ségek hazi kiadvany

Tanéacsadoéi hal6zat A/5-6s kiadvany

Kamaratorténet LA4 hazi kiadvany

Mire j6 a kamarai tagkartya? LA4 — hazi kiadvany

Szolgaltatasainkrdl A/5 — hazi kiadvany

Meghivok A/5

Karacsonyi lap

Cégkartyak (1 hazi, 2 nyomdai)

wlrlo|lr|lr|R|R|R|R|R

30/ 30 oldal

Tébb mint 1.100 kamarai
kommunikdcios megjelenés

Kamarank torténetének egyik
legaktivabb évét tudhatja
magam mogott a 2010-es
évet zdrva. A  kamara
kommunikacids megjele-
nésére mar nem  csak
helyben, hanem orszagos
szinten is felfigyeltek, ami jol
mutatja  kollégdink  ered-
ményes és hasznos munkajat.

Tébb mint 700 révid sajtohir
a kamararél

A kamara szamara kiemelten
fontos, hogy napi munkaja

soran tevékenysége
meghirdetéséhez vagy
eredményei bemutatasahoz
mennyi megjelenét  tud
felhasznalni. Rendkivil
nagyszamu  sajtdmegjelené-

siink tudatos és kovetkezetes
szovettségi politikdnknak
kdszonhet6, amely az egyes
médiumokkla torténd
kolcsonos elényokon alapuld
egyuttm(kodések kialakitasat
célozza.

Tisztségviseléink a tévében
és radioban - 130 megje-
lenési alkalom az év foly-
amadn

A kamara szempontjabdl sem
k6zombds, hogy tisztségvisedi
tarsadalmilag mennyire
elfogadottak. Ezt segitheti az
egységes kamarai megjelenés

keretein  belll  szervezett
minél tobb tisztségviselGi
interji az elektronikus és

nyomtatott sajtéban.



