BESZAMOLO

a Csongrad Megyei Kereskedelmi és Iparkamara
az Enterprise Europe Network (EEN) Szegedi Iroda
és a Hodmezdvasarhelyi Tarsult Kamara

2008. évi tevékenységeérol




OSSZEFOGLALO

2008 - a valtozo Kamara éve

Tisztelt Kamarai Tag!
Tisztelt Vallalkozo!

A Csongrad Megyei Kereskedelmi és Iparkamara évi kozel 12.500 (gymenettel, 46 nagy
szakmai rendezvénnyel, tobb mint 2.350 rendezvény résztvevdvel, 2.500 telefonos Ugyfél-
igénnyel, kozel 2000 fos személyes Ugyintézéssel és tobb mint 6.700 lgyfélre kiterjedd
tanacsadoi tevékenységével a megye meghatarozd vallalkozasfejlesztési szerepldje.

A Kamara életében a 2008. év a valtozasok éve volt, hiszen az 0sszel lebonyolitott kamarai
valasztasok soran minden eddiginél tébb, kb. 900 gazdalkodd jelent meg és nyilvanitott
véleményt. A megvalasztott és részben Ujravalasztott kamarai vezetés a valtozast tlizte
zaszlajara, amely természetesen csak a korabbi stabil és kiegyensulyozott alapokra épit-
kezve, azokat tovabbfejlesztve, modositva képzelheto el.

A 2008. évrol sz6lé beszamold eredményei jorészt a Kamara korabbi elndke, Dr. Szeri Ist-
van és nyugdijba vonult titkara, Dr. Horvath Lajos és az altaluk vezetett testiiletek, vala-
mint a munkaszervezet kivalo és elhivatott munkajat dicsérik. Az elmult tizennégy évben
lefektetett alapok jelentik a bazist a tovabbfejlodéshez, a vallalkozdi kdzdsség hatéko-
nyabb szolgalatanak erdsitéséhez.

A beszamold Osszeallitasa soran elsdsorban arra fokuszaltunk, hogy ez egyes végzett tevé-
kenységek alapvetd céljait és az elért eredményeket mutassuk be, mig az elvégzett mun-
kat ahol lehetett, igyekeztiink réviden, szamokban megfogalmazni.

A 2008. évi kamarai valtozasok egyik jelentés eredménye, hogy a kamarai életben megje-
lentek a m(ikddo, életképes KKV-kat iranyito fiatal cégvezetok is, akik elhivatottsagukkal és
a vallalkozoi kdzosség iranti tenni akarasukkal segithetik a jovoben a magyar kamarai
mozgalom lendiiletesebbé tételét.

Kérem olvassak at és ismerjék meg a Csongrad Megyei Kereskedelmi és Iparkamara tevé-
kenységeit és szilkség esetén javaslataikkal segitség a vallalkozasokért, a gazdasag fej-
lesztéséért végzett kozos munkat.

Nemesi Pal
elnok

Csongrad Megyei Kereskedelmi és Iparkamara
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1. VALLALKOZASFEJLESZTES

A tllszabalyozott és gyakran valtozd jogszabalyi kornyezetben a vallalkozasok szamara nehézséget okoz a
napi munkajukhoz kapcsolddd szabalyzok kovetése, azok gyakorlatban térténé alkalmazasa, a hatdsagi el-
lenGrzésekre torténd felkésziilés.

1.1. SZAKMAI INFORMACIOK, ISMERETEK A ,Segitett a Kama-
KAMARATOL ra a szakmai jog-
szabalyok kozotti
Ebben a témaban végzett tevékenységiink eligazodasban”
Szakmai napok, rendezvények 16 ren-
dezvény Elért eredményeink
Kérnyezetvédelmi termékdij 3 T6ébb mint 1000 vallalko-
REACH vegyi anyagok regisztracioja 2 zas helyben, a piaci ar
Fogyasztdvédelmi ellenrzések tapasztalatai, ellendizési szem- 3 alatt, jol felkeszilt szak-
pontok emberek kdzremukodé-
Adovéltozasok 2008 1 sevel megismerhettek a
. , L, ) L ., napi munkajukat erinto
Afa torveny valtozasai, jarulékbevallas, aktualis bevallasi kérde- 5 fontosabb  jogszabalyok
sek fébb elemeit, az aktudlis
Magannyugdij pénztar 1 véltoz_ésokat, azok gya-
AdG- és jaruléktérvények 2009. évi valtozdsa 1 korlati ~  alkalmazasat.
. = . . . Konzultaciok keretében
Szakmai anyagok, tajékoztatok folyamatos megjelentése folyama- lehetéségik nyilt sajat
tos véllalkozasukat érintéen
Kamarai Futdrban 12 alka- konkrét kérdések, prob-
lommal lémak megbeszélésére.
honlapon folyamato-
san
elektronikus hirlevélben 48 alka-
lommal
Személyre szabott szakmai tanacsadas 70 ligy
klilkereskedelem 32
pénziigy 23
jog 9
iparjogvédelem 6
cégalapitds 32




1.2. VALLALKOZASOK FORRASHOZ JUTASANAK
TAMOGATASA

1.2.1. Széchenyi-kartya

A KKV szektor szerepl6i gyakran szembestilnek atmeneti finanszirozasi nehézsé-
gekkel munkajuk soran. A mar m(ikodé mikro-, kis- és kdzépvallalkozasok for-
goeszkoz, illetve likviditasi problémainak megoldasara iranyuld, allami és garan-
ciatdmogatassal rendelkez6 hitelt a vallalkozasok 1+1 éves futamidére, 500 e Ft
és 25 millié Ft kdzotti 6sszegben vehetik igénybe.

Ebben a témaban végzett tevékenységiink

Beadott Pozitiv elbi- Igényelt Rendelke-
2008-as G Py z o A
gy igénylések | ralasok sza- | hitel 6ssze- zésre bo-
igénylé- 2 p .
sek szama ma sen csetott hitel
megosz- Odsszege
*
lasa 477 db 418 db* 3.214.500 2.679.000
ezer Ft ezer Ft
Aranyok 88 % 83 %

* Csak a 2008-ban elbiralt tigyleteket tartalmazza.

1.2.2. Kamarai alapok

A kamarai tagok kozéptavu fejlesztési forrasigényének megoldasat célozzak a
Kamarai alapok gazdasag-, kereskedelemfejlesztési és innovdcios témaban. Az
alapok igénybevételéhez a kamarai tagoknak nem kellett bonyolult hitelbiralaton
atesniilik, a fedezet felajanlasa és a forras igénybe vétele miatt komoly plusz
koltséget vallalniuk. A CSMKIK altal miikodtetett pénziigyi alapok hosszUtavon
(13 éve), kiszamithato, stabil feltételek mellett dlinak tagjaink rendelkezésére, a
kerettsszeg folyamatos aktualizalasa mellett. A palyazhatd Gsszeg 2008-ban
gazdasag- és kereskedelemfejlesztési témaban 3 millid Ft, innovacids témaban 5
millié Ft, a teljes rendelkezésre all6 keret tébb mint 50 millié Ft volt.

Ebben a témaban végzett tevékenységiink

2008-as Beadott Pozitiv elbi- Beadott Pozitiv elbi-
igénylések Gazd.fejl. ralasok Innovacios ralasok
megoszla- | Palyazatok Szama palyazatok szama
sa 20 db 18 db 1 1
Aranyok 90 % 100 %
s 29.561.500 Ft 4.000.000 Ft
tamogatas

Elért eredményeink

A Csongrad megyei mik-
ro-, kis-és kdzépvallalko-
zdsok 2008-ban Ossze-
sen 2,68 milliard forgo-
eszkdzhitelhez jutottak a
Kamara kozrem(ikodésé-
vel. A hitel likviditasi
gondjaik megoldasat
segitette, mely hozzaja-
rult versenyképességiik
javitdsahoz, igy piaci
pozicidik megdrzéséhez.

Elért eredményeink
A palyazati  kiirdasnak
megfelelt vallalkozasok
33.561.500,- Ft kamat-
mentes tdmogatas bizto-
sitdsa mellett
78.012.000,- Ft Gsszegli
fejlesztést valdsithattak
meg a megyében, a
Kamara segitségével. A
kamatmentes tamogatas
elényét 3 évig élvezhe-
tik, kozel 1 éves torlesz-
tési moratdérium mellett,
évkozi egyszeri fizetési
kotelezettséggel.



1.2.3. Palyazati pénzek elérhetdsége

A hazai és EU-s palyazati alapokbodl nyerhets vissza nem téritendd tdmogatasok
a cégek életében fontos szerepet jatszanak, hiszen a kiils6é forrasok bevonasaval
kénnyebben fejleszthetik vallalkozasukat. A forrasszerzésben segitett a Kamara
informaciokkal, tanacsokkal.

Ebben a témaban végzett tevékenységiink

3 rendezvény

Tajékoztaté rendezvények szervezése

Palyazati tajekoztato Szegeden 1
Pélyazati tdjékoztaté Hodmezbévasarhelyen 1

Pélyazati tdjékoztaté Szentesen 1

Palyazati tanacsadas kiilsé szakértokkel 24 iigyfel
Palyazatfigyelés 63 palyazat
Palyazatok megjelentetése kamarai csatornakon 54 alkalommal
keresztiil

Kamarai Futarban 6 alkalommal
honlapon folyamatosan
elektronikus hirlevélben 48 alkalommal

1.3. AZ INNOVACIO EROSITESE

A felmérések szerint a hazai vallalkozasok innovacié tudatos gondolkodasa és
innovacios képessége alacsony. Ezen tulmenGen nem rendelkeznek megfelelé
anyagi forrasokkal innovacios elképzeléseik megvalositasahoz. A kutato, fejlesz-
t6 intézmények és a vallalkozasok kozott nagyon alacsony szint(i az informacio-
aramlas. A kutatasi eredmények csak kis szazalékban hasznosulnak az Uzleti
szféraban.

Ebben a témaban végzett tevékenységiink

Kutatéi és vallalkozoéi egyiittmiikodések szervezése

5 egyiitt-
miikodés

Egyiittm{ikodés az SZTE innovacios €s kutatasi igazgatosaga-
val

Gabor Dénes innovacios halozat Iétrehozdsa

Innovdécios Klub megalakitasa

A Kamara tagja a Szoftveripari Klaszternek

A MTA SZAB tagjai a Kamarai nagyvallalatok

,A pdlyazati pén-
zek megszerzeset
segitette a Kama-
ra”

Elért eredményeink

Kozel 150 megyei kis-és
kozépvallalkozas szama-
ra nyujtottunk segitséget
a hazai és EU-s palyazati
rendszer nyujtotta kiils6
forrdsok bevonasara és
vallalkozasuk fejlesztésé-
re.

,,AZ innovdcio kito-
rési pont lehet a
vdllalkozasoknak”

Elért eredményeink

Megindultak azok az
egyuttmdkodések, ame-
lyek biztosithatjak, hogy
a kutatasi eredmények
hatékonyabban  jelen-
hessenek meg a vallal-
kozok mindennapi tevé-
kenységei kozott.



2. UZLETFEJLESZTES

2.1. EU BELSOPIACI TEVEKENYSEG
SEGITESE

Az EU bels6 piacan m(ikod6 vagy kiilpiaci tevékenységet tervez6 vallalkozasok
gyakran hianyos ismeretekkel birnak a bels6piaci szabalyzdkat illetéen, valamint
Uzleti kapcsolatok kialakitdshoz nem rendelkeznek megfelel6 kiilfoldi partnerrel.
Ezen prébalt segiteni a Kamara kiilénb6z0 tevékenységeivel.

Ebben a témaban végzett tevékenységiink

Rendezvények szervezése 566 résztvevo

EU szolgéltatasi iranyelv 35
Magyar-francia ,,Kutatasi €s innovacios egyiittmiikdés” c. 16
workshop

Magyar-olasz (izleti taldlkozd 17
X. Nemzetkozi Kbzlekedési Konferencia 98
Nemzetkézi Epitipari Konferencia és Epiték Napja, Sze- 400

ged
Ugyfélszolgalati tevékenység

536 tigyfel
185 ligy
59
126

1614 igény-

Uzleti partner kozvetitések
Cimszolgaltatas, izleti adatbazisokban megjelentetés
Uzleti partnerkeresések meghirdetése

Elektronikus hirlevél informacioi és lizleti ajanlatai

bevevo

2.2. HATARMENTI PIACRAJUTAS SEGITESE

2.2.1. A Magyar-Szerb Tagozat

A hataron tuli piacokra kilépni szandékozo vallalkozasok nem rendelkeznek
megfelelé gazdasagi, piaci informaciokkal az adott orszagra vonatkozdan, és
potencidlis (izleti partnereket sem ismernek. Ezért gesztoralja a Kamara az MKIK
Magyar-Szerb Tagozatat, amely rendezvényeivel és projektjeivel segiti a kétol-
dali gazdasagi kapcsolatok er6sodését.

Ebben a témaban végzett tevékenységiink

MKIK Magyar-Szerb tagozati rendezvények 100 résztvevo

Magyar-szerb szakmai taldlkozo, Szabadka (cukra- 50
szat, stitbipar)
Magyar-szerb gazdasagi Forum, Szeged 50

25 résztvevo
5 cég prospektusokkal
20 (érdeklodok sza-

Kiallitasok
Szabadkai Nemzetkozi Vasaron kamarai és tagozati
informacios stand a Szabadkai Kamaraval egytitt

1 projekt

Palyazati projekt egyiittmiikodések szerb

partnerekkel
EURINT - EU integracios és koordindcios térségfej-
lesztési kézpont

100 igénybevevo

Elektronikus tagozati hirlevél 4 alkalommal

,,Kapcsolatepites,
Lizleti partnerke-
resés a Kamara
segitsegevel”’

Elért eredményeink

Tobb mint 1200 vallalko-
zas élt azzal a lehet6-
séggel, hogy a Kamara
segitségével bovitse
Uzleti kapcsolatait és
hirdesse meg sajat ter-
mékeit, szolgaltatasait.

,Uzleti lehetdségek
a szomszédban”

Elért eredményeink

Rendezvényeinken  kozel
120 vallalkozas vett részt.
Mintegy 100 megkeresés
érkezett Uzleti informacio
kéréssel.

Az EURINT projekt kere-
tében 12 magyar és szer-
biai  vallalkozasfejlesztd
intézmény kozosen fej-
lesztette egymast kiegé-
szitG  szolgaltatasait. A
magyar-szerb vonalon

2008 évben az MKIK
megkezdte a Magyar-
szerb vegyes kamara
szervezését.



2.2.2. Roman és horvat relacio

Az elmult években dinamikusan fejl6dé gazdasagli Romania és Horvatorszag
piacai a megyei vallalkozasok szamara szamos lehetdséget rejtenek. Ezek ki-
hasznalasa érdekében vett rész Kamarank alapité tagként a ,Karpatia” Magyar-
Roman Kereskedelmi és Iparkamara miikodtetésében, illetve bonyolitott le pro-
jektet és szervezett rendezvényt a kuilfoldi partnerekkel.

Ebben a témaban végzett tevékenységiink
1 projekt

Palyazati projekt egyiittmiikodések a Temes Megyei

Kamaraval

LA JOVO energidja” c. projekt keretében szegedi tanul-
manyut

LA JOVO energidja” c. projekt keretében szegedi céglatoga-
tasok

Karpatia Magyar-Roman Kereskedelmi és Iparkamara

10 résztvevd
5 céglatogatds

13 rendez-
vény
32 résztvevo
32

rendezvényei
Uzleti talalkozok

Magyar-horvat (lzleti taldlkozo, Szeged (egytittmiikodo
partner: Eszéki kamara)

2.2.3. A DKMT Eurorégio

A magyar, roman és szerb harmashatar régidban a hataron atnyullé gazdasagi,
lzleti kapcsolatokban, egyiittm(ikodésekben a foldrajzi kozelség ellenére szamos
tartalék van, ennek kiakndzasahoz az érintett vallalkozasok segitségre szorulnak.
Ezért hivtak életre a régid kamarai a DKMT kamarai egylittm(ikodést a kamarak
hatékony egyittm(ikbdése és kozvetits, piacsegitd tevékenysége erGsitése érde-
kében. A soros elndkséget a CSMKIK latta el 2007. szeptember - 2008. oktdber
kozott.

Ebben a témaban végzett tevékenységiink

DKMT Kamarai egyiittmiikodés

Kamarai vezetdk taldlkozoi 7 rendezvény

Harmashatar Gazdasagi Forum (Szeged) - DKMT kamarai 1 rendezvény
egylittmiikédés 10 éves jubileuma

DKMT Kamarai Egyesiilet megalakitasa

,,Felvevé piacok a
hatar menten”

Elért eredményeink
LA jovo energidja” c.
projekt keretében 2 me-
gyei cég esetében mar
konkrét Uzleti kapcsolat
is létrejétt, noha a ta-
nulmanydtnak nem ez
volt az els6dleges célja.

,,A hdrmas hatar
nyujtotta elényok
kihasznalasa”

Elért eredményeink

A létrehozott DKMT Ka-
marai Egyesulet hatéko-
nyabb hatarmenti
egyuttmdkodést, palya-
zatoknal forrasallokacidt
tesz lehetévé, mely a
vallalkozdk részére piac-
ra jutast, Uzleti egyttt-
m{kodést segité6 prog-
ramok  megvaldsitasat
jelentheti.



3. ERDEKERVENYESITES

A gazdasag és a vallalkozasok altalanos érdekeinek érvényesitéséhez egyfeldl

sziilkséges a megfeleld szintl jelenlét az egyes dontéshozdi forumokon, masfeldl nA Kamaraa gaz-
pedig a jol mikods, kialakult kapcsolatrendszer. Ezen tdlmenden megfeleld clasagi erdekerve-
informacidval, felkésziiltséggel kell rendelkezni az egyes targyalasi témakat ille- y ror
téen. A Kamara ezért arra torekedett, hogy minél tébb helyen jelen legyen, nyesitest segito
minél tobb témahoz hozzaszoljon és javitsa egyiittmilikodését a szakhatdsagok- kapcsolatr endszer
kal, illetve a gazdasag allapotat jellemzéen megfeleld mennyiségli informacioval 4 reg r .
rerdelkezzen. és hatter informa

Ebben a témaban végzett tevékenységiink

Jogszabaly véleményezések és javaslatok

111111

Gazdasagi kdrnyezet egyszeriisitésére vonatkozo javaslatok
Arampiaci liberalizécio — Csongrdd megyei véllalkozasokra gyakorolt hatds
0sszegzése MKIK részére

TEAOR mddositas vallalkozasokra gyakorolt adminisztrativ terheinek csok-
kentésére javaslatok megfogalmazasa MKIK részére

TEAOR mddositds vallalkozasokra gyakorolt adminisztrativ terheinek csok-
kentésére javaslatok megfogalmazdsa

Helyi addrendelet mddositas véleményezése Algydn

Helyi adorendelet mdédositas véleményezése Csongradon
Helyi adorendelet mddositas véleményezése Kiszomboron
Helyi adorendelet modositas véleményezése Magyarcsanadon

Részvétel 2 fovel a KvWM kornyezetvédelmi termékdij jogszabaly

feliilvizsgalatara létrehozott minisztérium bizottsagban

A jogszabaly komplex feliilvizsgalatara és egy vallalkozobarat, adminisztraci-
0s terhek csékkenését eredményezd szabalyozas kialakitasdra tesz javasla-
tokat

Egyiittmiikodés a szakhatosagokkal

VPOP Dél-alféldi Regionalis Parancsnoksaga — egyezteté megbeszélés ellen-
Orzésekrdl, aktualis jogszabalyok értelmezésérdl

APEH Dél-alféldi Regiondlis Igazgatdsdg — regiondlis TOP 100 kiadvany meg-
Jelentetése,

APEH Dél-alfoldi Regiondlis Igazgatosag — szakmai eléadasokhoz eléado
biztositasa

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosdg Dél-alféldi Regionalis Fogyasztovédelmi
Feliigyeléség — egylittmiikodési megallapodas alairésa, szakmai eléadasokon
eléado biztositasa.

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag Dél-alf6ldi Regionalis Fogyasztovédelmi
Feliigyel6ség — szakmai eléadasokon el6ado biztositasa.

58 résztvevo

Konjunktura felmérések készitése MKIK részére két

alkalommal
2008. aprilisi felmérés 21 résztvevd
2008. oktoberi felmérés 37 résztvevo

Tagok delegalasa az Onkormanyzat munkabizottsagaiba Szentesen

Varosfejlesztési Bizottsag, Kereskedelmi bizottsag, Mlivelddési Bizottsag,
Pénziigyi Bizottsdg, Sport Bizottsag

Javaslatok gazdasagélénkitési intézkedésekre
Irdsban beadott vélemények a véllalkozokat érinté témékban

ciok gytijtohelye”

Elért eredményeink

A CSMKIK részér6l Dr.
Hampel Tamas az IRM
Civilisztikai és Kodifika-
cidés FGosztalyanak levél-
ben irta meg azokat az
érveket, amelyek sziik-
ségtelenné teszik, hogy
az okmanyirodakban és
a  cégbirésagoknal a
TEAOR szamokat is nyil-
vantartsak. Az MKIK az
gy mellé allt. Az IRM
jogszabaly-mddositast
terjesztett be, amelyet
2008. december 15-én a
Parlament elfogadott. A
2008. évi XCVI. torvény
a TEAOR vonatkozasban
kimondja: Az okmany-
irodakban és a cégbiro-
sagokon csak a fGtevé-
kenység TEAOR kodjat
tartjak nyilvan. A cégek-
nek és a vallalkozoknak
csak az Addhatdsag felé
kell bejelentenilik azokat
a tevékenységi koédokat,
melyek  automatikusan
nem sorolhatdk at a KSH
altal.

Szentesen tanacskozasi
jogu tagokat delegalhat-
tunk a képviselG-testiilet
mellett m{kdodé munka-
bizottsagokba, és Hor-
vath Istvan kistérségi
elnék 2006 oktdberében
onkormanyzati képviseld
is lett. Igy nagyon aktiv

érdekérvényesit6  mun-
kara nyilik lehetGség,

mely valtozd sikerrel, de
folyamatosan zajlik.



4. UZLETI ELET BIZTONSAGA

4.1. BEKELTETO TESTULET ES ETIKAI BIZOTT-
SAG

A fogyasztdi panaszok kezelése valamennyi vallalkozas szamara problémat je-
lent. Nemcsak annak eldéntés nehéz, hogy mikor jogos a fogyasztd panasza,
hanem az esetleges kartérités, jovatétel mértéke és formaja is. Az ilyen esetek-
ben segit a Kamara Békéltetd Testiilete, ahol megfelelé szakemberek segitségé-
vel mind a vallalkozas, mind a cégek felmérhetik, hogy mennyire jogos a felme-
rilt panasz és milyen esélyekkel nézhetnek egy birdsagi eljaras elé. Ugyanilyen
fontos az etikai Bizottsag elé kerul6 ligyek kezelése is, amely drvendetesen ala-
csony szamu volt 2008-ban.

Ebben a témaban végzett tevékenységiink

Csongrad megyei Békélteto Testiileti ligyek

Megsziintetett eljaras (nem jogos fogyasztoi panasz) 72
Egyezség a felek kézott 38
Ajanlds a felek részére 99
Kételezés 7
Atirdnyitds 2
Hatdskor hidnya 3

Etikai Bizottsagi ligyek

4.2. VALASZTOTT BIROSAG

Az orszagos kamara mellett m(ikod6 Valasztott Birdsag jelent6sége az, hogy a
vallalkozasok egymas kozti vitas ligyeiket egy szint( eljaras keretében, fellebbe-
zési lehetGség nélkil, a hosszadalmas birdsagi eljaras mell6zésével zarhatjak le.

Ebben a témaban végzett tevékenységiink

,,Fogyasztdi pana-
szok a Kamaranal”

Elért eredményeink

A 2008 évben a Békélte-
t6 Testilet elé kerilt
fogyasztoi panaszok
nagy része nem kerilt
birésagi szakaszba, tehat
kozel 200 vallalkozas
keriilte el a hosszadal-
mas és koltséges birdsa-
gi eljarast. Az Etikai Bi-
zottsag elé kerlil6 tgyek
alacsony szama azt mu-
tatja, hogy elsGsorban a
panaszok jogossaganak
megitélésében meriilnek
fel vitak.

,»A gyors és olcso
megoldds vitds
tigyekben”

A megyei tagozat tagjai rendszeresen részt vesznek a valasztott birdsagi munkaban. A 2008-as évben a
Csongrad Megyei valasztott birok részvételével 25 valasztott birdsagi eljaras indult és 7 Gigyben hoztak jog-
erds itéletet. A megyei tagozat hataskorébe (ahol mindkét gazdalkodd szervezet megyei székhely() tartozd
gy nem kerllt Valasztott Birosag elé.

4.3. KERESKEDELMI OKMANYOK HITELESITESE | Biztonsdoos kiil-

kereskedelem”

A kereskedelmi okmanyok kidllitasaval az kilkereskedelmi tevékenység atlatha-
tdsagat, tisztasagat segiti a Kamara.

Ebben a témaban végzett tevékenységiink

Kamarank altal kibocsatott kereskedelmi okmanyok 692

Szarmazasi bizonyitvany 445
ATA Carnet 45
Egyéb kereskedelmi okmany 202
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5. SZAKKEPZESSEL KAPCSOLATOS

TEVEKENYSEGEK

5.1. A TANULOSZERZODESES RENDSZER MU-
KODTETESE

5.1.1. Tanuloszerzodések rendszere

A tanuldszerzGdések rendszer biztositja, hogy a szakképzésben, gyakorlati kép-
zésben résztvevok szabalyozott keretek kozott, a torvényi elGirasoknak megfele-
I6en végzik tevékenységiiket. A szakképzési tandcsaddk folyamatosan tartjak a
kapcsolatot a gyakorlati képzdhelyekkel személyesen és telefonon is.

Ebben a témaban végzett tevékenységiink
A megye szakképz6 évfolyamain tanulék szama

Ebbdl tanulészerzédéssel gyakorlati képzésben résztvevd

El6 tanulészerzddéssel rendelkezé gazdalkodé szerveze-
tek szama

Ebbdl a tanuldszerzédéses rendszerhez 2008-ban csatlakozott

50
El6 tanulészerzddéssel rendelkezé képzéhelyek szama

Helyszini latogatasok
Telefonos és személyes tanacsadasok

5.1.2. Tanulé iranti igény felmérése

Valamennyi gazdalkodonak, aki gyakorlati képzést szeretne folytatni térvényi
kotelezettsége, hogy a Kamara honlapjardl is letoltheté adatkéré nyomtatva-
nyon megkiildje a Kamaranak az altala folytatni kivant gyakorlati képzéssel kap-
csolatos adatokat.

Ebben a témaban végzett tevékenységiink

101
adatlap

2175
tanuloé
iranti

igény

Bekiildott és feldolgozott adatlapok szama

11

,A tisztesseges
szakkepzes alapja

9

Elért eredményeink

A megye szakképzl év-
folyamain tanuldk 3.902
fobol 2.709 vesz részt
tanulészerzédéssel gya-
korlati képzésben, ami
kozel 5%-0s novekedést
jelent. 2008-ban kozel
50-re teheté azon gaz-
dalkodd szervezetek
szama, akik a mult év-
ben kapcsolddtak be a
tanulészerzédés rendsze-
rébe.

,,Mit érdemes ta-
nulni?”’

Elért eredményeink

A gazdalkodd szerveze-
tek igénybejelentései
alapjan és az iskolakkal
egyeztetve 2008-ban is
elkészitettik a palyava-
lasztasi fiizetlinket 1100
példanyban, amely a
tanuldkat és a sziilGket
segiti a palyavalasztas
soran a tajékozodasban
és az iskolakat a gazdal-
kodd szervezetekkel vald
kapcsolattartasban.



5.1.3. Altalanos tajekoztatas a tanuloszerzodeses rendszerrol LA leheté’ségek
megismerese”’

Ebben a témaban végzett tevékenységiink

A tajékoztatd és tanacsadodi tevékenység irant fokozott igény mutatkozott, igy mind az iskolak, mind a gaz-
dalkodd szervezetek iranyaba a mult évben a latogatasok céliranyosabb tervezésével, tematikus konzultaci-
ok és egyéb tajékoztatd forumok szervezésével igyekeztiink kiszolgalni ezeket az igényeket. A 2008/2009-es
tanév els6 félévében 18 szakképzéssel kapcsolatos iskolai rendezvényen, forumon és (innepségen képvisel-
tik a kamarat.

Az iskoldkkal vald szoros kapcsolattartast az intézmények atszervezése kiilonosen indokoltta tette. Az Ujon-
nan megalakult 1000Mester TISZK-kel felvettik a kapcsolatot, és kbzsen keressiik a szakképzés valtozasa-
ival egyutt jard kihivasokra a valaszokat. A kapcsolattartas és a kommunikacio javitasara az Internet, igy a
CSMKIK elektronikus tajékoztatasi kapacitasait igyekeztiink minél jobban kihasznalni, az altalanos tudniva-
I6krdl frissitett informaciokat tettiink hozzaférhetévé. Minden téren erdsitettilk az "lgyfélbarat" tanacsadoi
szemléletet.

2008-ban lehetGség volt a szaktanacsadoi munkat kiszolgald adminisztrativ és a vizsgadelegalast segit6 egy-
egy munkatars felvételére. Az j munkatarsak beintegralasa, a feladatok atstrukturalasa és a megfelel6
munkaallomasok kiépitése megtortént, igy a megnovekedett munkateher (Uj szakmak atvétele, valtozasok
miatti megnovekedett igény, stb) egyenletesebben oszlik meg és a szakmaisag nem sériilt. Kiemelendd,
hogy az OKJ valtozasa miatt az informacidigény a cégek részérdl megsokszorozodott.

A tanuldszerzodéses rendszer minél szinvonalasabb mikddtetése érdekében az MKIK altal szervezett képzé-
seken és felkészit6 tréningeken részt vettiink. Az MKIK szakképzés fejlesztési tevékenységét figyelemmel
kovettik és tamogattuk azaltal, hogy a specidlis tertileteket feldolgozd bizottsagokba szakképzési tanacs-
addkat delegaltunk. Ezek a bizottsagok foként az ellen6rzés rendszerének, az elektronikus nyilvantartas és a
kommunikacio fejlesztését céloztak meg. Szakmai anyagokat (fels6fokl szakképzés) és jogszabalyi terveze-
teket (pl. vhr. 13/2008 SZMM rendelet) véleményeztiink.

5.2. GYAKORLATI KEPZOHELYEK ELLENORZESE | A szakmai felké-
szliltség es megfe-

A gyakorlati képzGhelyek haromszint( ellenérzési rendszeren keresztil kerlilnek [e[0 fe[téte[ek biz-

vizsgalatra. A harom szint: 1. bevezetd ellendrzés, 2. évkozi ellendrzés, 3. tositdsa”

akkreditacio. A bevezet6 ellenGrzés keretében szakértGink olyan képzGhelyekre
latogattak, amelyek ebben az évben kezdtek tanuldképzéssel foglalkozni, vagy a

vallalkozas korlilményeiben torténtek valtozasok, vagy Uj szakma bevezetésére Elért eredményeink

kerlilt sor. Az akkreditacids ellenGrzési fazisban a képzGhely és a gyakorlati ok-
tato felkészultségét vizsgaltuk, mindsitettiik. A vallalkozasok az ellenGrzések
eredményeképpen képzési hatarozatot kaptak, ez teszi szamukra lehetévé a
tanuldk gyakorlati felkészitésének jogszer( folytatasat. Az ellenGrzésben részt
vevlo szakértok és kamarai képviselGk értékelése szerint allitottuk ki a , Tanusit-
vanyt”, amely lehetGséget biztosit a gazdalkoddknak a képzéssel kapcsolatos
koltségeik, a szakképzési hozzajarulas elszamolasara.

Ebben a témaban végzett tevékenységiink

Képzohely ellendrzés 415

ebbél bevezets ellenbrzés 96
akkreditdcio 254

12

Orvendetes, hogy né a
cégek tanuldfoglalkozta-
tds iranti igénye. Az
akkreditalt képzohelyek
megfelelnek a szakmai
és vizsgakdvetelmé-
nyekben  megfogalma-
zott targyi feltételeknek,
a gyakorlati oktatassal
megbizottak pedig do-
kumentalt és a gyakor-
latban is ellenGrizhet6
szakmai felkésziiltséggel
rendelkeznek.



5.3. PEDAGOGIAI TANFOLYAM Mit kell tudniuk a
gyakorlati okta-

A tanfolyamot az oktatasi igazgatésag munkatarsai szervezték belsé és kiilsd téknak?”
szakemberek bevonasaval. A programot kiemelten azon gazdalkoddknak ajan-

lottuk, akik a tanuldszerz6dés rendszerében most vallaltak elGszor szerepet,

illetve akik a képzésben ismereteik felfrissitésére jelentkeztek. A Kamara altal Elért eredményeink
kiadott tanusitvany a gyakorlati képz6helyek emelt szintl ellen6rzésénél elfoga-

. o A o e p . A tanfolyami hallgatok
dasra keril, mint minimalis pedagdgiai felkésziiltséget igazold okirat. yami g

kozil 77 kapott a kép-
zésr6l az MKIK és a
CSMKIK altal nyilvantar-
tott  tanudsitvanyt. A
résztvevbk a  képzés

Ebben a témaban végzett tevékenységiink

Pedagogiai tanfolyamra jelentkezett gazdalkodok szervezését és a tajékoz-
Legalabb harom képzésen részt vett (tanusitvanyt fatast ~ kiemelkedoen
kapott) jonak értékeltek (4,94),

az eléaddk moddszertani
és szakmai felkésziiltsé-
gével is nagymértékben

elégedettek voltak
(4,68).
5.4. SZINTVIZSGAK SZERVEZESE Visszajelzés fél-

idoben a tanulok

A gyakorlati szintvizsgak azért keriiltek bevezetésre, hogy a gyakorlati képzésben szamara’

résztvevo diakok tanulmanyaik félidejében visszajelzést kapjanak, hogy a szak-

mai és vizsgakovetelményekben meghatarozott kompetencidk és gyakorlati ké-

pességek elsajatitasaban hol tartanak. Elért eredményeink

A gyakorlati szintvizsga 5
varosban (Szeged, Hod-

mezoévasarhely,  Makg,
Ebben a témaban végzett tevékenységiink Csongrad és Szentes)
keriilt lebonyolitasra 9
résztvevo iskolaval, 0Osz-
szesen 48 vizsga helyszi-
Szintvizsgat tett tanulék 669 tanulo 3,38 atlag eredmény nen- ) ,
Komives 142 315 Csongraa megyel taga
?O?:I;ﬂ Ok_T?ZOIO 91 3,21 3,38 volt. Az el6z6 tanévi
puietburkolo 67 3,48 szintvizsga eredményé-
Szakacs 61 3,41 hez képest 6 szakmaban
Asztalos 55 3,15 romlott, 7 szakmaban
Fodrasz 50 3,28 javult az atlagos ered-
Kozmetikus 43 3,40 mény.
Pincér 41 3,56
Cukrasz 38 4,13
Acs-allvanyozo 32 3,50
Villanyszerel 6 20 4,00
Ndiruha-készits 17 4,06
Karpitos 12 2,92
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5.5. SZAKMA KIVALO TANULOJA VERSENY

Az MKIK altal gondozasba vett szakmakban a kamara szervezi a Szakma Kivalo
Tanuldja Versenyt, ezzel is megismertetve az adott szakmakat, illetve rairanyitva , , .
a figyelmet ezen szakmak megbecstilésére. Elert eredmenyeink
Csongrad megyébdl 5
tanuld jutott be a dontd-

be, nagy ©6rominkre
Ebben a témaban végzett tevékenységiink eplletburkolo  szakma-

i . y o rren , ban megyei diak lett az
A Szakma Kivald Tanuldja Verseny elodontojét a versenyszabalyzatban elOirtak-

,, . , e ] > | els6 helyezett.
nak megfeleléen 2008. februar 4. es 27. kézott bonyolitottuk le. A CSMKIK-nal Y
12 szakmaban zajlott a verseny, 55 f0 részvételével.

5.6. TANEVZARO UNNEPSEG

Ebben a témaban végzett tevékenységiink

2008. junius 20-an tartottuk a kamarai tanévzard lnnepséget kozel 160 résztvevével, ahol 22 szakoktatd
részestlt elismer6 oklevélben. Tizen6t gyakorlati képzdhely kapta meg a kivald képzdhely cim megerGsité-
sét, és a Szénasi Mlihely az idén nyerte el ezt a kitlintet cimet el6szor. Elismerd oklevelet kapott 34 elmé-
leti és gyakorlati oktatast nydjtd tanar és 59 diak, akik a szakképzés teriiletén kimagaslé eredményeket
értek el tanév soran.

5.7. REGIONALIS FEJLESZTESI ES KEPZESI BI-
ZOTTSAG

Ebben a témaban végzett tevékenységiink

2008-ban Uj feladatként jelent meg az RFKB munkajaban vald részvétel. Az Oktatasi Igazgatosag szakkép-
zési tanacsadoi Osszesen 68 céget kerestek fel az MKIK altal elkészitett munkaerd-piaci igényfelmérd kérdd-
iv kitoltése érdekében részeként annak az orszagos méretli kutatasnak, amelynek a célja a beiskolazasi
iranyok és aranyok meghatarozasa volt, s ezen keresztil a munkaer6-piac keresletének és a szakképz6
intézmények kibocsatasanak kozelitése. A Regionalis Kamarai Egyeztet6i Forumon 1 tarsadalmi funkciot
bet6Ité személy és 1 Ugyintézd apparatust képviseld személy képviseli a CSMKIK-t. Ez a kamarai egyeztetési
rendszer a Regionalis Fejlesztési és Képzési Bizottsagokban torténé szerepvallalashoz kapcsolddd egységes
kamarai vélemény kialakitasat szolgdlja. Az RFKB Konzorciuma altal szervezett szakképzési forumokon az
igazgatdsag munkatarsai részt vettek és megosztottak szakmai véleményiiket. A forumokat adatszolgalta-
tassal és informacionyujtassal is segitettiik, valamint eléadoként részt vettiink a program sikeres lebonyoli-
tasaban.
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5.8. DECENTRALIZALT SZAKKEPZESI FORRASOK

Ebben a témaban végzett tevékenységiink

A regionadlis Fejlesztési és Képzési Bizottsag altal kezelt decentralizalt keretek
szétosztasa soran a Kamara tamogatta sajat szakképzésben érintett tagjait. A
kamara altal kiadott tamogatd nyilatkozatok szama 6sszesen 40 db volt.

5.9. VIZSGADELEGALAS

A Kamara a szakmunkas vizsgak soran a gazdasag érdekeit képviselve a vizsga-
bizottsagokba tagokat és vizsgabizottsagi elnokoket delegal.

Ebben a témaban végzett tevékenységiink
ebbdl iskolarendszerii 286
iskolarendszeren Kiviili 272
ebbdl iskolarendszeren beliili 3.394
iskolarendszeren Kiviili 4.179

Vizsgaztatott szakmak szama 195

ebbdl iskolarendszeren bellili 115
iskolarendszeren kiviili 80

Kamara altal delegalt vizsgabizottsagi tagok szama
250

Vizsgabizottsagi felkészito oktatason résztvevo szakértok
szama

15

,»241 millio Ft
szekkepzesi tdmo-
gatds a Kamara
segitsegevel”

Elért eredményeink

A decentralizalt palyaza-
ton az els6 korben
Csongrad megyébdl 10
iskola, 1 milivel6dési
kozpont és 9 gazdalkodd
nyert dsszesen kozel 188
milli¢ forintot. A pdteldi-
ranyzatb6l 2 Csongrad
megyei iskola és 2 gaz-
dalkodd nyert tovabbi 53
millié forintot.

,,»A gazdasag rész-
vételének biztosi-
tdsa a szakkepzes
vizsgarendszereé-
ben”

Elért eredményeink

A Kamara a 2008 évben
a megyében lebonyoli-
tott vizsgak kozel két-
harmadan képviselte a
gazdasag érdekeit, kozel
300 f6 vizsgabizottsagi
tag vagy elnok delegala-
saval.



6. KAMARATI INGATLANOK,
MUSZAKI FELTETELEK

6.1. PARIZSI KORUTI SZEKHAZ

A kamarai élet szintere

A Kamara miikodését biztositd kozponti éplilet a Szeged, Parizsi krt.-i irodahaz, amelynek foldszintje és ma-
sodik emeleti irodai bérbeadassal hasznosulnak. Az épiilet 500 f6s nagyterme és kisebb el6add termei rész-
ben a kamarai életnek adnak otthont, részben eseti bérbeadassal gyarapitjak a Kamara bevételeit. Az éplilet
és a benne talalhatd miiszaki berendezések, létesitmények folyamatos karbantartasa, tisztan tartasa jelent
allandé munkat az épllet mlszaki fenntartasaval foglalkozéknak.

A Périzsi koruti épiileten 2008. évben végrehajtott fejlesztések

Az 500 f6s nagyterem két leggyakrabban hasznalt elvalaszto mobil falai kériili fém tartoszerkezet hangszige-
telése és gipszkarton boritdsa az elvalasztott terek zavartalan és teljes értékii hasznalhatosaga érdekében.
Az 500 f6s nagyterem legutolso negyedének onallo hiitési és fiitési rendszerének kiépitése, tekintettel arra,
hogy ez a teremrész korabban gépészetileg egy egységként kezelddott a terem harmadik negyedével.

Tovabbi technikai fejlesztés volt az Internet és telefonrendszer fejlesztése, amelynek keretében a Kamara
atallt a korabbi analdg févonalak hasznalatardl az ISDN telefonvonalak hasznélatara. Ez egydttal a korabbi
telefonszamok részbeni megvaltozasat és a telefonkdzpontot érint6 jelentds atalakitast tette sziikségessé.

6.2. SZILAGYI UTCAI INGATLAN

Muiemlék eplilet a Kamara birtokaban

A miiemléki védettséget élvezd épliletet immar tobb mint harom éve az Oktatasi Hivatal bérli, amely igy
folyamatos bevételt jelent a Kamara szamara. Az épiiletre ugyanakkor mind kora, mind m{szaki allapota
miatt igen sokat kellett kélteni. Részben a 2007. évben kiépitett kézponti fiitési rendszerhez kapcsolodva
tobb beruhazas is megvaldsult az ingatlanon.

A Szilagyi utcai épiileten 2008. évben végrehajtott fejlesztések

A koréabban kiépitett fain-cool rendszerd beltéri egységekre alapozott hiitési rendszert kiszolgalo folyadékhii-
to késziilék beépitése

A folyadékhdito lizemeltetéséhez sziikséges elektromos halozat fejlesztési munkak megkezdése (a teljes
sziikséges haldzatfejlesztés varhatéan 2009. évben valdsul meg)
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7. PALYAZATOK

Elnyert EU-s és hazai pénzek a vallalkozoi kozosseg céljainak szolgalataban

A Kamara 2008 évben is folyamatosan palyazott kiilonb6z6 témakban tobb hazai és EU-s palyazati kiiras
keretében. Elnyert palyazataink az alabbiak voltak:

Palyazat cime

Jellege

Tamogatas

Tamogatast
biztosité neve

CSMKIK mint fépalyazo

(témaja)

osszege (Ft)

EURINT EU integrécios és koordindcids | 3.700.000 Esély a stabilitdsra Koz-
Megvaldsitas: 2007-2008 térségfejlesztési kozpont alapitvany,
Magyar-szerb klaszterépitd in- Informdcios napok és kapcso- | 9.980.000 Kis-és Kozépvallalkozoi
formdcios napok a Vajdasagban | 16do kiadvanyok Célelbiranyzat,
Megvaldsitas: 2009.
Komplex program a kezdé val- | Képzések, kapcsolodo kiad- 14.400.000 Kis-és Kozépvallalkozoi
lalkozasok aktivitasanak 6szton- | vanyok Célelbiranyzat,
zésére Csongrad megyében
Megvaldsitas: 2009-2010.
Magyar-Szerb gazdasagfejleszté | Megvaldsithatésagi tanulmany | 1.000.000 Esély a stabilitasra Koz-
lizleti informdcids €és szolgaltato alapitvany
kézpont
CSMKIK mint projektpartner
A J6V4 energidja Megujulo energidk elterjeszté- | 5.375.000 Roman-Magyar Phare
Fopalyazo: Temes KIAK se a magyar-roman hatarmenti hatarmenti projekt alap
Megvaldsitds: 2008-2009. régioban
Leonardo EUKONA A fenntarthato fejlédés eléré- | 24.676 EUR | EU Leonardo Program
FOpalyézo: Ministerium fiir séhez sziikséges eurdpai kom-
Schule und Weisterbildung des | petenciak fejlesztése
Landes Nordrhein-Westfalen
Megvaldsitads: 2007-2009.
Leonardo LE-PEX Képzbhelyeken oktatok innova- | 19.548 EUR | EU Leonardo Program
Fépalydzé:Cespim s.r.l. (I) tiv képzése, pilot anyagok
Megvaldsités: 2007-2009. tesztelése; gyakorlati képzés

fejlesztésének felmérése, halo-

zatépités, szakképzési trénerek

szlikséglet felmérése
Leonardo EUROCRAFTS 21 Oktato és tananyagok adapta- | 24.397 EUR | EU Leonardo Program

Fépalyazo: Plenum-Society (A)
Megvaldsitas: 200-2009

lasa;

gazdalkodo szervezetek (f6-
ként kis- és kézmdivesipar)
érdeklédésének felkeltése a
fenntarthato fejlédés koncep-
cidja irant
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8. KLUBOK, MUNKABIZOTTSAGOK

A Kamara életének fontos alkotéelemei a tagok 6nkéntes szervez6dése alapjan . .
létrejott Klubok, amelyek teret adnak a kotetlen szakmai megbeszéléseknek, /€250 kamarai
konzultaciok, a szakemberek egymas kozétti ismeret atadasainak. A klub mun-  glef - g klubok
kdjuk soran rendszeresen hivnak el6addkat is, amely alkalmakkor lehetdség kéia”

nyilik tapasztalt szakemberekkel vagy szakhatésagokkal kotetlen, zartkord be- munkaja
szélgetésekre.

Elért eredményeink

Ebben a témaban végzett tevékenységiink A Klubok ~munkajaban
kdzel 200 vallalkozas

vett részt folyamatosan.
Szamviteli Klub 10 Kilon  kiemelhetd a
Humén Kiub 10 Szamviteli Klub tevé-
kenysége, amely az

Marketing Kiub 1 APEH (jfajta tgyfélbarat
Kommunikacios és reklam Klub 10 stratégidjahoz  kapcso-
Informatikai és Logisztikai Klub 10 l6dva ke,zdeményezte a
Divat és szépség Klub 6 Kamara €s az APEH kap-

csolatanak szorosabbra
flizését. Ennek nyoman
indult el az a tanacsaddi
tevékenység,  melynek
keretében a Szamviteli
Klub vezet6 az APEH és
a vallalkozasok kozotti
vitas kérdésekben igyek-
szik szakmai kozvetito
szerepet vallalni.

Az Elnokség munkajanak tamogatasa - munkabizottsagok szakmai tevékenysege

Az elntkség munkajanak segitésére létrehozott munkabizottsagok javaslataikkal és észrevételeikkel tamogat-
jak a Kamara EInokségének szakmai dontéshozatalat. A munkabizottsagok meghatarozott célfeladatuk ella-
tasa soran egyuttm(ikddnek a kamarai munkaszervezet dolgozodival.

A Kamara Elnokségi munkabizottsagai

Oktatdsi-, Szakképzési- és Mestervizsga Munkabizottsaga
Kapcsolatépitd Munkabizottsdg

Kézmiives Munkabizottsdg

Gazdasagfejlesztési Munkabizottsdg

Fenntarthato Fejlodés Bizottsag

Szolgéltatdi Bizottsag

Nagyvallalati Bizottsdg
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9. KISTERSEGI KAMARAI IRODAK

A Kamara helybe megy a vdllalkozdsokhoz

A Kamara szinte megalakuldsa ota sikeresen m(ikodteti kistérségi irodait, amelyek azt a célt szolgaljak, hogy
a nem szegedi tagvallalatoknak sziikség esetén helyben is megkaphassak azokat a szolgaltatasokat, amelye-
ket a Kamara szegedi kdzpontja nyUjtani tud. Ennek érdekében tobb kamarai szolgaltatast a térségi irodak-

ban dolgozémunkatarsak is nydjtanak.

9.1. SZENTESI KISTERSEGI IRODA
9.1.1. Széchenyi-kartya

A Kamara helyben is biztositani kivanta a Széchenyi-kartya igénylést a vallalko-
zasok részére, ezért lehetOvé tettlik, hogy a szentesi vallalkozasok a helyi iroda-
ban igényelhessék meg Széchenyi-kartyajukat.

Ebben a témaban végzett tevékenységiink

Helyben igényelt Széchenyi kartyak szama 35

ebbdl helyben igényelt, de Szegeden adminisztralt 7
helyben igényelt és helyben adminisztralt 28

Osszesen: 135 millié Ft igényelt hitelkeret

9.1.2. Kamarai Alapok

A Kamarai alapok népszer(isitése, az ezzel kapcsolatos palyazatok megirasanak
segitése a helyi iroda fontos feladata.

Ebben a témaban végzett tevékenységiink

Kamarai alapokra benyujtott szentesi palyazatok szama 5

Osszesen: 4.373.000 Ft megpélyazott Gsszeg

9.1.3. Képzés

A szentesi térségi iroda kozremikodott a konyvel6k kotelezé tovabbképzése
szentesi csoportjainak szervezésében, a tanfolyamok lebonyolitasaban

Ebben a témaban végzett tevékenységiink

Allamhaztartasi szakteriileten dolgozok tovabbképzése
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»,Szechenyi-kartya
igényles Szentesen
" S »

Elért eredményeink

A kartyaforgalom alaku-
lasat nagymértékben
befolyasolja a térségben
hitelkeretet biztosito
bankok  elérhetGsége.
Mivel takarékszOvetkeze-
ti forgalmazé helyben
nem taldlhaté és MKB
sem és Volksbank sem,
ezért az OTP (zletpoliti-
kdja meghatarozd, ta-
pasztalhatd volt az Ugy-
felek sajat termékkorre
torténo atvezetése.

,, 1djékozodjon a
Kamarai alapokrol
helyben”

Elért eredményeink

A Kamarai alapok kiirasa-
ra beadott palyazatokkal
a szentesi tagok mind-
egyike nyert.

,,Mit kell tudnia

egy konyvelonek? -
konyvelok tovabb-
kepzese helyben”




9.1.4. Rendezvények ,,Szakmai rendez-

venyek helyben a
A térségi irodak egyik legfébb célkitlizése, hogy a helyi vallalkozasoknak ne kell- helvieknek”
jen Szegedre mennie az egyes kamarai rendezvényekért, hanem azokat lehetd- Vi

leg helyben érhesse el.
Elért eredményeink

Ebben a témaban végzett tevékenységiink A szakmai rendezvények
Rendezvényeken megjelentek osszesen 83 Ie-poqyo_l'ltasa" soran  a
- - - - kolcsénds elonyok bizto-
Szentesi Ipari Park Fejlesztése 24 sitisa és addicionalisa
Aktualis cégjogi €s munkajogi kérdések és a 2007 éves kamarai be- 16 érdekében kedvezd kap-
szamolo csolat alakult ki Szentes
: 5 o varos Ipari Park és be-

TEAOR és SZTJ szamok valtozasa 18 | fektetési referensével. A
Infrastrukturafejlesztési palyazat vallalkozdsok részére (TRFC) 10 megvalositas el6tt  alld

15 projektek  elGkészitése
kapcsan elGrelépés ta-
pasztalhatd. A t6bbszor
hangoztatott probléma, -
mely szerint a helyi val-
lalkozasok nincsenek
megfeleld mértékben
tajékoztatva és bevonva
a projekt-elOkészitésébe
- terlletén elmozdulas
tapasztalhatod. Erzékelhe-
tové valt az a szandék,
hogy a helyi vallalkozok
tajékoztatdsa és érde-
keltté tétele a helyi fej-
lesztési munkak témaja-
ban valtozast siirget.

GOP és DAOP Akcidterv és UMVP mikrovallalkozdsok tamogatasa

9.1.5. Tanacsadas ., Milyen pdlydzati

A vallalkozasok forrashoz jutasanak segitése, vallalkozoi tamogatasokkal kapcso- fOI’I’dSt haszndl jOl’)

latos informacié és tanacsadas, igény esetén palyazatok készitése is a térségi i i

iroda feladatai kozé tartozik. a vallalkozas? - ta-
ndcsadds a Kamara
helyi iroddjaban”

Ebben a témaban végzett tevékenységiink ) L
Elert eredményeink
A Kamara segitségével
kilenc vallalkozas tobb
mint 24 millié forint ta-

Szentesi iroda segitségével beadott palyaza- 9 pa- 24.720.000

tok lyazoé Ft tdmoga-
tas

Munkahely megdrzé tamogatds 3 2 300 000 mogatast nyert a fenti
MPA decentralizalt alap — A tanulok képzését segi- 5 22 000 000 témakban.

t6 eszkozbeszerzésre

Alléskeresék véllalkozové véldsat segitd tamogatds 1 420 000
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9.2. MAKOI KISTERSEGI IRODA

2008 - a vdltozas éve

A makoi kistérségben m{ikod6é kamarai iroda életében 2008 a valtozas éve volt. A korabbi irodahelyiségbdl a
Kamara az Onkormanyzattdl bérlend6 helyiségbe koltozik a varoskdzpontban. A bérleti szerz6dés megkotés
még folyamatban van!

A kistérségi iroda miikodtetését is Uj alapokra helyeztiik. Egytittm{ikddést kezdeményeztiink a Makoi Vallal-
kozokért Egyesulettel, amelynek értelmében a két szervezet kozbsen lzemeltetné a térségi irodat. Az
egyittmdkodési megallapodas még egyeztetés alatt all.

A makdi kistérségi vezetésében személyi valtozas is tortént, igy jelenleg Nagy Mihdly a ContiTech Fluid
Automotive Hungaria Kft. vezetGje a kistérség elndke. Az (j elndk iranyitasaval a kistérségi elnokség megha-
tarozta céljait és tevékenységeit, illetve decemberben kdzos bemutatkozd rendezvényt szervezett a Kamara
és a Leader egyesiilet a kiil6nb6z0 szolgaltatasok és palyazati lehetGségek ismertetése érdekében.
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10. HODMEZOVASARHELYI TARSULT
KAMARA TEVEKENYSEGEL

A CSMKIK HédmezG6vasarhelyi Varosi Szervezete a varos és vonzaskorzete (Hmvhely Kistérség) vallalkozasa-
inak és vallalkozoinak kb. 6 %-at, a CSMKIK tagsaganak kb. 11 %-at tomoriti. A 2008-ban mintegy 200 tag-
gal rendelkez6 szervezet taglétszama megel6z0leg viszonylag keveset csékkent, mert az elmult évig az Uj
(Gjra) beléplk és a szervezetet elhagyok szama tobbé-kevésbé kiegyenlitette egymast. 2008-ban azonban a
tagvesztés erbteljesen felgyorsult. Bar a cstkkenés jelentOs volt, azonban az elégedetlenség miatt kilépbk
szama elenyész6 volt a megsziinés, illet6leg vallalkozasi tevékenységgel felhagyok miatti tagcs6kkenéshez
képest. Az elmult évben 27 %-os volt a megsziinés miatti vallalkozdi tevékenység besziintetése, ugyanakkor
a teljes taglétszamhoz képest az elégedetienségiiknek kifejezetten hangot adas melletti kilépbk szama mind-
dssze 0,5 % volt.

A jelent6s szaml megsziinés okozta tehat tagjaink elvesztésének dontd részét. Kisebb ardnyban voltak azok,
akik ellehetetlentiléstikkel 6sszefliggésben nem fizettek tagdijat, és emiatt végul kizarasra kertiltek.

A HodmezGvasarhely és annak vonzaskorzetébe tartozd vallalkozasok a szervezet mellett m{ikod6 iroda Tan-
csics Mihaly utcai helyszinén, gyakorlatilag valamennyi fontosabb lgyuket helyben intézhetik el. Megemliten-
d6, hogy az iroda fenntartasat nem csupan torvény irja el6, de annak jelent6s gyakorlati sziikségessége is
van. Azt veszik igénybe példaul a csongradi kistérség vallalkozdi is, hiszen ezaltal kdzel 60 km-es tavolsagot
takarithatnak meg ligyintézésik soran.

Az iroda tgyfélforgalmanak havi atlagban a 160 ligyszamot is elér6, s6t olykor meg is haladd forgalmat egy
foallasu kamarai alkalmazott és az elndk bonyolitja le, illetve intézi. A rendes irodai tigyfélfogadasi idé mellett
heti 3 6raban van elnoki fogadddra, ami azonban nem bizonyul elégségesnek, ezért ha csak szlikséges, és az
id6vel is megoldhato, akkor ezen kiviil is lehet6séget kellett biztositani a tagok és mas vallalkozasok lgyei-
nek meghallgatasara, intézésére.

A kihelyezett iroda hivatott kiszolgalni a varosi szervezetet is, azonban ennek a feladatanak az utobbi évek-
ben erételjesen megndvekedett forgalom és adminisztracido miatt egyre kevésbé tud igyekezete ellenére mar
megfelelni. Ez gyakorlatilag azt jelenti, hogy a szervezeti feladatok mind nagyobb hanyadat kell megoldani
az iroda igénybevétele nélkdl, illetve azon kivil.

AZ IRODA FO SZOLGALTATASAI:

1. szarmazasi bizonyitvanyok hitelesitése
2. okmanyhitelesitési nyomtatvanyok értékesitése

felvilagositas nyljtasa tanuldszerz6désrol, valamint azok tovabbitasa és megvaldsulasanak figye-
lemmel kisérése,

informacié addsa mestervizsga tanfolyamokrol, kamarai szakértGi listara vald felkertlésrél
tagdijbefizetés, tagdij-reklamaciok intézése, hatralékkal rendelkez6k felszdlitasa
tanacsadas, informacionyujtas egyedi tigyekben (reklamaciok kezelése)

Uj tagok regisztracidja (belépések intézése)

rendezvényszervezés, rendezvényre valo jelentkezések regisztralasa, a dijak beszedése
cimszolgaltatasok megrendelésének fogadasa és intézése

10. kamarai palyazati csomagok értékesitése, ezzel kapcsolatos tajékoztatas

11. kiadvanyok terjesztése, értékesitése

12. Széchenyi Kartyaval kapcsolatos teljes kor Gigyintézés.

L O N ;o

A varosi szervezetet az elndk iranyitja. A helyi elnokség az eln6kbdl és a 4 tagozati alelndkbdl all. Az elnck
kapcsolatat a megyei és az orszagos kamarahoz kézvetlen szervezeti tagsag (elndkségi, Ugyvezetségi, or-
szagos kildotti status) biztositja. Az elndk a helyi 6nkormanyzat polgarmesterével is folyamatos kapcsolat-
ban all, ami részben eseti talalkozok, részben a helyi gazdasagot érintd (igyek el6zetes megvitatasaban, va-
lamint az 6nkormanyzati tlések napirendjeinek részletes megkiildésébdl, valamint az aktualis napirendekhez
valé vélemény nyilvanitasanak lehet6ségébdl all. Ez utdbbi feladat részben a nehezedé gazdasagi korilmé-
nyek kodzott egyre tobb munkaval és elfoglaltsaggal jar. Az elnok munkajat eseti tanacsadok segitik, akik az
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aktualis gazdasagi ligyeken tul az egyes vallalkozdkat érint6 egyedi kérdésekben is véleményt nyilvanitanak,
tagok konkrét problémait is térekszenek orvosolni.

A szervezet egyik alelndke (Bacsa Pal) telepiilési képvisel6 is, egy masik (Racz Arpad személyében) kiils6
bizottsagi tagsaggal, tovabba & és a szervezet elntke a polgarmester altal létrehozott gazdasagi stratégiai
tanacsado testiiletbeli meghivassal rendelkezik.

A helyi elndkség az elmult évben —tekintettel a valasztasokra valo felkésziilésre is-, 11 alkalommal tilésezett.
Ulésein elsGsorban a helyi szervezetet és a kistérségben miikddd vallalkozésokat érinté kérdéseket targyalta
meg, de kialakitotta véleményét a CSMKIK és az orszagos kamara helyi Gsszefliggés( targykoreiben is. Az
elnokség az Alapszabaly és a Valasztasi szabalyzat médositasaval kapcsolatban is véleményt nyilvanitott,
amelynek egy része id6 kozben elfogadasra kertilt, az ezzel 6sszefiiggé egyéb kérdésekre pedig e szabalyza-
tok részletes mddositasanak napirendre tlizése soran kivan még visszatérni. A kistérség kiildottei 4 alkalom-
mal Uléseztek, elsésorban a valasztasi elékésziiletek és a programalkotas jegyében. Osszevont tagozati (ilés
megtartasara 3 alkalommal kerdilt sor, a kételezé éves beszamolon tillmenden.

A tagozati Uilések és egyéb események témaja a tovabbiakban kerdiil ismertetésre.

Evente kérddiv segitségével mérjiik fel —egyebek mellett- tagjaink helyzetét, rendezvényigé-
nyét, problémait és a kamarai munkardl alkotott véleményét. Ennek alapjan hatarozzuk meg a
kovetkezo év feladatait, rendezvényeit.

A kamaraval szemben tamasztott igények felmérésének modja:

o rendkivili tagozati tilések
személyes talalkozasok, megbeszélések

«€légedettségi” kérdoivek (elvarasok, vélemények, programigények felmérése) kikiildése (évente, atla-
gosan 54 %-os valaszadassal)

o kamarai tagok személyes latogatasa
A legutdbbi kérdGiv tapasztalatainak részletes ismertetésére a kdvetkezo fejezetben kerl sor.

A tagi akvizicios tevékenységrol (a tagok toborzasanak és megtartasanak madjaral):

o nem kamarai tag vallalkozd, illetdleg vallalkozas vezetGjének tajékoztatasa a kamarai tagsag el6nyeirdl,
illetve a kamara altal nydjtott szolgaltatasokrdl (pl. Széchenyi Kartya igényléskor, illetve egyéb alkalmak-
kor, amikor informacidt vagy segitséget kér a kamaratdl.

nyitott rendezvények szervezése (évi 2-3 alkalommal, a kifejezetten tagoknak szervezettek felett)
sajtotajékoztatd rendezvényhez kapcsolddoan, vagy 6nalldan

kérddives megkeresése killén a nem kamarai tag-vallalkozasoknak

kifejezetten a kamara tevékenységérdl szold radio és TV-s riportokon vald részvétel

személyes megkeresése, talalkozok szervezése a jelentGsebb, nem kamarai tag vallalkozasok (cégek)
vezetbinek /pl. Kozéleti Kavéhaz/

o idOrdl-idére visszatérd targyalds a varos polgarmesterével a kamarai tevékenység népszer(sitésérdl (6n-
kormanyzati tulajdonnal rendelkezé vallalkozasok tobbsége kamarai tag), kdzos kamaranépszer(sito
rendezvények szervezése

o a kamarai tagsagukat megsziintetni szandékozo tagtarsaink tulnyomo tébbségével személyes, ha sziik-
séges levélben is kifejtett meggy6zés, szandékuk megvaltoztatasa érdekében.

o egyedi problémak megoldasanak segitése.

O O O O O
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RENDEZVENYEK, FONTOSABB ESEMENYEK A 2008-AS EVBEN

Helyben szervezett el6adasokkal, konzultaciokkal és egyéb rendezvényekkel segitjiik tagjaink
miikodését, informalasat, valamint lizleti kapcsolatainak épitését, apolasat.

A rendezvények sorabdl kiemelend6 a januari addzasra és tarsadalombiztositasi jarulékok megallapitasara,
illetve fizetésére vonatkozd jogszabaly-ismertetd el6adas, amely az APEH altal biztositott eléaddval, nagy
érdekl6dés mellett zajlott.

Februarban a 2008 évtdl érvényes (j palyazati struktira, a megjelend palyazati kiirasok (GOP, ROP) és
hozzajuk kapcsolddd (j feltételrendszer (fedezet, stb.) ismertetése céljabdl szerveztiink tajékoztatd elGadast,
a Nemzeti Fejlesztési és Gazdasagi Minisztérium osztalyvezetbjének kozremiikddésével, tarsrendezésben.

Marciusban Gsszevont tagozati Uilést tartottunk, amelyen a megye és a régid gazdasagi helyzetét és kilata-
sait bemutaté elGadas, valamint tajékoztatd hangzott el a 2007. évi megyei és tagozati szintli kamarai mun-
karol, tovabba a CSMKIK Hodmezbvasarhelyi Varosi Szervezetének elmult évi tevékenységérdl. (Eves be-
szamold a kamarai munkardl).

Majus hdénapban a TISZK rendszer m(ikddése hodmezdvasarhelyi hatasanak és a rendszer lehetdségeinek
minél magasabb szint(i kihasznalasat lehet6vé tevo, illetve a szak- és szakkozépiskoldk Gsszevonasanak maod-
jat és lehetséges kovetkezményeit egyeztetd megbeszélést tartottunk a polgarmesteri hivatal oktatasi ifjusa-
gi és sport csoport vezetGjének, a helyi kamara elnckségének és a szakképzéssel foglalkozd helyi intézmé-
nyek vezetGinek (igazgatdinak igazgatdhelyettesinek), részvételével. A megbeszélésen az 6nkormanyzat és
oktatasi intézmények, valamint a kamara egyuttes fellépésének eszkozeit vettiik szamba.

A nyar folyaman (f6ként junius kézepétdl) folyamatosan érkeztek panaszok egyéni vallalkozoktdl, hogy a
kotelez6 TEAOR szamok meguijitdsa miatt problémaik tamadtak a hmv-i okmanyirodaval.

Amikor ugyanis a tevékenység TEAOR szamanak automatikus atforditdsa nem tortént meg valamely ok mi-
att, maguk kezdeményezték —sok esetben hivatalos felszdlitas nélkiil is- annak pontositasat. Az eljaras soran
azonban nehezményezték, hogy az okmanyiroda esetiikben ugy jart el, mintha Gj vallalkozast inditottak,
vagy a régi tevékenységiiket modositottak volna. Ennél fogva egyes esetekben telepengedélyezési eljaras
lefolytatasat irtak el6, mas esetben pedig korabban nem igényelt szakképesités megszerzésének igazolasat
irtak eld, illetleg az érintett tevékenységre vonatkozd engedély bevonasat helyezték kilatasba. Ez egyes
vallalkozasok esetében —szamos tagunkat is érintve- a vallalkozas megsziintetésére, illetve a vallalkozoi iga-
zolvany visszaadasara vezetett volna.

A problémat olyan nagy szamban jelezték, hogy levélben kellett a varos jegyzdjéhez fordulni, kérve a nyil-
vanvaldan jogszerdtlen eljaras felfliggesztését. A levélben megfogalmazott kifogas megtételét megel6zéen a
CSMKIK HodmezOvasarhelyi Varosi Szervezetének elndke informaciokért fordult mas terileti kamarakhoz.
Azok jelezték, hogy nem egyedi problémaval allunk szemben, ezért Ok is tettek mar kiilonbdz6 |épéseket a
rendeltetésellenes joggyakorlat megsziintetésére, de egységes kamarai fellépésre nem keriilt még sor.

A vonatkoz6 jogszabalyok alapos értelmezést kévetSen fordultunk kéréssel a véros jegyzbje felé, hogy a
TEAOR szamok valtoztatasaval sziikségszerlien egyditt jard eljarast ne értelmezzék kiterjesztbleg, azaz enge-
délyezési eljaras lefolytatasanak sziikségességeként. Sajnos a jegyz6 gyakorlatilag elzarkozott a kérés teljesi-
tésétdl. Mindezzel parhuzamosan megkereséssel éltlink a megyei kamara (CSMKIK) felé is, hogy egységesen
vallaljuk fel a probléma megoldasaban vald kozrem(ikodést, hiszen a probléma bar nem mindeniitt, de nem
is csak HodmezoOvasarhelyen jelentkezett. Ez a felhivas sem jart eredménnyel, ezért egyel6re magunkra ma-
radtunk.

Még a nyar folyaman Ujabb levélvaltas zajlott HoédmezGvasarhely Megyei Jogu Varos jegyzojével, amely so-
ran ismerté valt, hogy milyen jogértelmezési problémak vezettek a hibas hatdsagi joggyakorlatra. Ezt egy
részletes —a jegyzGétdl eltérs, és szerintiink helyes- jogértelmezési kérdéseket Gsszefoglald levél atadasaval
egyidejlileg probaltuk személyes targyalas Utjan rendezni. A megbesz€lésen a vérosi elndkség két tagja, dr.
Hampel Tamas elndk és Racz Arpad alelnok vett részt. A targyalason sikeriilt elérni a korabbi gyakorlat fel-
fliggesztését és a vallalkozasi engedélyek korlatozasanak visszamendleges feloldasat azzal a feltétellel, hogy
az IRM-nek kell a helyes joggyakorlatrdl a végsé szot kimondani. /Ezt viszont nekiink kell elérni./ Ezzel a
helyi problémak kezelése atmenetileg nyugvopontra is kertilt. Kértiik ugyanakkor egyittesen kiadott sajto-
koézlemény megjelentetését is, hogy a bizonytalansag és kétségbeesés végre megsz(injon, azonban erre nem
vallalkozott az 6nkormanyzat. Ezt nekiink magunknak kellett megtenni, azzal hogy a korabbi vallalkozéi en-
gedélyekkel kapcsolatos elGirasok és korlatozasok feltételes visszavonasardl, az Uj TEAOR szamok rugalmas
atforditdsanak menetérdl tajékoztattuk az érintetteket.
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I Id8 kézben azonban a probléma a tarsas vallalkozasok automatikus TEAOR szamvaltoztatas miatti esetleges
tarsasagi szerz6désmodositasanak ligyével is kiegésziilt, mert ez utébbiak a cégbirdsagi eljarast és az ezzel
kapcsolatos, ismételten sziikségtelen kiadasokat kifogasoltak. A tarsas vallalkozasokat ugyanis szintén hatra-
nyosan érintette a nem automatikus atforditasokkal sszefiiggé eljaras, raadasul nem jogértelmezési, hanem
kifejezetten jogalkotdsi hiba miatt.

Mellékesen az IRM ismeretei szerint csupan a tarsas vallalkozasok 25 %-anal okozott ez problémat, a valo-
sagban azonban éppen forditva, hiszen azok 34-ét érintette. Az eredeti idGpontig azonban az érintett tarsas
vallalkozasok tébb, mint fele modositotta tarsasagi szerz6dését, tehat sziikségtelen koltségekbe kényszerilt
verni magat. A két vallalkozoi kor —azaz mind az egyéni vallalkozdk, mind pedig a tarsas vallalkozok érdeké-
ben, maganszemélyként a varosi szervezet elnoke /dr. Hampel Tamas/ levéllel fordult az IRM-hez, jogi ér-
vekkel kérve a jogszabalyok és a kialakult rendellenességek soron kiviili orvoslasat, amelyrdl egyidejlileg
tajékoztatta az MKIK elnokét /dr. Parragh Laszldt/, kérve, hogy egyetértése esetén az éppen akkor zajld
deregulacids, illetve vallalkozasi adminisztracids terhek csokkentésérdl szol6 targyaldsok soran hasznalja fel
az 6sszegyUijtott szakmai érveket.

Az MKIK a felvetettekkel egyetértve azokat targyaldsai soran maga is hasznositotta. Az egyiittes fellépés
sikerrel jart, aminek kovetkezményeként az IRM tajékoztatd levelében jelezte, hogy a felhozott érvekkel
gyakorlatilag teljes egészében egyetért, és még 2008-ban megsziiletnek mindazon vonatkozd jogszabalyval-
tozasok, amelyekre okkal lehetett igényt tartani. (A vonatkozd jogszabalyokat az Orszaggy(ilés még 2008-
ban valdban el is fogadta.) A vallalkozasok szakmai részletektdl mentes tajékoztatasa azonban a helyi sajto-
ban nem tortént meg, viszont ismerté valt az APEH részletes —elsGsorban kényvel6k szamara szolgalo- tajé-
koztatasa.

Erdemben és kivonatosan 6sszefoglalva tehat sem az egyéni, sem a tarsas vallalkoza-
soknak nem kell az okmanyirodakban és a cégbirosagoknal TEAOR iigyben eljarni, a
valtozasokat elso adobevallasuk megtételekor kell csupan az APEH-nek bejelenteni.

Az eljaras és annak részeredménye a FUTAR Gtjan —tovabba néhany (sajnos nem helyi)
médium altal kozzétételre keriilt —az iligy silyahoz mérten azonban okkal allithato,
hogy megyei vonatkozasban is csupan igen szegényesen.

2008 augusztusaban megkezdtiik a felkésziilést a soron kovetkezd kamarai valasztasokra. Ebbdl csupan a
helyi szervezet program és stratégiai tervalkotasat, valamint a megfelel6 és a jelolést vallalni hajland6 tagok
kildottnek vald kivalasztasat emelnénk ki.

Az elmult év folyaman is jelentGs er6feszitéseket tettiink arra, hogy tagjaink az esedékes vagy elmaradt
tagdijaikat rendezzék. Ezt szdbeli és irasbeli megkeresésekkel /nem hivatalos felszdlitassal/ egyarant meg-
prébaltuk elérni. A személyes hangvétell érdeklGdés — a megyei felszolitas mellett, illetSleg helyett - a telje-
sités elmaradasanak okardl tobb esetben is eredménnyel jart, azonban szembestilnink kellett azzal a ténnyel
is, hogy a hatralékosok egy nem lebecstilhet6 része végelszamolasi vagy felszamolasi eljaras ala kerdlt, emi-
att fizetésképtelenné valt iranyunkba.

November hénapban valamennyi térséglinkben m{ikéd6 tagunknak kérdGivet kiildtiink, amelyben foként a
kamarai érdekvédelemmel kapcsolatos elvarasokra kerestilk a valaszt. A kérdGivre a megszdlitottak tobb
mint 40 %-a valaszolt. A szolgaltato jellegii kamaratdl az érdekképviseleti munka erOsitését és a tagokkal
valé szorosabb kapcsolattartast varjak el. A Kamarai Futarban megjelené informacidkat jonak értékelték, de
ugyanakkor a futar kézbesitésének jelentds hianyossagaira is fény derlilt a felmérésbal.

Ugyancsak felmérést végeztiink a térségben m{ikodo tagjaink korében a hatdsagi ellendrzések gyakorlatardl.
A valaszadok a kivalasztott négy hatdsag, hivatal munkajat 1-5 kozotti skalan mindsithették. A kérdGivekre a
megszdlitottak kdzel 36 %-a valaszolt. (Ez az utdbbi idében adott valaszok aranyat tekintve szokatlanul ala-
csony reagalasnak itélhet6, aminek oka 6nmagaban is elemzést igényel, hiszen a valaszra feltett téma a
vallalkozasok tobbségét napi szinten is élénken foglalkoztatja.) Az értékelt valaszokbdl az szlirhets le, hogy a
legjobb mindsitést a Munkatigyi K6zpont és attdl jelentésen lemaradva, de még mindig a masodik sorban az
Onkormanyzat addcsoportja, mig legrosszabb mindsitést az OEP és az Orszagos Munkaiigyi és Munkavédelmi
Féfeliigyel6ség kapta tagjainktol. A valaszok egyébként sz(ik mez6ben mozogtak, és atlagosan a hatdsagok
munkajanak szinvonalat minddssze 2,5-re értékelték. Ez meglehetdsen alacsony mindsités, hiszen nyilvanva-
I6an nem csak vallalkozdi kdzérzeti, de versenyképességi kérdés is a hatdsagok segitékészsége, kiszamitha-
tdsaga, egyaltalan azok ligyintézésének mindsége. A mindsitést tobb tényezd is befolyasolta; pl. emberi té-
nyezOk az lgyintézOk részérdl, szakszerliség, idOszerliség, méltanyossag. A bizonytalan, sziikségtelenil tul-
bonyolitott, indokolatlanul szigori szabalyozas a jogkovetést és kiszamithatosagot nem csak a gazdasag
szereplGinek oldalan, de a jogalkalmazokén is megneheziti. A hatdsagok kétség esetén ugyanakkor kivétel
nélkiil a szigorubb értelmezés szerint jarnak el, ami alapvetOen sérti a jogalkalmazasi alapelveket, egyuttal
I bizonyitja a hatésagok bizonytalansagat és —fGként pénziigy-politikai- megfelelési kényszerét. A hatdsagok a
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nehezen értelmezhetd, olykor kifejezetten hidnyos jogszabalyokra ,rdjatszva” a blintetés kiszabasara kon-
centralnak. Hianyoltak tovabba a megfeleld és hatékony jogorvoslati lehetGségeket is, az eljarast és a ma-
rasztalast illeton.

Vilagossa valt az is, hogy a teljes mértékben fekete gazdasag felderitése helyett, a legalis vilagban mikodo
gazdasag mértéktelen megreguldzasa, (vélt vagy valds) teljes legalitasanak kikényszeritése a kdzponti, illetd-
leg sulyponti cselekvési célirany. A valaszadok 92 %-a szerint a hatdsagok valdjaban kerlilik a feketegazda-
sagot, inkabb az adodfizetOket bilntetik, igy novelik a koltségvetés bevételeit, és a politika tulajdonképpen ezt
a folyamatot kommunikalja a feketegazdasag elleni harcként. Ez pedig nem a fekete gazdasag ellen, hanem
az annak javara szolgalé magatartas.

Kifogassal illették a valaszadok e helyi adohatdsag és az APEH inkasszalasi gyakorlatat, amely soran érdemi
hatarozat nélkiil —de jogszer(ien- emelnek le vélt vagy valds tartozast a vallalkozasok szamlajardl, igy a jog-
szer(iség vitatasara csak hdonapokkal kés6bb keriilhet sor. Néhany esetben kiilon hatarozat meghozatala és
elnézés kérése, valamint kompenzacid nélkil keriilt sor a megalapozatlanul leemelt tartozas visszautalasara
honapok elteltével. Az altalanosnak tekinthetd tartozasok vildgaban ez a magatartas akar végzetes is lehet az
adott vallalkozas szamara. Nem vizsgaltuk kiilon, de szoba kerilt, hogy adokonnyitést (mérséklést, részletfi-
zetés, stb.) szinte senki sem kapott az elmult évben a nyilatkozo, eddig pontosan teljesiték kozil.

Nem képezte hasonloképpen a vizsgalat targyat, de szintén szoba kerlilt a kéziizemi vallalatok kritikan aluli,
de altalaban mégis —érthetetlenil jogszeriinek bizonyuld- szamlazasi rendszere is.

Decemberben targyalasba kezdtiink a helyi vallalkozasok gazdasagi koriilményeinek felmérésérdl és a le-
hetséges helyzetjavitd megoldasokrdl. A tagvallalkozasokkal folytatott konzultaciét masodik Iépésben kiter-
jesztettiik az 6nkormanyzatra is. (A targyalasok jelenleg is folynak, amellyel sszefiiggésben folyo évben az
O6nkormanyzati Ulés napirendjeinek soraban eléadasok megtartasara keriil sor a helyi kkv. helyzetérdl és
munkaerd-ellatottsagarol.)

Egyéb események: Ezek sorabdl kiemelendé a RFKB (Regionadlis Fejlesztési és Képzési Bizottsagok meg-
alakulasa el6tti konzultacié, amelyen Sziigyi Gyérgy OB elntk Ur meghivasara vett részt a szervezet elnoke,
felmérve a feladatokat, lehetGségeket a szakképzés hatékonysaganak és a gazdasagi szikségleteknek a
biztosithatésagaban.

A Csongrad Megyei Kereskedelmi és Iparkamara Hodmezdvasarhelyi Irodajaban

tigyfélszolgalati tevékenység ellatasa.

Kiadvany értékesités (pl. MKIK Addvaltozasok) 2db
Kamarai palyazatok irant érdeklodok 1216
Kamarai palyazati ccomagértékesités 3db
Okmadnyhitelesités 276 db
Szarmazasi nyomtatvany értékesitése 179 db
Leendd tagok tajékoztatasa a kamara tevékenységérdl, szolgaltatasairdl 134 gy
Uj tagok regisztrécioja 4 véllalkozés
Adatvadltozasok felvétele és tovabbitdsa a megyei kamarahoz 18 db
Tagdijfizetéssel, tagdij-reklamdcioval kapcsolatos ligyek intézése 96 db
Tagdij ellenbrzés 89 alkalom
Békéltetd Testiileti hataskorbe tartozo panasz esetén tanacsadds 12 eset
Tajékoztatas és jelentkezések fogadasa kamarai rendezvényekre 135 eset
Palyazati lehetdségekrdl tajekoztatas nyujtasa.(Széchenyi Kartyan kiviil) 91 vallalkozas
Cimszolgaltatasrol informacio nyujtasa, megrendelések atvétele 24 eset
Kamarai Futar kézbesitésével kapcsolatos problémak fogadasa 14 alkalommal
Kamarai Futarban hirdetési lehetdségrdl tajékoztatds az érdeklodd ligyfeleknek. 2 alkalom
Tanuldszerzédések atvétele és tovabbitdsa az oktatasi igazgatosagnak. 12 garnitura
Széchenyi Kartya konstrukciordl informdcio nyujtdasa személyesen és telefonon 142 igyfél
Széchenyi-kartya befogadds 47 kérelem
A KA-VOSZ Zrt, altal kért felmérések végzése évi 2-3 alkalommal.
Takarékbank tartozo ligyfeleinek megkeresése 2 véllalkozas
Elndkségi lilések 11 alkalom
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