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BEVEZETES

2016-ban alapvetéen kedvez6 folyamatokat lehetett latni a gazdasagban, valamennyi makrogazdasagi
mutatd pozitiv irdnyt tlkroz, bar a gazdasag novekedési lUteme csokkent. Az alacsonyabb gazdasagi
novekedés okai a beruhazasok visszaesése és az unids forrasok aramlasanak atmeneti leallasa, lassulasa
mellett az ipar mérsékelt teljesitménye, valamint az épitGipari kibocsatas 20%-os csokkenése.

Megyében a KSH statisztikdi szerint az ipar teljesitménye nem érte el az el6z6 évit, és csokkent a megyei
székhelyl szervezetek épitGipari termelése is. A beruhdzdsok volumene visszaesett, a lakasépitések szintje
ugyanakkor jelentGsen boviilt a 2015. évihez viszonyitva. A munkaerépiaci mutaték az orszagosndl nagyobb
Utemben javultak: a foglalkoztatds bdéviilt, és a munkanélkiiliség szintje kisebb volt az egy évvel korabbinal.
A havi brutté atlagkereset 2016-ban 5,9%-kal haladta meg az el6z6 évit.

Kamarai felméréseink szerint is javultak a vallalati varakozasok a megyében, a GVI Konjunktiura Mutato
értéke Csongrad megyében 6 ponttal novekedett, bar még mindig elmarad az orszdgostél, azonban
2008 6ta ez a legmagasabb érték megyénkben.

2016 a tisztujitds éve is volt a kamarai rendszerben. A gazdasagi onkormdnyzatban a vdlasztds jol
el6készitetten, szervezetten, az lzleti kozosség méltdsagdhoz ill6 médon kerlt lebonyolitdsra. A testiletek
megujultak, 4j kihivasokat fogalmaztak meg az elmult id6szak tapasztalataira alapozva. E szerint fontos a
vallalkozasok célzott segitése, a szakképzés felel6ssége, a cégek innovacids képességének javitasa. Ennek
kidolgozasa elkezd6dott, b6ven adva feladatot 2017-re.

Ezuton ajanlom figyelmikbe a 2016. évi szakmai beszamoldt, mely szamadatokkal, grafikonok segitségével
mutatja be az elvégzett kamarai munkat és az elért eredményeket.

Szeged, 2017. majus 2.

Nemesi Pal
elnok
CSMKIK



1. KULCSMUTATOK ALAKULASA

1.1. Taglétszam alakuldsa

A CSMKIK a taglétszam tekintetében az orszdg otodik legnagyobb kamaraja annak ellenére is, hogy az
Onkéntes tagsagot vallald cégek szama az utdbbi években folyamatosan csokkent. Ezt a tendenciat sajnos a
2016-ban sem sikeriilt megtorni, bar a tagsagi viszonyt megsziintet6k szama is csdkkent.

Kamarai dnkéntes taglétszam Ki- és belépdk szama
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2016-ban 23 vdllalkozast azért zartunk ki a Kamarankbdl, mivel nem teljesitette tagdijfizetési
kotelezettségét, ezen tul 24 tagvallalkozds megsziintette tevékenységét. A kamarai tagsag vallalasanak
legf6bb oka a Széchenyi Kartya és a mesterképzés voltak. Néhdnyan a kamarai alapok, rendezvények és
egyéb szolgaltatdsok miatt |éptek be a kamaraba.

1.2. A regisztrdlt vdllalkozdsok szama

A gazdasagi kamarakrél szold térvény szerint 2012. janudr 1-jét6l a nem agrargazdasagi tevékenységet
folytatd gazdalkodd szervezetek kotelesek a kereskedelmi és iparkamarai nyilvantartasba vétellket
kezdeményezni, a kamarai kdzfeladatok ellatdsdhoz évente marcius 31-ig 5.000,- Ft kamarai hozzajarulast
fizetni, a Kamara pedig koteles résziikre a térvényben meghatarozott szolgdltatasokat téritésmentesen
nyujtani.

2016-ban 133,2 millié Ft bevétele volt a Kamardnak a kamarai hozzajaruldsbél. Tébb mint 4 ezer kordbbi
évi, illetve 22,5 ezer 2016. évre vonatkozd 5.000 Ft-os befizetés érkezett. A NAV-on keresztill eddig
Osszesen 1700 vallalkozasndl behajtdst kezdeményeztiink. Tapasztalataink szerint a nem fizet6
vallalkozasok jé része nem miukodik valdjaban, a NAV felé is tartozasai vannak, illetve az addszam
felfliggesztése is mar megtortént. A kozel 22.000 regisztralt vallalkozas kozil, akik év végén is aktiv
vallalkozdk voltak, fele tarsas fele egyéni vallalkozds, valamint a mikrovallalkozdsok ardnya tébb mint 94%.
A vallalkozdsok kozel kétharmada Szegeden tevékenykedik.

Regisztralt vallalkozasok mérete szerinti megoszlas Regisztralt vallalkozdsok térségenkénti megoszldsa
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1.3. A kamara gazddlkoddsa

A Kamara 2016. évi bevételei igen jelentdsen,
120 millié Ft-tal csokkentek az el6z6 évhez
képest. Ennek oka a tdmogatasi és a
szolgdltatasi bevételek csokkenése. A stabil,
kovetkezetes, kiszamithaté gazddlkodasnak
készonhetéen a kamara vagyona igy is 2016.
évben 30 millié Ft-tal novekedett.

A kiszamldzott kamarai tagdij Osszege évrdl
évre csokken. A szolgaltatdsi bevételek az
Osszbevételek kozel 15%-at teszik ki. Ez a
nagysagrend magasnak szdmit mds megyei
kamardkhoz képest.

Targyévben 18 futd projekt lebonyolitasat
végeztiik. A tdmogatasi bevételek
finansziroztdk a szakképzéssel kapcsolatos
feladatokat (89 millid Ft), az Enterprise Europe

Network projekt szakmai megvaldsitasat
(45,8 milli6  Ft), a Békéltet6 Testilet

mikodtetését (15,3 millid Ft).

A raforditdsok tobb mint 60%-at a személyi
jellegl  raforditdsok teszik ki, igaz a
féfoglalkozdsu alkalmazottak bérének 48%-at
projektekbél finanszirozzuk.

2. ERDEKERVENYESITES

2.1. Erdekérvényesités orszdgos szinten
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Megyei szinten a Kamara érdekérvényesité tevékenységét részben a helyi vallalkozéktél érkezd
észrevételek 6sszegyljtése és megfelel§ fdrumok felé tovabbitdsa, részben a vallalkozdi jelzések alapjan az
orszagos kamara gazdasagkutatd intézete dltal elemzett gazdasagi trendek és orszagos allasfoglaldsok

megismertetése teszi ki.

Kamarank a 2016-os évben is csatlakozott az MKIK Gazdasag- és Vallalkozaskutatd Intézet (GVI) évente
kétszer lezajlé konjunktira-felméréséhez, melyben tavasszal 100, 6sszel 152 Csongrdd megyei vallalkozas
vett részt. A kérdGivet kitolté megyei vallalkozasok az el6z8 évekhez képest noévekvé optimizmussal
értékelték helyzetiket. Mig a GVI Konjunktira Mutatd orszagos értéke minimalisan (1,6 ponttal) csékkent,
addig Csongrad megyében 6 ponttal novekedett. Bar a 23 pontos érték még mindig elmarad az orszagos
48 ponttdl, azonban 2008 6ta ez a legmagasabb érték megyénkben.



GVI Konjunktura Mutaté alakulasa
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Forrds: MKIK GVI

Jogszabaly-tervezetek véleményezése

Véleményeztiik a nemzetgazdasagi miniszter rendeletének tervezetét ,A nyugtaaddsi kotelezettség
pénztargéppel vald teljesitésére 2017. janudr 1-jét6l kotelezett addézénak az online pénztargép
beszerzéséhez nyujtott tdmogatasardl”, a nemzeti szabvanyositasrdl sz6l6 torvénytervezetet, valamint az
altaldnos kozigazgatdsi rendtartasrdl szold térvénytervezetet és a kozigazgatdsi perrendtartasrdl széld
torvénytervezetet.

Kamarai vélemény, javaslat

Az MKIK 6sszegylijtotte az Uj Kozbeszerzési torvény bevezetésének tapasztalatait, melyhez négy vallalkozoéi
észrevétel-, illetve javaslatcsomagot juttattunk el.

Voltak olyan megkeresések is, melyekre a révid hatarid6 miatt nem tudtunk érdemi vdlaszt adni, noha a
vallalkozdsok széles rétegét érint6 témakort érintettek, mint pl. az addzas rendjérél Gj torvényhez
kapcsolddo koncepcionalis javaslatok megfogalmazasa.

MKIK Kollégiumok

Kamarank delegaltjai révén részt vesz az MKIK szakmai kollégiumainak munkajaban, képviselve és
kozvetitve a megye érintett vallalkozdinak érdekeit megolddsra vard problémdk felvetése, javaslatok
megfogalmazdasa révén. Sajnos a kollégiumok munkaja tobb esetben nem volt elég hatékony 2016-ban, a
kamarai valasztasokat kovetSen csak 2017-ben alakult Gjja a kollégiumi rendszer.

2.2. Erdekérvényesités helyi szinten

Rendeletek véleményezése

Kiszomboron egyetértettlink a helyi ipar(zési add 1,8 szazalékos mértékének megtartasaval.

Csongradon nem tamogattuk a 30 m2-nél nagyobb hasznos alapterilet(i vallalkozasi célu épiletrészek
esetében bevezetésre tervezett 200 Ft/m2-es épitményadd mértéket. Szintén nem tamogattuk a Koros-
toroki Gdul6teriileten [évé épiiletekre vonatkozd épitményadd mértékének novelését.



Egyuttmiikodések

Foglalkoztatasi paktumok

A foglalkoztatas bdvitésének eszkozeiként — a Terllet- és Telepilésfejlesztési Operativ Programbol (TOP)
biztositott forrasbdl - foglalkoztatasi egytttmiikddések (paktumok) jottek létre helyi és megyei szinten.

A partnerségen alapulé paktumok célja képzési és foglalkoztatasi programok megvalésitasaval hozzajarulni
a foglalkoztatds novekedéséhez, a helyi gazdasag fejlesztéséhez.

2016-ban megalakult a Csongrad megyei, a Szeged Megyei Jogu Varosi, a Hddmezbvasarhely Megyei Jogu
Varosi paktumszervezet. A Magyar Kereskedelmi és Iparkamara kotelez6 bevonandd partnerként tagja a
paktumszervezeteknek, képviseletét meghatalmazas utjan Nemesi Pal MKIK aleInék, Kamarank elndke Iatja
el, ezen tul a Kamara tagja a szlik kord operativ Iranyitd Csoportnak is.

2016-ban a paktumok altal elkészitett stratégiai dokumentumok, munkatervek, akciotervek késziiltek el,
melyeket véleményezett Kamarank. Ezen kivil felkérés alapjan tdjékoztatékat tartottunk a kilonb6zd
paktum rendezvényeken a kamara szakképzési feladatairdl, a paktumokhoz valé kapcsolddasi
lehetdségekrél.

A Megyei Fejlesztési és Képzési Bizottsag szeptemberi Glésén napirendként targyalta a helyi és megyei
paktumok valamint az MFKB egylttm(ikodési lehet&ségeit, ahol jelen voltak a paktumok képviselGi is.

Kamara altal beazonositott altalanos problémak a paktumok miik6désében

Tobb szaz oldalas, egymast ismétl6 dokumentumok késziilnek, a foglalkoztatasi stratégiak kevés megyei
illetve megyei jogu varosi specifikussagot tartalmaznak. Véleményiink szerint nehéz lesz ezekre alapozni a
képzéseket, illetve foglalkoztatasi tdmogatasokat.

Tobb esetben személyes egyeztetés valt sziikségessé a stratégiai dokumentumokkal kapcsolatos kamarai
észrevételek, kiegészité javaslatok részletes ismertetésére, valamint a targyi tévedések javitasara.
Visszatér6 problémaként tapasztaltuk, hogy a kilonb6z6 dokumentumokban a szakképzési rendszer
vonatkozasaban nem vdlasztjak szét a rendszerszintl problémakat és a megyei sajatossagokat. A Szeged
Varos megbizdsabdl késziilt helyzetelemzés esetében a Kamara véleményének kikérése nélkul késziilt el a
dokumentum, a szakképzési rendszer mélyrehatd elemzését mell6zve. Sajnos az anyag szakmailag is
kifogasolhato volt.

A megyei és helyi (nem megyei jogu varosi) paktumok terileti atfedésben vannak. Ebbél adéddan egyrészt
nehéz a feladatok, hatdskorok lehatdrolasa, mdsrészt pedig a helyzet nagyon sok pdrhuzamossdgot
eredményez. (Pl. a paktumok szervezeti struktiraja megsokszorozédik; paktum dokumentumok kilén-
kiilon elkészilnek, de dhatatlanul is rengeteg ismétlést tartalmaznak az atfedések miatt.)

Az 1 megyei és 5 helyi paktumot figyelembe véve komoly problémaként itéljik meg, hogy ezek egy fizikailag
és gazdasagilag is 0sszefliggd terlleti egységre vonatkoznak. Az egy-egy teriiletet, varost kiragadva készll6
helyzetelemzések, stratégidk 6nmagukban torzitanak, és pont a lényeges elemet, az Gsszefliggéseket,
kolcsdnhatasokat hagyjak figyelmen kivdl.

Fenti észrevételeket, problémakat jeleztiik az MKIK felé.

Megyei 6nkormanyzat

Egylttm(kodési megéllapodast irtunk ald a Csongrad Megyei Onkormanyzattal a megye klimastratégiai
dokumentumadnak elkészitése targyaban. A megvaldsitds egy KEHOP palyazat keretében torténik. CSMKIK
vallalta a klimavaltozassal kapcsolatos hirek, fejlesztési lehetéségek helyi szerepl6k szamdra torténé
eljuttatasat, valamint hogy 6tleteivel, szakmai javaslataival segiti a megvaldsitast.

Helyi 6nkormanyzatok

Szeged Megyei Jogl Varos Onkormanyzatatdl felkérés érkezett a Fenntarthatd Varos Mobilitasi Terv
készitéséhez kapcsoldddan a Helyi Egyeztet6 Munkacsoportban vald részvételre.

Algy6 6nkormanyzatdval is megindult egy parbeszéd a telepiilés gazdasaganak fejlesztése érdekében. Az
egyeztetett egylttmdlkodési megdllapodas aldirdsa 2016-ban megtortént. Csongrdd gazdasagi és
munkaprogramjahoz javaslatokat kiildtiink, helyi vallalkozoi javaslatok alapjan.

A térségi kamarai beszamolo lléseken polgarmesteri tajékoztatok hangzottak el a helyi gazdasagfejlesztési
tervekrdl, kamarai, vallalkozoi egylttmUikodésradl.



Szakhatdsagok

Kamarank aktiv egylttm(ikodésre torekszik a Kormanyhivatallal és a NAV megyei szervezetével, melynek
altalanos formaja az informacidcsere és az aktualitasokrél valo tajékozddas. 14 alkalommal 952 vallalkozas
vett részt ezeken a rendezvényeken. Legnépszer(ibb az addjogszabaly valtozasairdl szdlo tajékoztatd
rendezvények voltak. A 2017. évi addvaltozasokrdl szold rendezvényt igyekeztliink minél el6bb, mar 2016
oktéberében megtartani.

NAV-val, Kormanyhivatallal k6z6s tevékenységek

Tajékoztato a 2016. évi és a 2017. évi addvaltozasokrél megyeszerte (NAV) - ingyenes 4 alkalom
rendezvény 411 résztvevd
EKAER téjékoztaté Szentesen (NAV) - tagoknak ingyenes rendezvény 56 résztvevé

2015. és 2016. évi bevallasokkal kapcsolatos tudnivaldk (NAV) -
tagoknak ingyenes rendezvény
Tajékoztato a 2015. évi tarsasagi add bevallasardl (NAV) - tagoknak ingyenes

122 résztvevo

35 résztvevd

rendezvény
Tajékoztatd az online pénztargép hasznalatardl (NAV) - ingyenes rendezvény 3 al!<alom Y
141 résztvevo
Szamviteli Klub - AFA, pénzbeli ellatdsok (NAV) - ingyenes rendezvény 47 résztvevd
2 alkalom

Munkalgyi tajékoztatok (CSMKH) - ingyenes rendezvény 98 résztvevd

Uj vdmjogszabalyok - A Vamkddex valtozasai (NAV) - ingyenes rendezvény 42 résztvevd

TOP 100

2016-ban el6szor készilt megyei TOP 100 kiadvany, a NAV Csongrad Megyei Ad6 és Vamigazgatdsaga, a
KSH Szegedi FSosztalya és Kamardnk egylttmikodésében. Az 500 példanyban elkészilt, a megye TOP 100
legnagyobb arbevételt elérd vallalkozasat, valamint 30-30 legnagyobb exportérét és importérét bemutatd
kiadvany innepélyes bemutatdjat decemberben tartottuk.

E szerint a megye netté arbevételének kdzel haromnegyede harom nemzetgazdasagi dgbdl szarmazik,
melyek a kereskedelem, a feldolgozdipar valamint a villamosenergia, gaz-, g6zellatds. A netté arbevétel
egyotodét az export teszi ki, mely 6,5 szazalékos novekedést realizalt az el6z6 évhez képest. Az export
arbevétel tobb mint haromnegyede egyetlen nemzetgazdasagi ag, a feldolgozdipar teljesitménye, ezen
belil is legnagyobb részaranyt a gumi-, miianyagtermék gydrtdsa és az élelmiszer, ital, dohany gyartasa
képvisel.

A megyei TOP 100 vallalkozasi listdba 2015-ben 2,2 milliard forintot meghaladd nettd arbevétellel lehetett
bekeriilni. A megye darbevételének kdzel 60%-at a TOP 100 vallalkozas teljesitette, nekik kdszénhetd a
megyei darbevétel-ndovekmény, csak uUgy, mint az export arbevétel bdvilése. A TOP 100 vallalkozas
meghatdrozd szerepet tolt be a megyében vezeté dgazatokban: a kereskedelem arbevételének 45,5%-a, a
feldolgozdipar 78,5%-a, a villamosenergia-ipar csaknem teljes egészében hozzajuk kothet6. A TOP 100
vallalkozds a megye exportjanak kdzel 77,7%-at adta. Az exportban vezetd feldolgozdipari agazaton beliil a
TOP 100 vallalkozas export arbevétele 90,6%-ot képvisel. Ez a vallalkozdi kor jelentds szerepet tolt be a
megyei foglalkoztatasban is, a foglalkoztatottak kdzel egyharmadat alkalmazza, 3,5%-os bévilést hajtva
végre az elmult évben.



3. VALLALKOZASFEJLESZTES ES UZLETFEJLESZTES

3.1. Hagyomadnyos vdllalkozds- és iizletfejlesztés

Kiilfoldi piacra Iépés, Uzleti partnerkozvetités

Kamarank kiilgazdasagi rendezvényein 2016-ban mintegy félezer vallalkozas képvisel6je vett részt. Ezzel az
orszagban mind a rendezvények szdmat, mind a résztvevSk szamat tekintve az kamarai ranglista 4. helyén
allunk.

A legtobb rendezvény Kamarank és az Enterprise Europe Network szegedi irodajanak egylittmikodésében
kerillt megszervezésre.

Az Enterprise Europe Network tobb mint 600 véllalkozasfejlesztéssel foglalkozd szervezetet fog 6ssze tobb
mint 60 orszagban, feladata az unids kereskedelmi politika kozvetitése mellett a vallalkozasok
versenyképességének novelése, finanszirozasi lehetdségeik bdGvitése. Magyarorszagon a haldzatot
m(ikodtet6 konzorcium koordindtora a Magyar Kereskedelem-fejlesztési Kft., tagjai kereskedelmi- és
iparkamarak (Gydr, Pécs, Székesfehérvar, Debrecen, Szeged), valamint a Magyar Vallalkozasfejlesztési
Haldézat konzorcium két megyei szervezete (Zalaegerszeg, Nyiregyhaza).

A magyar konzorcium az elsé kétéves szakmai peridédusban tébb mint 190 nemzetkozi Gizletember taldlkozo
szervezésébe és lebonyolitdsaba kapcsoldédott be. A rendezvények, tandcsadasi szolgdltatasok sikere
els6sorban a nemzetkdzi megallapoddsok szdmaban mérhetd - orszagos szinten 207 tandcsaddshoz
kapcsolddo vallalkozéi sikersztori és 120 nemzetkozi egylittmikodés sziiletett.

A Dél-alfoldi Régidoban 2016-ban 13 rendezvényiinkon koézel 500 vallalkozds képviselGje vett részt, és
mintegy 100 cég részesliilt személyre sz616 tandcsaddsban. Ezen szolgaltatdsok alapjan 17 cég jelezte vissza,
hogy segitségiinkkel jelent6s eredményeket kdnyvelt el vallalkozasa. 16 Uzleti taldlkozd megszervezésében
vettlink részt (8-nal tarsszervez6ként), melyeken a résztvevs 36 cég, tobb mint 150 személyes tdrgyalast
folytatott. 36 helyi cégrél kerilt fel nemzetkdzi partnerkeresé profil az Enterprise Europe Network
adatbazisdba. Partnerkeresd szolgaltatasaink eredményeként 5 helyi véllalkozd kotott hosszd tavu
nemzetkozi egylittmkodést.

A koveti program keretein belil egy-egy helyi vallalkozas jé példajan keresztiil ismerheti meg a regionalis
vallalkozéi kor a haldzat nyujtotta szolgaltatasokat, valamint ezek el6nyeit. A 2015-2016 kozo6tti id6szak Dél-
Alfold Enterprise Europe Network kovete Palotds Sandor, aki dldozatos munkat végzett mar az elmult
években is.

Uzleti ajanlatok kozvetitése

Kalfoldi partnerkeresésre magyar cégtél beérkezett érdeklédés 42
Partnerkeresd profilok feltoltése 36
Ezekre érkezett kulfoldi érdeklédés 83
Sikeresen hasznositott tanacsadas 17

Partnerkeresd adatbazis vagy lzleti talalkozé eredményeként létrejott
egyuttm(ikodési megallapoddsok

Kiilpiacra lépés segitése

Rendezvény neve Egylittm(ikdodé partner reszt’v evok
szama

Az Uj EU-s Vamkddex NAV 42

Kllpiaci lehet&ségek - tzleti forum MNKH 47

A siker titka - hataron innen és tul Példakép Alapitvany, SZTE GTK 21




Kiilfoldi kiallitas latogatas, szakmai utak
Ujvidéki Nemzetkdzi Mez8gazdasagi és Elelmiszeripari Kiallitas (7 vallalkozas)

Ipari tagozati szakmai Ut, Gy6r, Bécs (10 résztvevd)
Uzleti delegécio kiutazasa Portugalidba

Hatarmenti projektek
2016-ban egyeztetéseket folytattunk a szerb potenciadlis partnerekkel ko6z6s projektekrél. Ennek
eredményeként ez év januarjaban két pdlyazat kerilt benyujtdsra a Magyarorszag - Szerbia IPA Hataron
atnyulé Egylttm(ikodési Program keretében.
- Fiatal vallalkozék készségfejlesztése a hatdrmenti régidban innovativ tanuldsi mddszerrel.
Vezet6 partner: CSMKIK
- Automatizalasi és Mechatronikai Regiondlis Innovacios Laboratérium.
Vezet( partner: Szabadkai M(szaki Szakf6iskola

Rendezvények, klubok, tanacsadas

Vallalkozasfejlesztési rendezvényeinken, képzéseinken a korabbi évekhez hasonldéan, kozel 06tszaz
vallalkozas vett részt. A jogszabalyvaltozasokrol tdjékoztatd rendezvényeken tul tartott ingyenes képzéseket
kiilonboz6 projektek keretében valésitottuk meg. A KAVOSZ-szal, Piac és Profittal hosszd tavu
egyuttmikodésiink révén kozdsen szerveztiink rendezvényt a Kamarankban a megye vallalkozdinak.

Rendezvények, képzések

Rendezvény neve alkalom reszt’v evok
szdma
Palyazati tdjékoztatd 1 60
Tajékoztatd a cafeteria valtozdsairdl 1 21
GINOP-3.2.1 projekt rendezvényei — Vallalkozz digitalisan! 4 207
VIVACE 2016 - Iparjogvédelem 1 22
Online kommunikacios képzések 5 83
TSZSZ és E-naplé tdjékoztatd rendezvény 1 39
Elektronikus épitési napld 1 8
Tajékoztatd népszerlien arrdl, amit minden vallalkozénak tudnia kell az ) ”
addzdsrol és a jarulékokrdl, 2 részben
Osszesen 15 464

AZ MKIK a kkv-k informatikai korszer(sitése érdekében — kormdanyzati tdmogatassal — orszdgos projektet
inditott 2015 végén Modern Vallalkozdsok Programja — Vallalkozz digitdlisan! cimmel. Kamarank 2016-ban e
program keretében egy megyei és hdrom jarasi rendezvényt szervezett. Két, MKIK alkalmazasaban allo, IKT
tanacsado segitette a megye vallalkozasait ezen a terileten.

A kamarai hozzajarulas fizetési kotelezettsége folytan, orszdgosan egységesen, a nyilvantartasba vett
gazdalkodé szervezetek adatbazisa megtaldlhaté Kamarank honlapjan.

A Kamara tovabbi két, torvényben meghatarozott kotelezettségének tett eleget azzal, hogy elérhetd két
elektronikus szolgaltatdsa, a kamarai palyazat- és rendezvényfigyel6 rendszer és egy e-piactér a kamarai
regisztralt cégek szdmara.

Tagjainkat folyamatosan tajékoztattuk az aktualisan elérheté palyazatokrél és egyéb allami tdmogatasokrol,
forraslehetGségekrél. Ennek keretében tdjékoztatd rendezvényeket és palyazatfigyelést, illetve palyazati
tanacsadast végeztiink.

Szakmai konzultacios lehetdségek biztositasa

Az 2010 6ta m(ikod6é Kamarai Tanacsaddi Haldzat létrehozdsanak célja az volt, hogy olyan Osszetett,
szakmai kérdésekre, problémakra taldljon megolddst, amelyekhez a témadban jartas szakért6 segitsége
szlikséges. A haldzat tagjai egy el6ére megbeszélt id6pontban konzultacid keretében segitenek szakmai
kérdések megoldasaban, személyre szabott tanacsadds keretében. A 26 f6s kamarai tandcsaddéi halézathoz
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15 Ugyfelet iranyitottunk. FGbb kérdéskorok tovabbra is palyazati tandcsadas, palyazatiras valamint addzasi
témak voltak.

Kamarai Klubok

2015 madjusaban megalakult N6i Vezet6i Klub volt a legaktivabb. 14 rendezvénnyel, melyen 6sszesen
220-an vettek részt. A klub célja, hogy segitse a ndi vezet6ket minél sikeresebbé tenni vallalkozasukat.
Emellett tamogatja Gket abban is, hogy hatékonyan tudjak megtaldlni az egyensulyt a karrier és a
magdnélet kozott. Ennek érdekében havonta szerveznek szakmai programokat. Az események keretében a
meghivott el6adoktdl olyan informacidkat kaphattak a tagok, amelyekkel nemcsak cégeiket fejleszthetik,
hanem vallalkozé kedviiket is fokozhatjak.

2016-ban az lpari és Innovaciés Klub el6z6 évhez hasonldan aktivan folytatta m(ikédését, valtozatos
témakat tlzve napirendre: a vallalkozdsok tovabbvitele-, utddlasa, kommunikacids nehézségek a
generdciok kdzott, munkaeré-piaci kihivasok, illetve a palyakezdd, ifju munkavallalék motivaldsa jatékosan,
természetesen fiatal vallalkozdk bevonasaval. A klubvezetés kiemelt feladatnak tekinti a fiatalok bevonasat
a klub életébe.

A CSMKIK Szamviteli Klubja a szamvitel, pénziigy teriletén dolgozé szakemberek konzultaciés forumaként
Kamardnkban tobb év 6ta sikeresen mikddik. 2016-ban egy megujulasi folyamat kezd6dott el, melyhez
aktiv kozrem(ikodést ajanlott fel a klub Uj vezetdje, aki legfontosabbnak a szakmai k6zosségépitést tartja,
mely keretet biztosit a szakmai és emberi kapcsolatépitésre, egymas segitésére. A klub célcsoportja
els6sorban a kisvallalati konyvelSk, de természetesen a klub nyitott a kdzép-és nagyvallalati pénziigyi,
szamviteli szakemberek el6tt is.

Human Klub és a Kommunikacids és Reklam Klub a hagyomdnyosan sok klub rendezvényt szervezett.

Kamarai Klubok rendezvényeinek szama

NGi Vezetdi Klub 14
Human Klub

Kommunikacids és Reklam Klub
Ipari és Innovacios Klub
Szamviteli Klub

Informatikai és Logisztikai Klub

RN |lO|O

3.2. Forrdsszerzés tamogatdsa

Széchenyi Kartya

Kamarank 2002 Ota végzi a Széchenyi Kartya befogaddsat megyeszerte, mely a hazai mikro-, kis- és
kozépvallalkozasok finanszirozasi lehetfségeinek javitasara létrehozott program. Az egyre csdkkend
jegybanki alapkamatnak és az allami kamattamogatdsnak kdszonhetéen a program hitelei minden eddiginél
alacsonyabb évi nettd kamat mellett érhet6k el a vdllalkozdsok szamara. 2016-ban a pozitivan elbirdlt
igénylések szdma 22%-kal és a rendelkezésre bocsatott hitel 6sszege mintegy 35%-kal nétt.

Széchenyi Kartya 2016-ban

Osszes beadott igénylés 654
Pozitivan elbiralt igénylések 546
Osszes igényelt hitel 6111000 e Ft
Rendelkezésre bocsatott hitel 6sszege 5109 600 e Ft

11



Kamarai Alapok
Kamarank az orszagban egyedilallé mddon 20 éve folyamatosan kamatmentes tdmogatast nyujt tagjainak.
Evente palyazati lehet&séget tesz kozzé gazdasag- és kereskedelemfejlesztési, valamint innovacids alapjabdl
a vallalkozasok:

e  gazdasag- és kereskedelemfejlesztéséhez,

e  bel- és kilfoldi piacra jutasahoz,

e  (zleti kapcsolatainak fejlesztéséhez,

e innovacios elképzeléseinek megvaldsitasahoz.

Kamarai Alapok adatai 2016-ban

Osszes beadott palyazat szama 10
Pozitivan elbiralt palyazatok szama 8
Osszes elnyert tdmogatas 36.256 e Ft
Tamogatassal megvaldsult 6sszes fejlesztés értéke 98,7 millié Ft

3.3. Az innovdcié tamogatdsa

A korabban létrehozott megyei innovacids adatbazist bdvitettlk, frissitettik, melynek segitségével
partnereink szdmdra célirdnyosan, tevékenységiiknek megfelel6en tudunk szolgaltatasokat nyujtani; pl.,
palydzati informdciék, szakmai rendezvények, belfoldi és kilfoldi Uzletember taldlkozok, Gzleti
partnerkozvetités.

Szellemi tulajdonvédelem

Kamarank 2009 6ta vesz részt a Szellemi Tulajdon Nemzeti Hivatala (SZTNH) VIVACE programjaban.

A Hivatallal kotott megallapodas alapjan Regiondlis Szellemitulajdon-védelmi Informdaciés Pontot
m(ikodtetlnk, alapinformacidkkal Iatjuk el a hozzdnk fordulé érdekl6dGket. A Szellemi Tulajdon Nemzeti
Hivatalanak minden évben meghirdetésre kerilS ismeretterjeszté rendezvénye december elején valdsult
meg Szegeden, kamarai szervezésben.

Dél-alféldi Innovacids Dij

A harom dél-alfoldi kereskedelmi és iparkamara kozrem(ikodésével a Szegedi Akadémiai Bizottsag tavaly is
kiirta a palydzati felhivast. Az értékelést kovet6en egy Bacs-Kiskun megyei cég vehette 4t a dijat a Magyar
Tudomdny Unnepe alkalmabdl.

3.4. Szakképzés és humadn er6forrds fejlesztése

A szakképzés atalakitasdban, a dudlis szakképzés kiterjesztésében tovabbra is meghatarozé szerepe van a
kamaranak orszdgos szinten. 2016-ban a kamarai szakképzési feladatok elldatdsara 89 millié Ft forrast
biztositott az NSZFH-val megkotott tamogatdsi megallapodas a megyénkben.

Kiemelt feladat a gazdalkodd szervezetek naprakész tajékoztatdsa a szakképzési jogszabalyvaltozasokrdl.
Ennek érdekében Kamardnk aprilisban el6addsokat szervezett azon gazdalkoddk szdmara, akik jelenleg is
részt vesznek képzShelyként tanuldszerz6déssel vagy egyittmikodési megallapoddssal a szakiskolai vagy
szakkozépiskolai tanuldk gyakorlati képzésében. Az el6adason informacidkhoz juthatnak a tanuldszerzédés
kotésének torvényi elGirdsaival, a szakképzési hozzdajarulas valtozasaival, valamint a tanuldkra vonatkozd
baleset- és munkavédelmi szabdalyozassal kapcsolatban.

Az elvégzett tajékoztatd munka eredményeképp 20%-kal nétt a tanuldszerz6dések szama a megyében.
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Rendezvények, képzések

. résztvevok
Rendezvény neve alkalom ,
szdma

A gyakorlati képzés aktudlis kérdései 3 131
MFKB Roadshow 3 162
Szintvizsga elnokok tajékoztatdja, felkészitGje, vizsgdja 5 192
KépzGhely ellen6rok tovabbképzése 2 65
Mestervizsga elnokok tovabbképzése 1 20
Osszesen 14 570

A CSMKIK Képzési lIgazgatdsdga a megyei szakképzési centrumokkal (Szegedi Szakképzési Centrum,
Hoédmez6vasarhelyi Szakképzési Centrum) szoros egylttmikodésben dolgozik a kamarai garanciavallalas
rendszerének megvaldsitasaban. Az elmult évben kozel 250 tanuldnadl jarultunk hozza, hogy a magatartasi,
beilleszkedési problémak miatt specidlis felligyeletet igényl6k vagy a feln6ttoktatdsban részt vevd,
munkdjuk miatt kiils6 gyakorlati képzést nem vallaldk a tanmihelyben teljesithessék szakmai gyakorlatukat.

Tanuldszerzédéses rendszer miikodtetése

A kamarai garanciavallalas keretében kiadott igazolasok szama 243
Tanuldszerz6déssel gyakorlati képzésben résztvevék szdma 2.960
Egylttmikodési megallapodassal gyakorlati képzésben résztvevék szama (tanuld) 1.280
Egyuttmdikodési megallapodassal gyakorlati képzést folytatdé gazdalkoddk és egyéb 786
szervezetek szdma

Hatdlyos tanuldszerz6déssel tanuldt foglalkoztatd gazdalkodd szervezetek szdma 356
Képz6helyek szama, ahol hatalyos tanuldszerzédéssel tanuléfoglalkoztatas torténik 461
Képz6hely latogatasok szama 370
Potencialis képz6hely latogatasok szama 150
Tanacsadas személyesen 460
Iskolaldtogatds 69
Tajékoztatd anyagok Osszedllitasa 15
Képzbhely ellendrzés dsszesen 583
ebbdl bevezetd ellenbrzés 429
ebbdl évkozi ellendrzés 154

Csongrad megyében 1 alapitvanyi iskola és 2 szakképzési centrumbdl 5-5 oktatdsi intézmény volt érdekelt a
szintvizsgak szervezésében és Osszesen 21 helyszinen folytak a vizsgdk. A sikeres vizsgdat tettek aranya
(98%) tovabb nétt az el6z6 évekhez képest (96%, 92% és 88%).

Szintvizsgak szervezése

Vizsgdk szdma 83
Osszes szintvizsgat tett tanuld 593
ebbdl sikeres vizsgat tett 584
Szakmdk szdma 23
Vizsgahelyszinek szdma 21

A Magyar Kereskedelmi és Iparkamara 2016-ban kilencedik alkalommal rendezte meg a Szakma Kivalé
Tanuldja Versenyt (SZKTV), valamint az Orszagos Szakmai Tanulmanyi Versenyt (OSZTV). Ezek orszégos
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dont6jére a VII. Szakma Sztar Fesztivalon 2016. dprilis 18-20. kozott Budapesten, a Hungexpo
Vasarkodzpont G és F pavilonjaban kerlt sor.

A verseny irasbeli el6dontGi 2016. janudr 4. és januar 21. kozott zajlottak a terileti kamarak szervezésében.
Csongrad megyében a Szakma Kivdld Tanuldja Verseny el6dontSjén 18 kozépiskoldbdl, 33 szakmdban
Osszesen 311-en vettek részt. A tavalyi évhez képest minden szempontbdl névekedés figyelheté meg: a
szakképz6 iskoldk, a tanuldk és az altaluk képviselt szakmak szdma is magasabb.

Kamarank szervezésében 9 busszal, 5 szakkozépiskolabdl, 4 telepllésrdl (Szeged, Hodmezbvasarhely,
Szentes, Csongrad), valamint 19 altalanos iskolabdl 6sszesen 441 tanuld utazott fel Budapestre.

SZKTV szervezése tanul6knak |

El6dontSben részt vett tanuldk 311
El6d6ntds szakmak szdma 33
Szakma Sztar Fesztivdlra utaztatott didkok szama 441
Orszagos valogatdba tovabbjutott didkok szama 27
Orszagos dontSben szerepld didkok szama 13
Dobogds helyezett 9 (5 els6, 1 masodik, 3 harmadik)

A legjobbak a goteborgi EuroSkill versenyen mérhették 6ssze tuddsukat, négy bronz, két ezist és négy
kivaldsagi éremmel tértek haza a magyar fiatalok. A szegedi Sz6116si-Vago Eva bronzérmet szerzett.

Kamardnk szakértGi listdjan jelenleg 83 vizsgabizottsagi elndk és 353 tag szerepel. Folyamatos a
vizsgabizottsag toborzdsa, a kamarai honlapon folyamatosan jelen Iév6 palydzati anyagok Osszedllitasaban
segitséget nyuljtottunk. Az idén mesterlevelet szerzett szakemberek is folyamatosan nydjtjak be
vizsgabizottsagi tagi palyazataikat.

2016-ben Csongrad megyében Osszesen 661 zardvizsga kerilt megszervezésre, 7370 f6 vizsgazo
részvételével. Modulos vizsgdk esetén iskolai rendszerben 54 szakmaban, a komplex rendszer esetében
iskolarendszerben 60 szakmaban iskolarendszeren kiviil 46 szakmdban kerilt vizsga lebonyolitasra.

A 2016-0s évben is folytatddott az épit6gép-kezels jogositvanyok ujfajta gépkezel6i jogositvanyra torténdé
cseréjéhez sziikséges képzések, az emlitett szakképesités vizsgdi rendben lezajlottak.

Vizsgadelegalas, szakmai zardvizsgdk szervezése

Vizsgak szama Osszesen 661
ebbdl iskolarendszer(i / modulos 39
iskolarendszeren kivtli / modulos -
ebbél iskolarendszer( / komplex 199
iskolarendszeren kivili / komplex 423
Vizsgazo tanuldk szama 7370
ebbdl iskolarendszer( 2112
iskolarendszeren kivili 5258
Vizsgaztatott szakmak szama / modulos 54
Vizsgaztatott szakmak szama / komplex 97
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Az idei tanévben kiemelked6 szakmak, mind vizsgaszamban, mind vizsgazé |étszamban:

Komplex
szakma megnevezése vizsgdazo szakma megnevezése vizsgazo (fo)
(f6)
szakécs 100 épit6- és anyagTozgaté gép kezel6je 4058
(targoncavezet6 szakmairany)
pincér 66 logisztikai ligyintéz6 206
cukrasz 30 éIeIn"lliszer-, vegyi aru és gydégynovény 192
eladé
élelmiszer és vegyi aru-eladd 29 szakacs 172
magasépité technikus 29 kézdpold és miikoromépitd 134
fodrasz 14 cukrasz 110
szamitégép rendszer karbantartd 13 pincér 93
kereskedd 42

A 2016-ban ujjaalakult Megyei Fejlesztési és Képzési Bizottsag tavaly 5 Ulést tartott. Az MFKB elntke
tovabbra is Dr. K6kuti Attila, Kamarank alelnoke maradt.

A Bizottsdg marciusban megfogalmazta javaslatdt a megyei szakmaszerkezeti kormdanyrendelethez a
2017/2018. tanévre. Ezt 133 gazdalkodd szervezet és 182 tanuldi lekérdezése, a nagy foglalkoztatdkkal
folytatott felmérés, a CSMKH Foglalkozatasi F6osztalyatdl szarmazd adatok értékelése és feldolgozasa,
statisztikai adatok legyljtése el6zte meg. 54 alkalommal Osszefoglald interju készilt vdllalkozasokkal,
potencialis képzdkkel, kozszféraban m(ikods intézményekkel.

Sikeres volt a harmadizben megrendezett tematikus Szakképzési Roadshow harom helyszinen (Szeged,
Hodmez6vasarhely, Makd), amely konzultacids lehetdséget biztositott a szakképzésért felelGs vezet6kkel,
gazddalkoddkkal, egyéb szervezetek, iskolak képviselGivel. A beérkezett észrevételek és szakért6i anyagok
alapjan elkésziilt Csongrad megye Szakképzés- fejlesztési Koncepcidja kozéptavra.

Aprilisban, az MFKB 4&ltal szervezett szakképzési konferencidn, a dualis felsGoktatasi képzési formaval
kapcsolatos eddigi tapasztalataikat és ismereteiket Osszegezték az egyetemek és az ipari szerepl6k
szakemberei, megvizsgalva a pécsi tapasztalatok adaptalhatdsaganak lehet&ségeit is.

Palyaorientaciot segit6 tevékenységlink az el6z6 évhez hasonld elemekbél épiilt fel:
e  Csoportos palyavalasztasi tanacsadas (3 alkalom/osztaly)

e  Egyéni pdlyavalasztasi tanacsadds

e Osztalyfénoki 6rak keretében palyavalasztasi tdjékoztatds

e Uzemlatogatasok gazdalkodé szervezeteknél

e Tanmlihely latogatdsok szakképz6 iskolakban

e SzilGi értekezleteken tajékoztatd el6adasok

Palyaorientacio

Rendezvények szama 6

Cég-, lizem- és tanm(ihely latogatas 113
Események 0sszesen 265
Bevont személyek (f6) 4778

Az MKIK és a terileti kamarak egylttm(ikodésével megvaldsuld mestervizsgakra felkészitd és vizsgaztatasi
programban azon gazddlkodd szervezetek gyakorlati oktatdi kaphatnak tdmogatast, akik egylttmdkodési
megallapodas és/vagy tanuldszerz6dés keretében szervezik és végzik az iskolai rendszer( szakképzésben a
gyakorlati képzést.

A tavalyi évben 22 f6 mesterképzésére és mestervizsgaztatdsra nyilt lehet6ség a képzés koltségének 80%-o0s
tdmogatasaval. Karosszérialakatos, kereskedd, acs, allvdnyozd és kémlives szakmdkban inditottunk
képzéseket, 6sszesen 26 mesterjeldltnek, akik kdziil 25-en sikeresen levizsgaztak.
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2016-ban lezarult az Europanizacioé c. projektiink megvaldsitasa. A projekt keretében megtortént egy olyan
online Onértékel6 kérddiv létrehozasa, melynek segitségével az oktatasi intézmények, valamint a kkv-k
meérni tudjdk sajat europanizacids szintjiket.

Folytatdodott a 2015-ben indult Erasmus+ projekt, az INNOSPARK megvaldsitasa. A projekt az
infokommunikaciés szektorban dolgozé vdllalkozasokra fdékuszal, a tevékenységek kozott a szektor
kreativitdsi és innovaciés gyakorlatanak helyzetfelmérése, kézikonyv elkészitése, workshopok, jé
gyakorlatok cseréje szerepel.

2016-ban négy Erasmus+ projektbe kaptunk partnerségi megkeresést kordbbi projekt partnerektdl. Ebbdl a
tavalyi évben az INN-COMMERCE c. projekt kerllt kivalasztasra, tdmogatasra, a megvaldsitds Gsszel
megkezd6dott. A projekt célja fiatal KKV-k innovativ termékeinek, szolgdltatasainak piacra juttatasanak
segitése, az ehhez szlikséges tudds megszerzése on-line tréningen keresztil.

4. KOzOSSEGEPITES
4.1. Kamarai tagok kozétti kapcsolatok fejlesztése

Kozosségi rendezvényeink segitik tagjaink egymds kozotti kommunikacidjdnak és lzleti kapcsolatainak
kialakuldsat.

Januar kdzepén tartotta hagyomdnyos Gazdasagi Evnyitéjat Kamarank. Az eseményen kézéppontjaban a
megyei cégek lehetdségei, az idei gazdasagi kilatasok, valamint a teriletfejlesztési programok alltak. Dancsé
Jézsef, a Magyar Allamkincstar elnoke és dr. Palécz Eva, a KOPINT-TARKI Zrt. vezérigazgatdja tartott
el6adast a részvevéknek.

Ismét jé hangulaty lnnep volt az iparosok, keresked6k, szolgdltaték és kézmdivesek hagyomanyos
nemzetkozi lzleti estje, partnertaldlkozdja februarban Szegeden, a Kamara székhdzdban. Az est vendégei az
aktualis Gzleti lehet&ségek mellett megismerkedhettek a Benelux allamok kultdrajaval, gasztronémidjaval.
Ahogy a korabbi években, most is ezen a kivald tarsasdgi eseményen adtadk at a Kamara dltal alapitott
Csongrad Megye Gazdasagdért Dijat, 2016-ban Dr. Gellért Akos, a Gellért és Fiai Consulting Kft
lgyvezetbjének.

2016 juniusaban a kilencedik alkalommal megrendezett Nemzetkozi Epitésiigyi Konferencia, az Eurépai
Bizottsdg Zold Hetéhez csatlakozva, a kérnyezettudatos fejlesztésekrdl szélt. A rendezvényt 2016-ban is a
Szogedi Epit6k Napja kovette. A résztvevék a Gellért Sportkdzpontban mérhették 6ssze tudasukat
teremfociban és teniszben. Lehetdség volt bogracsozasra, kotetlen beszélgetésre, csapatépitésre, a
gyerekeket pedig logikai jatékok vartak.

A Kamara 2016 novemberében immar tizennyolcadik alkalommal szervezte Szegeden Nemzetkozi
Kozlekedési Konferenciat , Kozlekedésfejlesztés Magyarorszagon” cimmel. A rendezvényt megel6zGen
immar hagyomanyosan kihelyezett (ilést tartott az MKIK Kozlekedési- és Logisztikai Kollégiumanak Taxi és
Személygépkocsis Személyszallitasi Tagozata Szegeden.

K6zosségi rendezvények résztvevdinek szama

Gazdasagi Evnyitd 115
Benelux Uzleti Est 126
Nemzetkozi Epitésiigyi Konferencia 73

Szogedi EpitSk Napja
Kézm(ives Nap — Sandorfalva

XVII. Nemzetkozi Kozlekedési Konferencia 116
TOP 100 kiadvanybemutaté 73
Mesterségek dicsérete c. kiallitads megnyitdja

Mesterlevél atado Ginnepség 86
AUDI gyar latogatas - Gy6r 42
Mercedes gyar latogatas - Kecskemét 38
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Szakmai utak — tagozati kezdeményezések

A tagozati munka kozOs rendezvények szervezésében valdsult meg. A Kereskedelmi és Szolgaltatd
tagozatok kozosen szervezték meg az Ujvidéki Nemzetkodzi Mezégazdasagi és Elelmiszeripari Vasar
meglatogatasat. Az Ipari Tagozat gy6ri és bécsi helyszinek érintésével szervezett szakmai utat, innovacids jo
gyakorlatok és robotika témakorben.

A tagozati és térségi keret révén, 6sszesen 80 f6 részvételével, Audi és Mercedes gyarlatogatast szerveztiink
a tavasz folyaman.

A Szolgdltatdsi Tagozat kezdeményezésére és tamogatasaval Kamarank madjusban IngatlankezelGi Szakmai
Napot tartott 34 érdekl6d6 részvételével.

A Kamara Kézmdipari Tagozata, a Sandorfalvi Onkormdnyzat, valamint a Nemzeti Agrargazdasagi Kamara
Kézml(ives Napot szervezett julius elején a sandorfalvi Pallavicini-kastélyban a varosnapi rendezvényekhez
kapcsolddva. Az egész napos rendezvényen csalddi programok fogadtdk a résztvevéket. A rendezvényen
bepillantast nyerhettiink a kézm(ives mesterek munkajanak kulisszatitkaiba, és megcsodalhattuk az altaluk
készitett remekeket is. A Kézm(ives Nap keretein beliil vehették at megbizdsukat a mestervizsga-bizottsagi
elndkdk. A koncertek mellett haj- és divatbemutatd szinesitette a programot, Héjja Eva és Németh llona
ruhakélteményeit a Szeged Szépe Verseny induléi mutattak be.

Kamarank és a Somogyi-konyvtar egylttmikodésének eredményeként decemberben ismét Mesterségek
dicsérete cim( szakmatorténeti kidllitds nyilt a konyvtarban A tarlat kdzéppontjdban 2016-ban az
éplletgépészeti és a diszbddogos szakmak alltak.

4.2. Tarsadalom befolydsoldsa

Tagvdllalataink szamara kiemelten fontos, hogy a tarsadalom elismerje a magyar vallalkozasok
teljesitményét és értékteremtd képességét. Ennek érdekében igyeksziink megjelenni minden olyan
forumon, amely lehet6vé teszi a tarsadalom széles rétegei szdmadra gazdasdgi életbe torténd betekintést.
Ugyanilyen fontos szdmunkra a tagjaink altal elért eredmények elismerése, dijazasa, illetve a kilsé
koérnyezetbdl tagjaink részére érkezé elismerések minél szélesebb korl propagalasa.

Horvath Istvan (Paam Kft.)
Dékany Laszlé (CSMKIK mellett miikods Békéltetd
Testllet tiszteletbeli elndke)

Csongrad Megye Gazdasagaért Dij dr. Gellért Akos (Gellért és Fiai Consulting Kft.)
Palotai Péter (Medicor Medit(i Sebészeti Varrét(i
Gyarto Kft.)

Horvath Miklés (Calendula Kft.),
Heged(s Istvan (Aranykalasz Panzié Kft.)
Fekete Istvanné (Csongrad Megyei
Telepiléstisztasagi Kft.)

Magyar Kereskedelmi és Iparkamara
emlékplakettje

Iparért Dij

Kereskedelemért Dij

Szolgaltatasért Dij

Kézmlivességért Dij Tombaczné Szemerédi Zsuzsanna
Szentes és Térsége Gazdasagaért Dij Timarné Staberecz Teréz
Mako és Térsége Gazdasagaért Dij Kelemen Ferenc
Csongrad és Térsége Gazdasagaért Dij Tyukdsz Matyas
Kistelek és Térsége Gazdasagaért Dij Beldnyi Gyula

Kbzigazgatas terlletén:
Dr. Barath Lajosné
Vallalkozéi terileten:
Dr. Toth Istvan
Civil terileten:

Dr. Csada LaszI6 Fogyasztovédelmi Dij

Nagy Lajos
Vedres Istvan-dij Csada Laszl6
Dél-alfoldi Innovacids Dij Magnus Aircraft Zrt. (Kecskemét)
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Dijak, elismerések

Magyar Kézm(ives Remek Dij HODFO Hédmezd8vasarhelyi Foglalkoztatd
eln6ki aranyérem K6zhasznu Nonprofit Kft.
Magyar Termék Nagydij Legrand Zrt.

5. UZLETI FORGALOM BIZTONSAGA

Az Uzleti forgalom biztonsagdval Gsszefliggésben részben a kamarai torvény allapit meg feladatokat,
részben a kamarak onként vallalt feladatokat latnak el. Legfontosabb feladat a kamarai regisztraciés
rendszer adatainak naprakész nyilvantartdsa és a regisztracios kotelezettségének eleget tevé vallalkozasok
aranydnak novelése.

5.1. Etikai Bizottsdg, Vdlasztottbirésdg

Aprilisban az MKIK Etikai Bizottsaga Szegeden tartotta {ilését, Kamarank kdzrem(ikodott a szervezésben. A
CSMKIK tisztujité kildottgylilését kovet6en az Etikai Bizottsdg megtartotta alakulé Ulését, melyen
Dr. Horvath Lajos lekdszont és Knyur Gézat valasztottak a Bizottsag elnokének. A Bizottsag 2016-ban egy
ligyet targyalt, melyet juniusban lezart.

A Vdlasztottbirdsag megyei tagozata nem targyalt Gigyet 2016-ban.

5.2. Békélteto Testiilet

2016 év végeéig 6sszesen 563 Ugyben jart el a 24 tagu, f6ként jogaszokbdl allé Csongrad Megyei Békéltetd
Testlilet. Valtozatlanul vezetS helyen van a kozlekedés, tavkozlés koziizemi szolgaltatasokkal és labbelikkel
kapcsolatos panaszos (ligyek szdma és aranya. Tovdbbra is sok problémat okoznak az
egészségmegbrzb/kozérzetjavitd/ csodatermékek, amelyek nagy kart okoztak f6ként idGsebb
fogyasztoknak.

A békéltets eljdrasok 35%-ban egyezségkotéssel zarultak, ez az ardny kozel 10%-os emelkedés az el6z6
évihez képest. Az Ugyek 34%-ban ajanlast hozott a testiilet és az egyébként nem kotelez6 ajanlasoknak a
vallalkozék tilnyoma része eleget tesz.

A békéltetd eljards legnagyobb elénye a gyorsasaga. A jogszabaly szerint a hidnytalan fogyasztdi bejelentés
esetén 90 napon belil le kell zarni az eljards, azonban Csongrad megyében atlagosan 35 napon belil -
tobbnyire a fogyasztd és vallalkozas szamara is - megnyugtatd mddon befejez6dik az eljaras egyezséggel
vagy ajanlassal.

A Testilet elntke altal rogzitett tandcsadasok szama: 460

A kamarai tgyfélszolgalaton rogzitett tandcsadasok szama: 66

A www.bekeltetes-csongrad.hu honlap az év végétdl a fogyasztdk rendelkezésére all az ligyek intézésének
segitésére.

Békéltetd testiileti ligyek

Osszes ligyszam 563
Ajanlas a felek részére 34%
Egyezség a felek k6zott 35%
Megsziintetett eljaras 29%
ebbél kérelem megalapozatlan 51%
hidnypétlas mulasztdsa 25%

5.3. Okmadnyahitelesités

Kamarank az arukra vonatkozd szdrmazasi igazoldsok, bizonyitvanyok (Certificate of Origin) és a
kereskedelmi forgalomban szlikséges mas okmanyok — pl. ATA Carnet - hitelesitését végzi, illetve az ezzel
kapcsolatos tanacsadas is a feladatunk.
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2016-ban jelentésen atrendez6dott az lgyfélszolgalat forgalma, mint szarmazasi mind egyéb okmanyok
hitelesitése teriiletén. A Kamara okmanyhitelesitési bevételeinek haromnegyede egy makdi céghez
kapcsolddott, igy Makon is kihelyezett szolgaltatdasokat nyujtunk. A szarmazdsi bizonyitvanyok szama
csokkent, de az egyéb kereskedelmi okmdanyok szama jelentésen névekedett.

Okmanyhitelesités

Szadrmazasi bizonyitvany 1502
ebbdl Szegeden 485
ebbdl Makon 825
ebbdél H6dmezbvasarhelyen 192

ATA Carnet 23

Egyéb kereskedelmi okmany 771
ebbdl Szegeden 147
ebbdl Makon 469
ebbél H6dmezbvasarhelyen 155

5.4. EpitGipari cégek kételezd regisztrdcidja

2016-ban is folytatéddott a kamarai rendszerben az épitbipari kivitelezd tevékenységet végzd vallalkozasok
kotelez6 kamarai regisztracidja. A targyévben 304 cég kérte a regisztraciot, igy 6sszesen 3192 vallalkozas
szerepel a listdn Csongrad megyében.

Igyeksziink ezen vallalkozasokat tanacsadassal, oktatassal kiszolgalni. Folytattuk az e-naplé gyakorlati
képzését, illetve Epit8ipari Tajékoztatdé Férumot szerveztiink.

Teljesitésigazolasi SzakértGi Szerv

Csongrad megyébdl 2016-ban 9 cég fordult a Teljesitésigazolasi SzakértGi Szervhez, hogy esélye legyen
hozza jutni elvégzett munkajanak ellenértékéhez, mely 6sszegszerlien 111 millid Ft volt. Ebbél a vitatott
kintlévGségbdl csupdn egy esetben, 1,5 millié forint értékben, utasitottdk vissza a kérelmezé6 igényét. A
Csongrad megyei beruhazasoknal - teljesités helyszine szerint - a vitatott 6sszeg mértéke kozel 167 millié Ft,
a megyében egy esetben haladta meg nagy beruhdzdshoz ko6t6d6 50 millié Ft-os hatart a vitatott dsszeg.

A Nemzetgazdasdgi Minisztérium altal finanszirozott program keretében két rendezvényt szerveztiink és az
érdekl6d6knek lehetGséget biztositottunk személyes konzultacidkra.

Vallalkozasok, tobbségében alvallalkozék keresték meg a Kamara munkatarsdt kérelmek beadasaval
kapcsolatos altaldanos kérdésekkel, de a kérelem benyujtasahoz kapcsolddd konkrét technikai segitség
igényével is.

6. ONKORMANYZATI MUKODES

Ev elején, immar hagyomanyosan beszamold iléseket tartottunk tagozatonként és térségenként.
Igyekeztiink szakmai el6adét is hivni, illetve a varosok polgarmestereivel konzultaciés forumot szervezni. A
tagozati Uléseken 66-an, a térségi 6sszejoveteleken 87-en vettek részt, a legtobben Szentesen voltak.
Madjusban Dr. Parragh Laszlonak, az MKIK elnokének a kamarai és a gazdasagi életet érint6 kérdésekrdl
sz0l6 elGaddasat kovetben tartottuk az éves beszamold kildottgylilést. Ezt kdvetben atadtdk az MKIK
Emlékplakettjeit, a megyei kamara tagozati elismeréseit, valamint oklevelet vehettek at a Szakma Kivald
Tanuléja Verseny és az Orszagos Szakmai Tanulmanyi Verseny Csongrdd megyei dobogdsai, dontései,
felkészité tandraik és gyakorlati képz6helyeik is. A kiildottgy(ilés elfogadta a CSMKIK 2015. évi munkajardl,
illetve gazdalkoddsardl szold beszamoldt, valamint a kamara 2016. évi munkatervére és koltségvetésére
vonatkozo javaslatot.

2016 a tisztujitas éve is volt a kamarai rendszerben. A CSMKIK EIncksége junius 23-i llésén elfogadta a
kamarai valasztdsok menetrendjét, melynek értelmében a térségi és a vasarhelyi varosi elndkségek
augusztus 29 - szeptember 2. kozott, a tagozati kiildottek szeptember 5-12. kozott kerililtek megvalasztasra.
A térségi és tagozati Uléseken kozel 300 vallalkozd vett részt. A 60 f6s kamarai kildottgydlés tagjai
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szeptember 30-i tisztljitd kildottgy(ilésen valasztottdk meg a Kamara tisztségviselGit. A CSMKIK elndke
Ujabb négy évre ismét Nemesi Pal, a Ferroép Zrt. vezérigazgatdja lett. Az ipari alelndki poziciét a szintén
Ujravalasztott dr. K6kuti Attila, a kereskedelmi alelnokit Palotas Sandor, a szolgaltatdasit Pataki Andrea, a
kézmliparit Torok Laszlé tolti be. A valasztasok eredménye azt tiikrozi, hogy abszolut harmonikusan van
jelen a folyamatossag és a valtozas, a kildottek, illetve terileti tagok 57%-a kordbban is ebben a funkciéban
volt, mig 43%-uk ujként kerilt be.

Oktdberben a Magyar Kereskedelmi és lIparkamara is tisztujitast tartott. Elkdvetkezend6 négy évre
Dr. Parragh Laszld lett ismét az elndk és Nemesi Pal a nyolc alelndki pozicié egyikét toltheti be.

A Kamara Elndksége hat alkalommal ilésezett. Aprilisban Mdérahalmon, juniusban Debrecenben tartott
kihelyezett lést.

A Kamara Ugyvezet8sége havonta iilésezett, vitatta meg az Elndkség elé keriil6 elSterjesztéseket, illetve
aktudlis kérdéseket.

Céglatogatasok

A Kamara Elnokségének kezdeményezésére tisztségvisel6k kamarai munkatdrsakkal egylitt tobb mint
30 céglatogatast bonyolitottak le 2016. elsé félévében, melynek elsédleges célja volt megismertetni
tagviéllalkozasainkkal az aktudlis programjainkat valamint a Kamara szolgaltatdsait. Tovabba cél volt
megismerni a véllalkozas tevékenységére vonatkozd aktualitdsokat, fejlesztési elképzeléseket, igényeket,
annak érdekében, hogy minél jobb, hatékonyabb segitséget tudjunk nydjtani munkdjukhoz.

Térségi, varosi szervezeteink

A Kamara szinte megalakuldsa ota sikeresen mdikodteti térségi szervezeteit. Az elmult években
HodmezG6vdasarhelyi Varosi Szervezeten kivil, Szentesen, Makdn, Csongradon és Kisteleken mikodott
térségi szervezet. A kamarai valasztasok sordn térségi szervezet Ujjaalakult Mdérahalmon, igy mostantdl a
Homokhatsag véllalkozasai és a Kamara kozott hatékonyabb lesz az informacidéaramlas.

A teriileti szervek a Kamara specialis feladatait teriileti szinten latjak el. Kapcsolatot tartanak a helyi
vallalkozasokkal, 6nkormanyzatokkal, kormanyhivatalokkal, a helyi érdekképviseleti munkaaddi és civil
szervezetekkel. Osszefogjdk és kozvetitik a teriileten 1év6 gazdalkodd szervezetek igényeit, illetve
kozremikodnek a megyei Kamara gazdasagszervezd feladatainak ellatasaban a gazdalkodé szervezetek
iranydban. A hédmezdévasarhelyi, szentesi és makaoi Ugyfélszolgalatok biztositjak, hogy a nem szegedi
vallalkozasok helyben is megkaphassak azokat a szolgdltatasokat, amelyeket a Kamara szegedi kdzpontja
nyujtani tud.

Hdédmezdvasarhelyi Varosi Szervezet

2016 6szén megvalasztott Uj varosi vezetésnek a legf6bb célja, hogy minél tobb vallalkozast bevonjanak a
kamarai életbe. A januari 2016. évi és a decemberi 2017. évi addvaltozasokrdl sz6lé6 rendezvényen
alkalmanként tobb mint 80 vallalkozas vett részt. Az Gszi rendezvényeken a vallalkozdsok életében két
legfontosabb kérdésr6l a generacidvaltasrél és a munkaer§ foglalkoztatdsrdl ldthattak, hallhattak a
résztvevok.

A hddmezbvasarhelyi kamarai iroda jelentds lgyfélforgalmat bonyolit le segitve a helyi vallalkozdsokat a
regisztracids ligyekben, Széchenyi Kartya igénylésben, hitellehetéségek, okmdanyhitelesitések, valamint
szakképzés teriletén.

Tobb izben a varosi szervezet elndksége Ulést tartott a kamarai vdlasztasok és az aktudlis kamarai lgyek
megbeszélésére.

Szentesi Térségi Szervezet
Az Elnbkség a nyari hénapok kivételével altaldban rendszeresen taldlkozott, tartott Glést 2016-ban,
Osszesen tizenegyet. Az liléseken megbeszélt témak: kamarai munka aktudlis szervezeti és mikodési tgyei,
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a sajat szervezés(i gazdasagi tdjékoztatdk elbkészitése, a Szentesi KépviselG-testilet Uléseire kerilg,
vallalkozdkat érint6 el6terjesztések véleményezése.

A 2012-2016 kozott regnald elndkségbdl 6t f6 lett Gjravalasztva és négy U] tag lett.

2016-ban, mint el6z6 években a helyi szakmai tdjékoztatdk szervezését az a célt vezérelte, hogy a lehet6
legtobb témaban hozzak a helyi vdllalkozdsoknak helybe az avatott el6addék hasznos tandcsait,
irdnymutatdsait. 2016-ban a tdjékoztatdk nagyon sikeresek voltak, az hét szakmai rendezvényen, 277
vallalkozas jelent meg a térségben, igy a résztvevik atlagos szama kozel 40 f6 volt. Kozremiikodtek tovabba
a szakképzéssel kapcsolatban majus 31-én tartott forum és a kkv-knak oktdber 11-én tartott, Vallalkozz
Digitdlisan rendezvény szervezésében. A térségi elnokség rendszeres és jo kapcsolatot dpol a helyi
médidval. Interjukat és hiranyagokat lekozolt a Radié 451 (Radid Szentes), a Szentes Tv, a Kurca Tv, a Varosi
Visszhang és a Szentesi Elet. A rendezvények meghivoéit ezeken tul a helyi Szuperinféban is kdzzétették.
2016-ban nem csokkent a kamarai tagok szama a térségben, a 3 Uj belép6vel szemben 3 kilép6 volt.

A 2014. évi 6nkormanyzati valasztasok viszont kedvezdtlenil befolyasoltak a kamara képviseletet. 2015-ben
az SZMSZ-ben 2006-ban megkapott tandcskozasi jogot is korlatoztak, tovdbba a bizottsdgokba delegalt
kamarai képvisel6k sem kapnak meghivast az Uj valasztdsok ota az Ulésekre. 2016-ban semmi javulas,
kozeledés nem tortént. irasban megadtdk a véleményiinket a vallalkozasokat érintd, képvisels-testiilet altal
targyalt napirendekhez és a képviselG-testiileti Glésen évente egyszeri, a koltségvetés beterjesztése elGtti
kézmeghallgatds lehetdségével élve elmondtak a kamarai véleményt tébb témaban.

Csongradi Térségi Szervezet

A térségi elndkség lilésein megbeszélte a kamarai munka aktudlis szervezeti és miikddési ligyeit, megvitatta
a megyei szintli Csongradot érint6 kamarai elGterjesztéseket, véleményezte a Csongradi Képvisel6-testilet
Gléseire keril6, vdllalkozokat érint6 el6terjesztéseket. Felkerestek tobb vallalkozdst és informdacidt
gyljtottek a vdllalkozok helyi problémairdl. Fontos feladatanak tekinti a vezetés a vdllalkozdk
tdjékoztatdsat, problémaik rendezését, melyben segitség a CSMKIK szentesi munkatarsa is.

A Kamara helyi szint( érdekképviseleti tevékenységében jelentls valtozas tortént 2014. évben, ugyanis régi
kivansag teljeslilt azzal, hogy az Uj csongrddi varosi vezetés a Gazdasagi Bizottsagba megvalasztotta kiilsé
tagként a térségi szervezet jeloltjét, igy folyamatosan van informacid a véllalkozdkat érint6 tervezett varosi
dontésekrdl és van lehet&ség véleményt nyilvanitani.

K6z06s el6addsokat, tajékoztatdkat szerveztek a Szentesi térséggel és az 6nkormanyzattal is.

Makai Térségi Szervezet

A MAGIK, Makoi Gazdasagi Integracios Kozosség a helyi vallalkozdk helyi 6sszefogason alapulé formdja,
ahol a CSMKIK, a Marosmenti Vallalkozok Szovetsége és a helyi Ipartestilet folyamatosan egyeztet szakmai
kérdésekben, 6sszehangolja munkajat, programijait.

Kamarank legfontosabb feladata az érdekérvényesités, tajékoztatasnyujtas, tanacsadas és kdzosségépités
térségi szinten. Tavasszal a Marosmenti Vallalkozék Szévetségével kozdsen rendezett Vallalkozdi Zenés
Estet tdmogatta a térségi szervezet.

Kamarank UgyvezetGsége aprilisban tartott kihelyezett Glést a Vall-Ker Kft.-nél és oktéberben az MFKB
roadshow egyik helyszine volt Maké.

Kisteleki Térségi Szervezet
A térségi vezetés igyekezett felvenni a kapcsolatot a varos vezetésével, illetve a helyi vallalkozasokkal.
Kamarai aktivitas leginkabb a megyei munkdban valé részvételben nyilvanult meg.

Mérahalmi Térségi Szervezet

A 2016 8szén Ujjaalakult térségi szervezet vezetése szorosan egylttm(ikodik a varos vezetésével. Tavalyi cél
a helyi véllalkozasok kamaraval szemben tdmasztott igény felmérésének megkezdése volt.
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7. EGYEB MUKODESHEZ KAPCSOLODO FELADATOK

7.1. Kamarai székhdzak iizemeltetése, informatikai fejlesztések

Jelenleg a Parizsi koruti székhaz minden terlilete maximalisan ki van haszndlva. 2016-ban folytattuk Kamarai
Székhdaz elmaradt felujitasait, karbantartdsait. A kordbbi Gedei termet felujitottuk, igényesebb, modernebb
lett a megjelenése. Az lgyfélteret a megndvekedett lgyfélforgalomnak megfeleléen bdvitettiik és a
Békéltet6 Testlletnek is uj targyalot alakitottunk ki.

7.2. Kommunikdcio és PR

Kommunikacios célok

A kamarai kommunikacidés tevékenysége 2016-ban leginkdbb a vdllalkozasokat segit6 rendezvények
meghirdetésére, valamint a Kamara szolgdltatdsainak és céljainak bemutatasara irdanyult. Emellett a mar
emlitett rendezvényekrél sz6l6 ingyenes beszamoldk, tuddsitasok megszervezése, tehat a minél nagyobb
sajtéjelenlét is kiemelt cél volt. A fizetett megjelenéseink tobbnyire egy-egy feladatkor, vagy szolgaltatas
bemutatasara iranyult. Ezek kozé tartozott példdul a pdalyaorientdcids, a szakképzési tevékenység, a
Széchenyi Kartya Program, az Enterprise Europe Network Uzletfejlesztési hdlézat altalunk nydjtott
szolgaltatasainak bemutatasa, vagy éppen a Teljesitésigazolasi Szakért6i Szerv munkaja.

Igyekeztiink a korabbinal is nagyobb hangsulyt fektetni az online kommunikacidra, dsszel elindult a kamarai
Facebook-oldal, amelynek kovetSinek szdma megkozeliti a 200-at. Fizetett megjelenéseink kozott pedig
minden eddiginél nagyobb szamban jelentek meg a banner és PR-cikk hirdetések.

A szervezet minél jobb megitélésének elérését dijmentes szakmai rendezvények szervezésével és az
Ggyfelek részletes tdjékoztatasaval igyekeztik elérni. Célunk tovdbbra is az, hogy a vallalkozdk olyan partner
szervezetként tekintsenek a Kamardra, amelyhez barmikor fordulhatnak vaéllalkozasfejlesztési, Uzleti
partnerkeresési, finanszirozasi, és egyéb, vallalkozdsat érint6 problémakkal. Ennek eléréséhez Uj
csatornakat térképeztiink fel, és Uj tipusu tartalomszolgaltatdssal fordultunk a média és az lGgyfelek felé.

Front-office jellegli PR tevékenység

A kotelez6 nyilvantartasba vétel tovdbbra is magas Ugyfélforgalmat general. Ennek eredménye, hogy
kiemelt szerepe van a személyes kommunikaciénak. 2016-t6l Makdn is kamarai munkatars fogadja az
Ugyfeleket és egy jelentGs okmanyhitelesitési forgalmat bonyolité cég telephelyén is végez szolgdltatasokat.
5 Ggyfélszolgalati munkatars fogadta az ligyfeleket megyeszerte.

A kamarai nyilvantartasba vételhez kapcsolddd megkeresések szama megyei szinten 2016-ban: személyes
833 db, telefonos 236 db, e-mail 1920 db, postai 1245 db, fax 13 db.

Kiadvanyok

e Osszesen 9 alkalommal jelent meg a Kamarai Futdr, amely az aktudlis informaciokrdl,
jogszabalyvaltozasokrdl, rendezvényeinkrél, szolgaltatdsainkrdl tartalmaz cikkeket. Ezek kozll 5-szor
nyomtatott formatumban is eljutott az Ujsag tagjainkhoz, és partnereinkhez.

e Aktualizaltuk a kamarai tagok, valamint a regisztralt véllalkozasok szamdra nyujtott szolgaltatasokat
tartalmazé leporellét, Uj kiadvany készilt a Kamarai Székhazrdl, valamint egységesitettilk a tovabbtanulasi
tdjékoztatd anyagokat is. Leaflet-jeink igy mdr azonos stilusban juthatnak el a vallalkozasokhoz.

o Elkésziilt egy cégeknek, a kozépfoku szakképzésben rejlé lehetbségekrdl széld leporelld, valamint a
Szakmasorolé cimd kiadvany, mely rovid leirast ad a szakmakrol.
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Kamarai kommunikacié szamokban 2016-ban
On-line megjelenések szdma

< . . 272
(média altal megjelentetett, nem fizetett)
Press release — 6sszesen
Meghivéd és kozlemény a sajténak 112
Euro Info Futar 46
Kamarai Futdr 9
Interjik — kamarai megjelenés 83
Press release munkaban résztvevé médiumok szama 36
Nyomtatott megjelenések szama Gsszesen 92
ebbdl Délmagyarorszag altal megjelentetett, nem fizetett 41
36+3 egész
Délmagyarorszagban megjelentetett fizetett hirdetések oldalas+2 fél
oldalas
Egyéb médiumokban val6 fizetett megjelenés 12
Televiziés megjelenések Osszesen 36
Szentes TV ingyenes megjelenés 4
Szeged TV ingyenes megjelenés 17
Vasarhelyi TV ingyenes megjelenés 5
Maké TV ingyenes megjelenés 4
M1 ingyenes megjelenés 2
Szeged TV fizetett megjelenés 4
Radids hir és magazin megjelenések 61
Radio 88 32
Eurdpa Radio 10
Radio 7 8
Lanchid 9
Kossuth Radio 2
Egyéb fizetett megjelenések 104
R4adi688 hirdetések: 34
- TSZSZ PR-interju a Radid 88-ban 13
- Palyavalasztdsi reggeli mlsor a Radié 88-ban 20
- Spotkampany a Radié 88-ban (20 elhangzassal) 1
Radié 7 — Barométer cim(i magazinmfisor (3 interji/mdisor) 33
Telefonkdnyvben valé megjelenés — nyomtatott + web 1
Térkép megjelenés (Hodmez6vasarhely jardsi térkép) 1
Monitorreklamok a szegedi tomegkozlekedési eszkozokon
(buszokon, villamosokon, trolikon 1800 sec./nap, két hdnapon 1
keresztil)
Sajat kiadvanyaink 8
= Leporelld a tagdijszamla mellé — szolgaltatasokrdl 3
= Kozlekedési Konferencia meghivé — LA4 —es kiadvany 1
= Epitésiigyi konferencia meghivé — LA4 —es kiadvany 1
= Tajékoztatdé a kozépfoku szakképzésben vald részvétel 1
elényeirdl
= Palyaorientacios plakat 1
= Szakmasorold 1
Kamarai Tagoknak kikiild6tt rendezvényajanlo 42
Regisztralt vallalkozasoknak kikildott rendezvényajanlo, 48

jogszabalyvaltozasrdl tajékoztato
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Megjelenéseink a regiondlis médiaban — média kapcsolatok:

A szamokat a tavalyi statisztikakkal Gsszehasonlitva kijelenthetd, hogy a 2015-0s szamokhoz hasonlé
mértékl volt a sajtdjelenlétiink. Ez a fizetett és ingyenes megjelenéseket is tartalmazd, mintegy 470-es
megjelenési szam azonban a 2014-es statisztikdhoz képest jelentls, 70 szazalék korili novekedést jelent. A
sajtdmonitorozast sajat eszkozokkel végezziik, ma azonban ennél mar allnak rendelkezésre korszer(ibb
megoldasok is.

Tovabbra is er6s a kapcsolatunk a helyi radidkkal. A Radi688 mellett a Radidé 7, az Eurdpa Radid, a Lanchid
Radid, és a Kossuth Radié is tobbszor foglalkozott a Kamarat érinté témakkal, mint a kordbbiakban. Emellett
a Radié 7-ben tovabbra is mlsoron van Barométer ciml magazinunk, melyben minden hénapban 3-szor
5 perces interjuk hangzanak el a Kamarat érint6 témakban legyen az rendezvény, vagy egyéb mas aktudlis
informdcio.

A helyi televizidk hireiben, is jelent6sek a kamarai eseményekrdl sz6lé hiraddsok. A Szeged TV-vel kotott
megallapodasunknak készonhet6en képujsagban és PR-interjukban is megjelent a gazdasagi 6nkormanyzat,
emellett a megyeszékhely televizidja a vellik kotott keretszerz6désnek kdszonhetSen kiemelt figyelmet
fordit a Kamara rendezvényeire, és a t6llink érkez6 informacidkra is. Tovabbd egyre szorosabb kapcsolatot
apolunk a Vasarhelyi TV-vel is.

Ismét el6fizettlink a Délmagyarorszdg AD IMPACT kampanydara. A korabbi, klasszikus hirdetési formatdl
eltér6en ugyanis 2015. novembere 6ta a Kamara és az Enterprise Europe Network logéjaval ellatott,
valamint fotdval illusztralt PR-cikkeket jelentetlink meg havonta két alkalommal a Délmagyarorszag napilap
hasabjain a kordbbinal kétszer nagyobb fellleten, tovabba két-két f6oldalas 24 6rds online megjelenésiink
van a Delmagyar.hu f6oldalan, valamint annak mobil-online fellletén. Ezek tartalmdban jelentdsen eltérnek
a kordbbi hirdetésektSl, mivel az egy-egy rendezvényrdl, vagy szolgaltatdsrél szold rovid informacidk
mellett bemutatja a részvétel, vagy az igénybe vehet6 szolgdltatds el6nyeit, mindezt figyelemfelkelt6
formaban. Emellett nagy el6nyt jelent, hogy ezek az anyagok kivétel nélkil bekeriilnek a portdl gazdasagi
rovataba, amelyben vissza is kereshetjik Sket.

A regionadlis média képviselGivel vald kapcsolatunk er6sodott, egyre tobb alkalommal keresnek fel
benniinket azzal a céllal, hogy interjualanyokat javasoljunk egy-egy témadban, de a rendezvényeinkrél sz6l6
tuddsitasok szdma, és a sajtomegjelenések szama is ndvekedett.

Az online megjelenések szama szintén novekvé tendencidt mutat. A legtobb esetben a médiumok atveszik
az altalunk kildott kozleményeket, és a mellékelt fotdkkal egyiitt teszik kozzé. Egyarant nétt a kamarai
tartalmak szama a Delmagyar.hu, a Szeged.hu, a Szegedma.hu, a Promenad.hu, valamint a Vasarhely24, a
vasarhelyihirek.hu oldalakon.

Sajat kommunikaciés csatornainkat a Kamarai Futar, a Kamarai Futar online verzid, a Kamarai Honlap, a
Facebook-oldal illetve direkt e-mail. A honlapon a nagyobb rendezvények utdan 1-2 6ran beliil mar
beszdmold olvashatd az eseményrél. Emellett a vdéllalkozasok életét érinté valtozasok, jogszabaly
madositasok és egyéb informaciok is rovid id6 alatt felkeriilnek az oldalra.

A www.csmkik.hu honlapot tébb mint 95 ezer latogatd kereste fel 2016-ban, ami 10%-kal tdbb mint
2014-ben volt. A csucshdnapnak ezuttal is marcius szamitott, amikor tdbb mint 10 ezer latogatdja volt a
site-nak, emellett oktdber szamitott a legnépszertibbnek 9500 latogatdval. A korabbi marciusi csicsadatnak
szamitd 8500-as szamot emellett még 4 alkalommal sikerilt megkdzeliteni, vagy tulszarnyalni, ami az online
jelenlét tovabbi fokozddasat mutatja.

Egyre népszerlibb 2012-ben |étrehozott ,,Az Uzleti élet bajnokai” elnevezésl Facebook kdzdsségi oldal. Az
oldalon folyamatosan kozzétesziink vallalkozasokat érint6 hireket, informdcidkat. Az oldalnak jelenleg
284 like-ja van, ami 30%-o0s novekedést jelent az el6z6 évhez képest.

A Pélyaorientacio - Tied a palya Facebook oldal segiti a kamarai palyaorientacios tevékenységet. Az oldalnak
jelenleg 284 like-ja van. A sikeresebb m(ikédéshez ki kellene jeldlni a célcsoportokat, valamint aktualis,
folyamatos tartalommal kell megtolteni a feliiletet.

Euro Info Futar — a korabbiakhoz hasonldéan, heti rendszerességgel kildjik ki hirleveliinket az
érdekléd6knek jelenleg tobb mint 1200 cimre.

Feladatunk a regisztralt vallalkozasokat tdjékoztatni a szamukra szervezett dijmentes, vallalkozasok
m(ikodését érinté témakban szervezett rendezvényekrél, valamint a legfrissebb vallalkozasokat érinté
hirekrél.
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Regisztralt vallalkozasoknak kiildott tajékoztatd e-mailek szama a KAMREG szoftveren keresztiil:

rendezvényajanlé: 52 db

partnerkeresés: 1 db

on-line pénztargéppel kapcsolatos felmérés, tdjékoztatas: 1 db
konjunktura: 2 db

egyéb infé (Agrar Széchenyi Kartya, NAK tajékoztatd, E-napld, EKAER): 5 db

A PEAS, vdéllaltirdnyitasi szoftver lehet6vé teszi a kamarai tagok szegmentaldsat, vagyis partnercsoportokra,
valamint cimzett csoportokra vald bontasat, ezaltal célzottabban tudunk kommunikalni tGgyfeleinkkel, és
relevans informacidkat tudunk megosztani veliik a cégek tipusa alapjan.

Osszességében elmondhatd, hogy 2016-ben a sajtd partnernek tekintette a kamarat és a szervezettel
kapcsolatos korrekt tajékoztatasra fokuszaltak, nem jelentek meg negativ cikkek a helyi sajtéban.
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