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BEVEZETES

Ez az évet konkrét terveink ellenére is leginkabb az alkalmazkodas, és az Ujratervezés évének tekinthetjik.

2020 elején megvaltozott az életlink, marciusra Magyarorszagot is elérte a koronavirus okozta jarvany. A
korlatozasok hatdsara a gazdasag letért az emelkedd palyajardl, ami az orszag térségeit eltéréen érintette.
Az els6 hullam juniusra csillapodott le, a korlatozdsok tobbségét visszavontak, viszont szeptemberben a
jarvany Qjra lendlletet vett.

2020-ban a magyar gazdasag teljesitménye 5%-kal, az Eurdpai Unidé 6,2%-kal esett vissza. Az MKIK GVI
altal végzett kutatds konjunkturamutatd értéke 2020 aprilisdban a felmérés 1998-as kezdete 6ta a
legalacsonyabb értéket jelent6 -25 pontra esett vissza. Megyénkben is egyes dgazatokat sulyosan érintett
a valsag. A munkanélkiliségi rata 2,2%-rdl 3,2%-ra novekedett. A gazdasagi szervezetek beruhdzdsainak
teljesitményértéke 172 millidard Ft volt, amely 94%-a az el6z6 évinek. A kereskedelmi szdllashelyek
vendégforgalma felére esett vissza, az élelmiszeripar sulyanak kévetkeztében az ipari termelés értéke az
el6z6 évivel azonos volt.

A Szegedi Kereskedelmi és Iparkamara 130 éves évforduldja jegyében tervezett eseményeket sajnos nem
tudtuk megtartani, Mesterségek dicsérete cimd konyvvel igyekeztiink emléket allitani a multnak.

2020. vélasztasi év is volt a kamaraban. Osszel testiileteink megujultak és a kamarai taglétszam csokkenése
kerult fékuszba.

Kevesebb rendezvényt szerveztliink, egy részét on-line formaban. A pandémia miatt a kamara
kommunikdcids csatornait, az azokon megjelené tartalmakat is a virushelyzetnek megfelel6en alakitottuk
at, az online csatornakra a korabbiaknadl is nagyobb figyelmet forditottak a vallalkozasok, és kulcsszerepe
lett a kommunikacidban a gyorsasagnak.

Aktivan segitettiink a vallalkozdsok pénziigyi forrdshoz jutdsat. A Széchenyi Kartya Programban a megyei
vallalkozasok rendelkezésre bocsatott hitel 6sszege megharomszorozddott 15,5 millidrd Ft volt. A kamarai
pénziigyi alapok megujitasa révén 79 millié Ft tdmogatdssal kdzel 115 millié Ft-os fejlesztést hajthattak
végre tagjaink.

Ezdaton ajanlom figyelmikbe a 2020. évi szakmai beszamolét, mely szamadatokkal, grafikonok segitségével
mutatja be a kamara tevékenységét, az elért eredményeket és koszoném minden kamarai
tisztségviselGnek az lizleti kozosségért végzett aldozatos munkajat.

Szeged, 2021. marcius 29.

Dr. K6kuti Attila
elnok
CSMKIK



1. KULCSMUTATOK ALAKULASA

1.1. Taglétszam alakuldsa

A CSMKIK a taglétszdm tekintetében az orszdg 6tddik legnagyobb kamardja annak ellenére is, hogy az
Onkéntes tagsagot vallald cégek szama az utdbbi években folyamatosan csdkkent. Ezt a tendenciat sajnos
a 2020-ben sem sikeriilt megtorni, igy mar ezer ala csokkent a tagok szama, amely a 2012-es taglétszam
kevesebb, mint 2/3-a.

Ki- ES BELEPOK SZAMA

Karmarai onkéntes taglétszam
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A kilép6k tobb mint harmada megsziintette vallalkozasat, a kamarai tagsag vallaldsanak legfébb oka a
szakképzésben vizsgdztatdi feladatok vallalasa, Széchényi Kartya Program, illetve a kamarai pénzigyi
alapok voltak. 2020-ban 13 vallalkozast azért zartunk ki Kamarankbadl, mivel nem teljesitette tagdijfizetési
kotelezettségét.

1.2. A regisztradlt vdllalkozdsok szama

A gazdasdagi kamarakrdl sz6l6 torvény szerint 2012. janudr 1-jétdl az agrargazdasagi tevékenységet nem
fétevékenységként folytatd gazdalkodd szervezetek kotelesek a kereskedelmi és iparkamarai
nyilvantartdsba vételiket kezdeményezni, a kamarai kozfeladatok ellatdsdhoz évente marcius 31-ig
5.000,-Ft kamarai hozzajaruldst fizetni, a Kamara pedig koteles résziikre a torvényben meghatarozott
szolgdltatasokat téritésmentesen nyujtani.

2020-ban kozel 138 millio Ft bevétele volt a CSMKIK-nak a kamarai hozzajaruldsbdl. Mintegy 4 ezer korabbi
évi, illetve 23.800 2020. évre vonatkozd 5.000,- Ft-os befizetés érkezett. A NAV-on keresztil eddig
Osszesen 2658 vdllalkozasnal kezdeményeztiink behajtast 3046 esetben. A pandémias helyzetre tekintettel
2020-ban nem tortént behajtdsi kérelem atadasa a NAV részére. A kozel 33 ezer regisztralt vallalkozas
kozil, akik év végén is aktiv vallalkozék voltak, 44%-a tdarsas, 56%-a egyéni vallalkozds, valamint a
mikrovallalkozdsok ardnya 96%. A vallalkozasok 62%-a Szegeden és térségében tevékenykedik.

A kamarai informatikai rendszer 2016 6ta kozvetlen adatkapcsolatban all a cégbirdsagi nyilvantarté
rendszerrel, 2019-ben a Belligyminisztérium egyéni vallalkozéi nyilvantartasaval is megtortént az on-line
kapcsolat kialakitdsa. Kamarank nyilvantartasa igy a hivatalos adatbazisokbdl kapott adatok alapjan
folyamatosan frissil, naprakész informacidkkal rendelkezik.



Regisztralt vallalkozasok térség szerinti
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1.3. A kamara gazddlkoddsa

A Kamara bevétele 2020-ban 495 millid Ft volt, 88%-a az el6z6 évinek. A stabil, kovetkezetes, kiszamithato
gazdalkoddsnak kdszonhet6en a Kamara vagyona 2020. évben kdzel 52 millié Ft-tal novekedett.

Bevételek megoszldsa forras szerint (eFt)
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A kiszamldzott kamarai tagdij 6sszege 2020-ban novekedett, a bevételek 12%-at teszi ki, mig a szolgdltatasi
bevételek az 0sszbevételek kozel 18%-at. Ez a nagysagrend magasnak szamit mas megyei kamardkhoz
képest.

A tdmogatasi bevételek finansziroztdk a szakképzéssel kapcsolatos feladatokat (119,3 millié Ft), az
Enterprise Europe Network projekt szakmai megvaldsitasat (39,6 millio Ft), a Békéltetd Testllet
mUkodtetését (15,6 millio Ft).

A raforditasok 68%-at a személyi jellegi raforditasok teszik ki, igaz a f6foglalkozasu alkalmazottak bérének
55%-at projektekbdl finanszirozzuk.



2. Erdekérvényesités

A 2020-as évben a Kamara érdekérvényesité tevékenységének kozéppontjaban a jarvanyhelyzethez
kapcsoldédd vallalkozdkat érinté intézkedései alltak. Az altaldnos védelmi, illetve a gazdasagvédelmi
intézkedésekre vonatkozéan szamos vallalkozdi észrevétellel fordultak hozzank a vallalkozdsok. A Magyar
Kereskedelmi és Iparkamara altal eljuttatott jogszabdly-véleményezési lehet6séggel élve 2020-ban is
tovabbitottunk vdllalkozéi javaslatokat. Az aktualis jogszabdly-valtozasokrdl, és gazdasdg-, és
vallalkozasfejlesztéssel kapcsolatos kutatasokrdl rendszeresen tajékoztatdst adunk, lehet6vé téve, hogy
minél tobb megyei vallalkozas véleménye juthasson el a dontéshozdkhoz.

2.1 Jarvanyhelyzettel kapcsolatos érdekérvényesitési tevékenység

2020 februdrjaban, a jarvany hazai megjelenését megel6z6en a jelent6sebb, exportban-importban érintett
vallalkozasok észrevételeit gydjtottiik 6ssze, és tovabbitottuk az MKIK-nak azzal kapcsolatban, hogy milyen
fennakadasokat tapasztalnak, és milyen kapcsolédé intézkedéseket vezettek be a cégen belil.

Az els6 marciusi védelmi intézkedések megjelenését kdvetéen az MKIK elkezdte felmérni a koronavirus
gazdasdgra gyakorolt hatasairdl, melynek az volt a célja, hogy beazonositdsra keriljenek a véllalkozdkat
érinté nehézségeket, problémak, ami alapjan javaslatcsomag készilhetett a gazdasagvédelmi
intézkedésekre vonatkozéan. A tavaszi felmérésben 400 megyei vallalkozds mondta el problémdjat.

Marciusban kuldtik el az MKIK-nak a kérésiink, melyben az addbevallasi, és az egyéb Nemzeti Ado-, és
Vambhivatalhoz kapcsolddoé vallalkozasokat érinté hatarid6k meghosszabbitasat kezdeményezziik.

Els6 Osszegzett javaslatcsomagunk marcius 26-an tovabbitottuk az MKIK felé, melyben a vdllalkozoi
jelzések alapjan kértiik tobbek kozott az ingazok munkavégzésének lehetbvé tételét, az addkedvezményre
jogosultak kérének kibévitését, és az addbevalldsi, és fizetési moratérium bevezetését.

Majusban 6nkormanyzati tulajdonu Uzlethelyiséget bérl6 vallalkozasokkal egyeztetve kezdeményeztik
Szeged vdros polgarmesterénél, hogy a rendelet mddositasa révén lehessen a hdonapkozi tevékenység
megkezdés (és esetleg bezards) miatt tort havi bérleti dijat fizetni és vizsgalja meg az énkormanyzat a
bérleti dij mérséklésének a lehetfségét a forgalomcsokkenés miatt a veszélyhelyzet alatt.

Juniusban javasoltuk, hogy amennyiben a kereskeddket érint6 elektronikus fizetési lehet6ség biztositasara
vonatkozd 2021-es bevezetési datum nem kerll eltoldsra, abban az esetben az érintett, elektronikus
fizetést nem biztositd vallalkozasok igényelhessenek tdmogatast a bevezetéshez a jarvanyhelyzet okozta
gazdasagi karok hosszu tavu hatasaira tekintettel.

Juliusban, majd oktdberben is részt vettlink a tdvmunka szabalyozasara vonatkozd javaslatok
Osszegylijtésében. Az MKIK-t az Innovacids és Technolégiai Minisztérium Foglalkoztataspolitikaért Felelés
Allamtitkarsag kérte fel a munkaltatok igényeinek felmérésére, amit a jarvanyhelyzet miatt el6térbe keriil6
otthoni munkavégzés elterjedése indokolt. Mindkét alkalommal érkezett megyei javaslat, amit tovabbitani
tudtunk.

Az Gszi védelmi, és gazdasagvédelmi intézkedések bevezetését kovetGen ismét szdmos problémardl,
nehézségrél szamoltak be a vallalkozasok, igy november 12-én Gjabb javaslatcsomagot kiildtiink az MKIK
felé, amiben kértlik tdmogatasok, kedvezmények kiterjesztését.

2.2 Jogszabaly-véleményezések

Kamarank 2020-ban is részt vett tobb jogszabdlytervezet véleményezésében, a felkérések az MKIK-tdl,
valamint a megye 6nkormanyzataitdl érkeztek hozzank.

Az aldbbi MKIK-tél, és onkormanyzatoktdl érkezett megkeresésekben tovabbitottuk vallalkozéi
észrevételeket:

e Javaslatok a KIVA népszer(bbé tételére - a Pénzligyminisztérium felkérésére

® Az Ujragondolt épitésgazdasagi stratégia véleményezése

e Javaslatok Csongrad varos 2020-2024 kozotti Gazdasagi és munkaprogramjahoz

® EKAER kockdazatos termékek korének médositasara iranyuld tarsadalmi egyeztetés

6



2.3 Vdllalkozoi felmérésekben valo részvétel

MKIK GVI Konjunkttra-felmérés

Kamarank 2020-ban is csatlakozott az MKIK Gazdasag- és Vallalkozaskutato Intézet évente kétszer lezajlo
konjunktura-felméréséhez, melyben tavasszal 73, 6sszel 59 Csongrad megyei vallalkozds vett részt. A
felmérés eredményei szerint a konjunktiramutatd értéke 2020 aprilisaban a felmérés 1998-as kezdete
Ota a legalacsonyabb értéket jelentd -25 pontra esett vissza, majd oktéberben +14 pontra emelkedett.

A GDP és a GVI konjunktiara mutaté alakulasa
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MKIK felmérés a COVID-19 kapcsan

Az MKIK a terileti kamarak bevonasdval felmérést végzett 2020 juniusdban, melynek keretében a
vallalatok tapasztalatairdl, a gazdasagpolitikai beavatkozasokrél, a kamarai rendszer tevékenységérdl
gyljtott informacidkat.

Turisztikai felmérés
Az MKIK GVI felmérést végzett a hazai vendéglatas és turizmus agazatban miikddd vallalkozasok kérében

a koronavirus-jarvany gazdasdagi hatdsairdl. A kérddiv vallalatok tapasztalatairdl, a gazdasagpolitikai
beavatkozasokrol, gytjtott informaciokat.

Covid-19 ITM kutatas
Az MKIK GVI a terileti kamardk kozremi(kodésével augusztus 17. és szeptember 4. kozott felmérést
végzett a COVID-19 jarvany gazdasagi hatasairol.

MNB felmérés a vallalati szektor gazdasagi helyzetérdl
A Magyar Nemzeti Bank kérésére népszer(sitettik a szervezet vallalkozéi konjunktura-felmérését.

Az Europai Bizottsag felméréseiben valo részvétel

Enterprise Europe Network irodank tevékenységének keretében részt vettliink az Eurdpai Bizottsag
kutatasaban, melynek célja volt felmérni a kkv-k szikségleteit a gép forditasi szolgaltatasokkal
kapcsolatban. A felmérést kévetGen az Eurdpai Bizottsag ingyenes elérhet6vé tette a vallalkozasoknak az
eTranslation fordité programot.

Részt vettlink tovabba az eurdpai ellatdsi lanc miikodésében a Covid-19 miatt bekovetkezett

fennakadasokrdl sz616 felmérés népszerdsitésében is. A két felméréshez kapcsolédd kérdbivet 55 régios
vallalkozas toltotte ki 6sszesen.



2.3 MKIK kollégiumok, munkabizottsdagok

Kamarank delegdltjai révén részt vesz az MKIK szakmai kollégiumainak és munkabizottsagainak
munkdjaban, képviselve és kozvetitve a megye érintett vallalkozdinak érdekeit megolddsra vard problémak
felvetése, javaslatok megfogalmazdsa révén.

Az Epitésiigyi valamint a K6zlekedési és Logisztikai Kollégium munkajaban kiemelked&en aktiv Kamarank
kézremiikodése. Koszonhet6 ez annak, hogy mindkett6t Kamardnk egy-egy tisztségvisel6je vezette.

2020 novemberében dontés sziiletett a kollégiumi struktdrat érintS valtozasokrdl: Epitésgazdasagi
Kollégiumként folytatja munkdjat a korabbi Epitésiigyi Kollégium, és Digitalizaciés Kollégium név alatt
m(ikodik tovdbb a korabbi Informatikai Kollégium. Két Uj kollégium kezdi meg mikodését: a
Fenntarthatdsagi és Kornyezetvédelmi Kollégium, valamint a Fiatal Vallalkozasok Kollégiuma.

2.4 Egyiittmiikédések
Dél-alfoldi Gazdasagfejlesztési Zona

Palkovics Laszlé innovacids és technoldgiai miniszter kezdeményezésére indult el a Dél-alfoldi
feladatot a Szegedi Tudomanyegyetem koordinalta, harom munkacsoport — versenyképesség
munkacsoport, hataron ativel6 tarsadalmi kohézid munkacsoport, klimabarat, erGforras-hatékony
kornyezeti fejlesztések munkacsoport - kozremilkodésével. Kamarank aktiv szerepet vallalt egy
munkacsoport vezetésén tul a projektek 6sszegy(jtésében is. Az orszag fejlesztési régidi kdzul a Dél-alfoldi
készilt el els6ként decemberre, ez majd hatdrozza meg 2030-ig az orszaghatarokon ativel6
gazdasagfejlesztés irdnyait és |épéseit. Nemesi Palt, kamarank elndkét, a Dél-alféldi Gazdasagfejlesztési
Z6na komplex fejlesztéseiért felel6s kormdanybiztosdnak nevezték ki szeptemberben, igy a kamara
tovabbra is aktivan kézrem{kodik az informacidk becsatornazasaban.

F6 stratégiai célok a z6ndban:

Versenyképesség novelése: a térség kiemelt dagazatainak kapacitds bdvitése, modernizacidval és
digitalizacioval. Innovacidé vezérelt gazdasagra vald attérés. KKV-k inkubdcidja, ipari parki, logisztikai
infrastrukturalis nagyberuhazasok. Kutatasi intézményrendszer egylittmikodése.

Hatarokon ativel6 tarsadalmi kohézié erGsitése: a hatarmenti intézményi és lakossagi kapcsolatok
élénkitéséhez és a térség népességmegtartd képességének noveléséhez kivan hozzajarulni. Cél:
letelepedés, elvandorlas lassitdsa, csaldadalapitds, vallalkozéva valas, képzések.

A régio klimabardt, er6forras-hatékony kornyezeti fejlesztése: Energetikai nagyberuhazasok, komplex
vizgazdalkodas (homokhatsag vizpdtlasa), az Ontdzésre alapulé mezbgazdasagi és élelmiszeripari
integracié fejlesztése. Okoturizmus fejlesztése. Cél a fenntarthatd gazdasagfejl6dés és a korforgasos
gazdasag térnyerése.

Egészség és jol-1ét: a felsGoktatas és az egészségipar innovacids fejlesztése. Orvosi turisztika. Transzlacids
medicina er@sitése. Szakmai centrumok fejlesztésével minGségi betegellatas. Egészségipar digitalizacidja
és az e-health hattéripar fejlesztése.

Innoviaciods és Technoldgiai Minisztérium (ITM)

2020-ban az ITM tobb alkalommal is egylttmiikodésre kérte fel az MKIK-t, és a teriileti kamardkat. A
megkeresések célja a vallalkozdi javaslatok bekérése, a kapacitdsok felmérése volt jellemzGen, illetve a
vallalkozasok tajékoztatasa az Gket érints valtozasokrol.

Az ITM orszagos KKV Konzultacidja Szegeden is megrendezésre kerilt 2020. junius 30-an, melynek témaja
a 2021-2027-es vallalkozasfejlesztési eurdpai unids forrasok kijelolése és tervezett felhasznalasa volt. Az
programsorozat elsédleges célja a hazai kkv-szektor képviselGivel torténé személyes egyeztetés volt, ahol
a szakpolitika elsé kézbdl ismerhette meg a vallalati igényeket. Az eseményen 30 f6 vett részt. A
konzultacidt kovetben is tovabbitottuk 2021-2027-es id6szak kohézidés programjaihoz kapcsolddd
vallalkozéi javaslatokat.



Emellett részt vettlink az egészségiigyi termékgyartdk, valamint a védelmi ipari kapacitasok Csongrad-
Csandd megyei felmérésében.

Szakhatosagok

Kamarank 2020-ban is aktiv egylttm{kodésre torekedett a kiilonbozé hatdsagi szerepl6kkel. K6zos
tdjékoztatok szervezésével, informdcids anyagok kozzétételével segitettiik a vallalkozdsokat a jogszabalyi
el6irdsoknak valéd megfelelésben. A NAV megyei szervezetével kozos eseményeinken kozel ezer f6 vett
részt, melynek altalanos formaja az informacidcsere és az aktualitasokrdl vald tajékozddas. Az egyéni
vallalkozék tajékoztatasaval osszefliggésben kapcsolatban allunk a Kormdnyhivatal, és a NAV illetékes
kollégdival. Ezen tul 3700-en megtekintették a rogzitett el6adasokat.

NAV-val, Kormanyhivatallal k6z6s tevékenységek

T4jékoztatd a 2020-as addvaltozasokrdl (NAV) — 2020-ban 3 helyszinen,
ingyenes rendezvény
Tdjékoztatd a 2019. és 2020. évi bevalldsokkal kapcsolatos tudnivalékrdl 112 résztvevd

189 résztvevs

271 résztvevd, tobb, mint

T4jékoztatd a szamla adatszolgaltatds kibSvitésérdl és az Uj tb-térvényrdl L
2000 megtekintés

Tdjékoztaté a 2021-es addvaltozasokrol 415 résztveved,
ingyenes, online rendezvény kozel 1700 megtekintés

3. VALLALKOZASFEJLESZTES ES UZLETFEJLESZTES

3.1. Hagyomadnyos vdllalkozds- és iizletfejlesztés

Kiilfoldi piacra lépés, lizleti partnerkozvetités

Kamarank kilgazdasagi témaju rendezvényein 2020-ban tébb mint 700 véllalkozas képviselGje vett részt.
A legtobb rendezvény Kamardnk és az Enterprise Europe Network szegedi iroddjanak egytttmdikodésében
kerillt megszervezésre.

Az Enterprise Europe Network tébb mint 600 vallalkozasfejlesztéssel foglalkozé szervezetet fog 6ssze kozel
70 orszdgban, feladata az unids kereskedelmi politika kozvetitése mellett a vallalkozasok
versenyképességének novelése, finanszirozasi lehetéségeik bdévitése. Magyarorszagon a haldzatot
m(ikodtet6 konzorcium koordindtora a HEPA, tagjai kereskedelmi- és iparkamardk (Gyér, Pécs,
Székesfehérvar, Debrecen, Szeged), valamint a Magyar Vallalkozasfejlesztési Halézat konzorcium két
megyei szervezete (Zalaegerszeg, Nyiregyhaza).

A Dél-alfoldi Régidban 2020-ban 100 cég részesilt személyre sz6lé tanacsadasban (nemzetkoziesedés,
iparjogvédelem, jogszabalyi kérnyezet vagy finanszirozas témakadrben). Ezen szolgéltatasok alapjan 13 cég
jelezte vissza, hogy segitségiinkkel jelentés eredményeket kdnyvelt el vallalkozasa. 23 nemzetkozi tzleti
taldlkozé megszervezésében mikodtiink kdozre, melyeken a résztvevé 52 cég, tobb mint 121 személyes
targyalast folytatott. 21 helyi cég keresett nemzetkozi partnereket profil segitségével az Enterprise Europe
Network adatbazisdban. Partnerkeresé szolgdltatdsainkat 110 cég vette igénybe és ezek eredményeként
10 helyi vallalkozé kotott hosszu tavu nemzetkozi egylittmikodést.

Uzleti ajanlatok kozvetitése, eredmények

Kilfoldi partnerkeresésekre magyar cégektél beérkezett érdeklédés 89
Aktiv partnerkeresé profil 16
Ezekre érkezett kiilfoldi érdeklédés 86
Sikeresen hasznositott tandcsadas 13
Kapcsolatépit6 szolgdltatasok eredményeként létrejott egylittm(ikodési megallapodasok 10




Hatarmenti projektek, kamarai egyittm(ikodések

Az Interreg IPA-CBC Magyarorszag-Szerbia Program keretében 2018 juliusatél indult a RILIAM -
Mechatronikai és ipari automatizalasi regionadlis innovacids laboratérium c. projektiink, melynek f6 célja
két laboratérium létrehozasa volt, valamint a véllalkozasok versenyképességének erésitése. Kamarank a
projekt keretén beliil tiz vallalkozéi workshopot és tréninget tartott, kiilonbo6z8, véllalkozasok sikerességét
el6segité témaban, mint példaul: HR és digitalizacid, hatékony vezetGi és céges kommunikacié, lzleti
stratégia tervezés. A mechatronikai és automatizalasi teriileten aktiv magyar és szerb vallalkozasokat egy
adatbazis fogja 0Ossze, igy konnyebbé valik a koztik levé kapcsolatteremtés, kozos projektek,
egylttm(ikodések kialakitasa. A projektet sikeresen zartuk 2020 februdrjaban.

Mind a projektben elért eredmények, mind pedig a partnerek kozotti kivalé egylittm(kodés arra
OsztonoOzte a résztvevl szervezeteket, hogy a lezart projekt eredményeire épitve egy Ujabb palyazatot
nyujtsunk be. A sikeres palyazat eredményeként az Uj projekt 2021. februdr 1-jén kezd&dik és 18 hénapig
tart, annak megvaldsitasaban a Szabadkai MUiszaki Szakfiskola, a Szegedi Tudomanyegyetem, a Szabadkai
Uzleti Inkubator és kamarank vesz részt.

2020. novemberében inditottuk a BEE-Student - Vaéllalkozéi Okoszisztéma Kialakitdsa - Hallgatéi
Vallalkozdsok hatdrok nélkiil. A 18 hdnapig tartd projekt az Interreg IPA-CBC Magyarorszag-Szerbia
Program keretében valdsul meg az Ujvidéki Egyetem fSpartnerségével. A projekt célja tréningekkel és
mentordlassal segiteni a hallgatdék és fiatal élelmiszeripari szakemberek beépilését a vallalkozéi
Okoszisztémaba, akik a megfelel6 tudds birtokdban képesek lesznek majd sajat innovativ o6tletik
megvaldsitdsara, illetve sajat vallalkozas inditasdra is. A projekt keretén belll szamos tréning keril

------

vonatkozasokra, cimkézésre, EU-n bellli vallalkozdsinditasra és kornyezetvédelemre 6sszpontositanak.

Egyéb nemzetkozi projektek

THE SOUND OF BUSINESS (Erasmus+): Kamarank 6t eurdpai szervezettel partnerségben valdsitotta meg a
The Sound of Business projektet, melynek célja a véllalkozdi készségek innovativ mddon torténd fejlesztése
és a vallalkozoi szellem népszer(sitése volt. A projekt keretén belil létrehozott online tanulasi platform és
oktatd vided segitik a vallalkozéi kompetencidk elsajatitasat, a kompetencidk hivatalos akkreditalasara is
lehetdség nyilik, mely az Eurdpai Képzési Keretrendszer szerint tanusitja a megszerzett kompetenciakat. A
projekt innovativ jellegét az adja, hogy a vallalkozdi kompetencidk fejlesztését a zenei vilag ikonjainak jo
gyakorlatain keresztiil mutatja be. A projekt 2018 oktdberében indult, és 3 hdnapos hosszabbitassal 2020
decemberében zarult.

FLOURISH (Erasmus+): Kamarank partnerként vett részt a 2018 oktéberében indult FLOURISH projektben,
melynek f6 célja a szervezeti innovacids folyamatok el&segitése volt. A projekt keretén belll a KKV-k sajat
alkalmazotti korbél képezhettek ki szervezetfejlesztési innovdacids coachokat egy holisztikus innovacids
maodszer alapjan, mely egyéni, csoportos és szervezeti szinteken valdsult meg. A két éves futamidejd
projekt egy hdnappal keriilt meghosszabbitasra, igy 2020 oktéberében zarult. A projekt termékei maga az
innovacids coach képzés, a szabadon hozzaférhet6 oktatdanyagok és eszk6zok, melyeket a vallalkozasok
téritésmentesen tudnak haszndlni és hasznositani. A projektet 2019 decemberében Kivalésagi Dijjal
tlntették ki.

upgrade2europe (Erasmus+): Kamarank hat eurdpai szervezettel kdzésen vesz részt ebben a 2020
oktéberében indult projektben, amellyel az eurdpai piacra jutashoz sziikséges szaktudas elsajatitasaban
szeretnénk segiteni a kis- és kozépvallalkozasokat. A cél, hogy a projekt soran elkészil6é segédanyagok
révén a célcsoport tagjai - kkv-k, oktatasi intézmények, kis-és kozepes szervezetek — sajat maguk
dolgozhassak ki az eurdpai piacra lépéshez sziikséges stratégiajukat. A 2023-as majusi zarasra folyamat
modell, tanterv, kézikdnyv, videds oktatasi és tanuldsi segédanyagok, egy digitalis onértékelési eszkoz, és
egy e-mail-es tanfolyam segiti majd az érdeklédéket a folyamat megvaldsitasaban, aminek kdszénhetéen
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javul a cégek versenyképessége, Uj munkahelyek johetnek létre, és az eurdpai gazdasagi térség is
erésodhet.

REFRAME (Erasmus+): Kamarank 6t kilfoldi partnerrel miikodik egyiitt ebben a 2020 oktéberében indult
projektben. A projekt célkitlizése egy olyan irdnymutatds kifejlesztése, aminek segitségével a kis- és
kozépvallalkozdsok megismerhetik a korkoros gazdasag folyamatat, majd a gyakorlatban is alkalmazhatjak
azt. Az els6dleges célcsoport az gydrtd, épit6- és kézmdlvesipari kis- és kozépvallalkozadsainak vezetdi és
alkalmazottai, szakképzési kozpontok, oktatok, szaktanacsaddk, de érdekes lehet a projekt az érintett kkv-
kal egytttm(ikdé partnereknek, egyetemi hallgatdknak és az 6nkormanyzatoknak is. A 2022 Gszéig tartd
k6z6s munka soran egyebek mellett elkészil majd egy interaktiv 6nértékelési eszkdz a vallalkozdsok
szamara, egy tanfolyam a korkoros gazdasag folyamatainak megismeréséhez, egy keretrendszer a sikeres
atallas biztositdsdhoz, és mindezek egy online platformon is elérhetévé valnak az érdekl6d6k szamara.

Rendezvények, klubok, tanacsadas

Vallalkozasfejlesztési rendezvényeinken, képzéseinken 355 vallalkozds vett részt személyesen vagy online,
emellett az online kozzétett el6addsaink nézettsége is jelentds, mintegy 1400 megtekintés. A
jogszabalyvaltozasokrdl tajékoztatd rendezvényeken tul tartott ingyenes képzéseket kiilonbozé projektek
keretében valdsitottuk meg.

Rendezvények, képzések

Rendezvény neve alkalom réSZt,v evek megtell(intések
szama szama

T4ajékoztatd az elektronikus szamlazasrol 1 91 1400

Finanszirozasi lehet&ségek vallalkozdsoknak 4 172

Hatdron atnyuld vitarendezési lehet6ségek az e-kereskedelem 1 20

terliletén

T4jékoztatd hatdratlépési tudnivalokroél 1 45

GINOP-3.2.1 projekt rendezvényei — Vallalkozz digitalisan! 1 27

Osszesen 8 355

A 2020-as év jelents részében a jarvanyhelyzethez alkalmazkodva online tartottuk meg eseményeinket,
olyan témakra fokuszdlva, melyek segitenek a megvaltozott feltételekhez valé alkalmazkodasban.

Az MKIK konzorciumvezet6ként a kkv-k informatikai hatterének korszer(sitése érdekében orszagos
projektet inditott 2015 végén. 2 millidard Ft eurdpai unids tamogatds segitségével megvaldsuld
GINOP-3.2.1-15-2015-00001 szamu — Infokommunikaciés motivacids, szemléletformalé és
kompetenciafejleszté program kkv-knak — projekt f6 célja a hazai KKV-k versenyképességének ndvelése.
Az Uj IKT alkalmazdsok készségszintli és professzionalis haszndlatdnak 6sztonzése, hasznossaguk és az
altaluk elérhet6 el6nyok bemutatdsa, a korszeri megolddsok iranti igény felkeltése, mind
hozzajarulhatnak ahhoz, hogy a programban résztvevd KKV-k versenytdrsaiknal hatékonyabban,
eredményesebben m(ikodhessenek a hazai és kiilfoldi piacokon.

A megyében egy IKT tandcsado segiti a vallalkozasokat. 2020-ban 1 szegedi offline és 1 online eseményen
vehettek részt a digitalizacié irdnt érdekl6d6k, melyeken elsGsorban az elektronikus szamlazasrol és a NAV
felé torténé szamlaadat szolgaltatdshoz kapcsolédd szakmai el6adasok hangzottak el. A program
2021. december 31-én zarul.

2020-ban folytatodott az Orszagos Vallalkozéi Mentorprogram (GINOP-1.1.2-VEKOP-17-2018-00001),
melynek célja a kkv-k versenyképességének, hatékonysdgdnak novelését szolgdld kozvetett tdmogatod
eszk6zok, mint példdul személyes mentoralas, szakmai mentoralds, pénzigyi és vallalkozéi
szemléletformalds orszagos bevezetése. A Széchenyi 2020 program keretében 3,3 millidrd Ft eurdpai unios
tdmogatas segitségével megvaldsuld projektet az Magyar Kereskedelmi és Iparkamara az Innovacios és
Technoldgiai Minisztériummal, illetve a SEED Kisvallalkozasfejlesztési Alapitvannyal konzorciumi
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egyuttmikodésben valdsitja meg. A program keretein belll elérhetévé valik megyei szinten
12-12 kiilpiacra torekvd, illetve beszallitéva valni kivand kis- és kozépvallalkozds szdmdra egy tapasztalt
vallalkozékbdl (mentorokbdl) és kiilsGs szakemberekbdl allé mentoralasi program, amelynek célja, hogy
kozvetett eszk6zokkel tamogassa az exportalas irant érdekl6d6 kkv-k tudatos kiilpiacra |épését, tovabba a
nagyobb cégek beszallitdjava vald és arra esélyes kkv-k tudatos beszallitéi felkészitését, az ehhez sziikséges
gyakorlati tudasuk megszerzését, illetve annak elmélyitését.

A megyei mentor szerepet vallalé cégek:

1. kiilpiaci mentoralas terén: Naturtex Kft., Solvelectric Kft., PMT Szerszamgép Kft.

2. beszallitéi mentordlds terén: Legrand Zrt., Taugép Kft., Vall-Ker Kft.

Mind a mentorok, mind a mentoréltak elkotelezettségét j6I mutatja, hogy a 2020 tavaszan kezd6dé
koronavirus-jarvany okozta nehézségek ellenére sem kényszerilt ledlldsra a projekt: a szolgaltatasok az
online térbe keriltek at. A mentoralt vallalkozasok kiscsoportos valsagkezelési webinariumokon vehettek
részt, ahol az aktualis krizishelyzetre vonatkozdan kaptak gyakorlati tanacsokat mentoraiktél.

A beszallitoi alprogram képzési tematikajat 2020-ban a termelésiranyitas, logisztika, és minéségbiztositas
dominalta; a kilpiaci mentordltak pedig a piackutatas, cégelemzés, marketingstratégia és értékesités
terliletén szerezhettek mélyebb ismereteket a mentorok és a kiils§ szakért6k segitségével.

Egyéni vallalkozasok tajékoztatasa

Az egyéni vallalkozérdl és az egyéni cégrdl szold 2009. évi CXV. térvény tervezett mddositdsa szerint:
A gazdasdagi kamardk tajékoztatast nyldjtanak az egyéni vallalkozéi tevékenység folytatdsahoz sziikséges
informacidkrol, az egyéni véllalkozéi tevékenység folytatasardl, a képesitéshez, valamint a hatdsagi
engedélyhez vagy bejelentéshez kotott gazdasagi tevékenységekrél.”

A torvény médositdsnak megfelel6en 2020. julius 1-t6l a kamardk feladata, hogy az egyéni vallalkozoi
tevékenységet inditani vagy béviteni szandékozokat tajékoztassak az altaluk végezni kivant tevékenységek
képesitési kovetelményeirél, engedélyezési, bejelentési kotelezettségekrél. Fél év alatt 280 megkeresését
valaszoltunk meg.

Szakmai konzultacios lehetdségek biztositasa

Az 2010 6ta m(kodé Kamarai Tandcsaddi Haldzat |étrehozdsanak célja az volt, hogy olyan Osszetett,
szakmai kérdésekre, problémakra taldljon megoldast, amelyekhez a témaban jartas szakért6 segitsége
sziikséges. A haldzat tagjai egy el6re megbeszélt id6pontban konzultdcié keretében segitenek szakmai
kérdések megoldasaban, személyre szabott tanacsadas keretében. A 21 fs kamarai tanacsaddi halézathoz
12 Ggyfelet iranyitottunk, melyek mindegyike sikeresen zarult. F6bb kérdéskorok 2020-ban: jogi kérdések,
adodzas, forrasszerzés, adatkezelés, vallalkozds menedzsmenthez kapcsolddd kérdések.

Kamarai Klubok

A Kamarai klubok célja kozosségépités, az lzletfejlesztés és az informacidszolgaltatas.

Olyan, vallalkozéi kozosségformald csoportok, amelyek egy-egy témakor vagy vallalkozéi/vallalkozasi
jellemz6 alapjan gydijti egybe az érintetteket, és kotetlenebb, klub jellegli programok keretében segit a
megyei vallalkozasoknak megoldasokat és kapcsolatokat taldlni vallalkozasuk fejlesztéséhez. Céljuk nem a
nagy létszamu szakmai rendezvények szervezése, hanem az aktiv, a tématerilet irant valéban érdekl6dé,
elsGsorban 6nkéntes tag vallalkozdsok bevonzasa, kapcsolatépitésének segitése, szemléletformalas.

A NGi Vezet6i Klub a 2020-as évben Osszesen 13 rendezvényt szervezett, a jarvanylgyi intézkedések
betartasaval, a Kamarai Székhazban, és az online térben egyarant. A programokhoz 2020-ban 211-en
csatlakoztak. Kiemelt rendezvénylink volt a marciusi nénaphoz kapcsoléddé taldlkozd, ahol a Kézponti
Statisztikai Hivatal szakembere tartott elGadast, illetve a nGi autondmia kérdéskorével foglalkoztunk;
majusban Gorog Ibolya, protokoll szakértd volt a vendéglink; mig decemberben csatlakozott hozzank egy
beszélgetés erejéig Endrei Judit, egykori bemondd, akinek nevéhez mara szamos kdnyv kothet6. Ebben az
évben sem maradt ki a jotékonysag a klub életébdl: egy-egy rendezvénylinkkel tamogattuk a szegedi
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Vedres Utcai Ovodat, illetve a Gydgyité Angyal Alapitvany mobil fogaszati eszkdzért inditott
kezdeményezését.

2020-ban a kordbbi években jellemz6 négy klubesemény helyett csak harom alkalommal sikerdilt
megszervezni az i3 Klub rendezvényét. Els6 alkalommal még janudrban valds térben a kamarai székhdzban
tudtak Osszellni az érdekl6dSk. KKV-val a startup dkoszisztéma utvesztéjében cimmel, a cégen belili
innovacidval, a startup jellemz6k bemutatdsdval, a bennik rejl6 lehet6ségekkel ismerkedhettek meg a
résztveve vallalkozadsok, az orszagos Input Program segitségével. Ezt kovet6en juniusban online formaban
probalta segiteni a klub, a bajba keriilt cégeket Kamarai piactér - virus helyzet utdn cimmel. A pandémia
Uj helyzetet teremtett a vallalkozasok életében. Amig év elején a munkaer6hidny jelentett megoldando
feladatot, ugy kés6bb sok cég piacot vesztett, illetve sziikséges volt atértékelnie kordbbi tevékenységét.
Sajat tapasztalatok megosztasdval, potencidlis Uzleti partnerek megtaldlasdval igyekezett a klub
tdmogatast nyujtani ebben a nagy valtozast hozd id6szakban a cégeknek. Harmadik alkalommal
Cégmarketing az online térben cimmel szervezett klub eseményhez tudtak csatlakozni az érdekl6d6k. A
harom rendezvényen 29 f6 vett részt, mely jelentésen elmaradt az el6z6 évi 90-es résztvevsi szamtol. A
klubvezetés tovabbra is kiemelt feladatnak tekinti az aktualitdsok kozosen torténd megvitatasat,
lehet6séget nyuljtva egymas tapasztalatainak atvételére Tovdbbd célja a fiatalok bevondsa és a helyi
vallalkozasok szorosabb egylttmikodése, egymas segitése.

A Szamviteli Klub a 2020-ban 4 eseményt szervezett 111 résztvevivel, Digitalis KonyvelGi Valdsag(show)
ciml roadshowjdnak keretében. 3 helyszinen: Hddmez6vasarhelyen, Szegeden, majd Szentesen keriilt sor
1-1 workshopra, amit egy egész napos szakmai férum kdvetett. Az eseményeken a szamviteli szakemberek
megismerkedhettek a munkajukat megkonnyité digitalis megoldasokkal. A bemutatkozd elGaddsok
mellett lehet8ség nyilt a programok gyakorlati megismerésére is a konzultacio soran. A klubvezetd, Ficsor
Monika 2021-ben is folytatni kivanja a digitdlis megolddsok népszer(sitését, és a konyvel6k szakmai
kozosségének felkészitését a XXI. szazad kihivasaira.

A Human Klub szdmos rendezvényén foglalkozott a pandémias helyzet okozta HR kihivasokkal, az otthoni
munkavégzés jogi szabdlyozasanak kérdéseivel, segitséget nyujtva ezzel klubtagjainak. A taldlkozék online
térbe kertlése Uj perspektivakat nyithatnak meg a klubéletben.

A Kommunikacids és Reklam Klub két eseményt szervezett 2020-ban, a jarvanyhelyzet kialakuldsa el6tt.
Az egyik eseményen a podcastok vilagaba, az online beszélget6s tartalmakban rejl§ brand-épitési
lehetGségekbe nyerhettek bepillantast a résztvevék. A masik programon a digitdlis konyvek, a tudas
megorokitésének és atorokitésének 21. szazadi metddusai jelenitédtek meg.

Az év elején Uj kozosséggel gazdagodott kamarank klub élete, megalakult a HR Vezet6i Klub, Bessenyei
Zsolt a Pick Szeged Zrt HR-vezetGjének irdnyitasaval. A klub tagjai a megyében mikddd nagy és
kozépvallalatok HR vezetdi. A klub célja, hogy a HR szakmat segitse és tdmogassa a szakmai 6sszejovetelek
alkalmaval. A klub 2020-ban 4 alkalommal tartott 6sszejovetelt.

Kamarai Klubok Események szama Résztvevik szama
NGi Vezet6i Klub 13 211
Human Klub 52

6
Kommunikacios és Reklamklub 2 16
i3 Klub 3 29
4
4

HR Vezetdi Klub 38
Szamviteli Klub 111
Osszesen 32 457
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3.2. Forrdsszerzés tamogatdsa

Széchenyi Kartya

Kamardnk 2002 6ta végzi a Széchenyi Kartya befogadasat megyeszerte, mely a hazai mikro-, kis- és
kozépvallalkozasok finanszirozasi lehet6ségeinek javitdsara létrehozott program, amely fontos eszkoze
volt a vallalkozdsok segitésének a pandémias helyzetben tamogatott hiteleivel. 2020-ban a beadott
hiteligénylések szama megdupldzddott, a pozitivan elbiralt igénylések szdma tébb mint 70%-kal n6tt. A
rendelkezésre bocsatott hitel 6sszege megharomszorozddott. Ez igaz nagy leterheltséget jelentett a
kollegaknak megyeszerte, de nagyban hozzajarult a kamarai szolgaltatdsi bevételek névekedéséhez.

‘ Széchenyi Kartya 2020-ban ‘

Osszes beadott igénylés 1158
Pozitivan elbiralt igénylések 726
Osszes igényelt hitel 28,1 millidrd Ft
Rendelkezésre bocsatott hitel 6sszege 15,5 millidrd Ft

Széchenyi kartya igénylések szama
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Kamarai Alapok
Kamardank az orszagban egyediildll6 mdédon, tébb mint 20 éve folyamatosan kamatmentes tdmogatast
nyujt tagjainak.
Evente pélyazati lehet&séget tesz kozzé gazdasag- és kereskedelemfejlesztési, valamint innovaciés
alapjabdl a vallalkozasok:

e gazdasag- és kereskedelemfejlesztéséhez,

® bel- és kilfoldi piacra jutdasahoz,

e (zleti kapcsolatainak fejlesztéséhez,

® innovdacids elképzeléseinek megvaldsitasahoz

®  készleteik finanszirozasahoz.
Gazdasagfejlesztési palyazatunk altal 10 millid Ft visszatéritendé kamatmentes tdmogatashoz jutathatnak
az igényl6 vallalkozasok, mely 5 éves futamiddével all rendelkezésiikre. Ez a lehetGség a kamardba ujonnan
belépd vallalkozasok szamara is nyitott.
2020. Gszén kidolgozasra keriilt egy Uj palyazati rendszer a Covid jarvany negativ gazdasagi hatasainak
enyhitésére. Az Uj tdmogatdsi rendszer altal szabad felhaszndldsu, visszatéritend6é kamatmentes
tdmogatashoz juthatnak kamarank nehéz helyzetbe kerlt tagvallalkozasai.
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‘ Kamarai Alapok adatai 2020-ban ‘

Osszes beadott palydzat szama 15
Pozitivan elbiralt palyazatok szama 15
Osszes elnyert tdmogatés 79 millid Ft
Tamogatdassal megvaldsult 6sszes fejlesztés értéke 113,7 millio Ft

3.3. Az innovdcié tamogatdsa

Innovdciods felmérés

2019. janudr 1-jével az Enterprise Europe Network keretében Uj szolgaltatdsok valtak elérhetévé a
Csongrdd Megyei Kereskedelmi és Iparkamaranal. Kollégdink nemzetkozileg elismert mddszertanok
(IMP3rove, Innovation Health Check) révén a cégek innovacidhoz vald viszonyat, belsé strukturajat és
folyamatait segitik atvildgitani a versenyképesebb, rugalmasabb, innovacidt tamogatd szervezeti felépités
érdekében. 2020 sordn az IMP3rove eszkdz haszndlatdval 7 Csongrad megyei cégnél késziilt felmérés,
megmutatva a vallalkozdsok erdsségeit és gyengeségeit az innovacido menedzsmenttel Osszefliggé
teriileteken. gy fény deriil arra, hogy a cég innovacids stratégiaja, szervezeti felépitése és belsd kulturaja
és egyéb anyagi feltételek hogyan segitik, vagy éppen hatrdltatjak az otletek megvaldsuldsat. A részt vevé
vallalkozas egyuttal egy nemzetkozi benchmarking riportot is kézhez kap, mely megmutatja azt is, hogy hol
all a versenytarsakhoz képest, globalis viszonylatban.

Szellemi tulajdonvédelem

Kamarank 2009 6ta vesz részt a Szellemi Tulajdon Nemzeti Hivatala (SZTNH) VIVACE programjaban, mely
a kkv-k tudatossag novelését tdmogato projekt.

A Hivatallal kotott megdllapodas alapjan Regionalis Szellemitulajdon-védelmi Informaciés Pontot
m(ikodtetlink, alap informacidkkal 1atjuk el a hozzank fordulé érdeklédéket. Az év soran vdllalkozasok,
magdanemberek, feltalaldk keresik kollégdinkat iparjogvédelmi kérdéseikkel. A Szellemi Tulajdon Nemzeti
Hivatalaval minden évben kozosen meghirdetésre keril6 ismeretterjeszté rendezvényére 2020 sordn a
virushelyzet miatt sajnos nem kerdilt sor.

Dél-alféldi Innovacids Dij

A Dél-alféldi Innovacids Dij 2020-ban is kiirasra kerilt, amiben egylittm(kodé6 partnerek vagyunk. Ebben
az évben 7 vidllalkozds részérdl, két maganszemélytél illetve egy egyéb kategorids palyazat érkezett be.
Csongrad megyét két vallalkozds képviselete ebben az évben, melybél az egyik, az NKM Aramhaldzati Kft.
“Ahol csak a madar jar - Osszehangolt védelem és madarvédelmi technoldgia” palyamdve IIl. dij
elismerésben részesiilt.

3.4. Szakképzés és humadn eréforrds fejlesztése

2020-ban a kamarai szakképzési feladatok ellatasara kdzel 120 millié Ft kerilt lehivasra, az NSZFH-val
megkotott tdmogatasi megallapodas alapjan megyénkben.

Ez az évet konkrét terveink ellenére is leginkabb az alkalmazkodas, és az Ujratervezés évének tekinthetjik.
A Covid-19 lényegében felllirta az altaldnos- és a szakképzd iskolakkal és a gazdalkodd szervezetekkel
egyeztetett programjainkat. A tavaszi id6szakban a veszélyhelyzet kihirdetésével komoly szervezést
igényelt a cégeknél a dudlis gyakorlat folytatasa. Telefonos lekérdezéssel felmértiik a tanuldszerzédéssel
rendelkez6 cégek helyzetét. Lényegében kettés cél érdekében tortént a gazddlkoddk megkeresése.
Egyrészt arra kivantunk valaszt kapni, hogy hogyan érintette a kilénb6z6 agazatokban miikodé
vallalkozdsokat a virushelyzet. Masrészt a céghelyzet altal meghatarozott gyakorlatszervezési nehézségek
tovabbi feladatot generdltak: ha személyes jelenléttel nem véllaltdk a felek (cég/tanuld/sziilé) a
gyakorlatot, segiteni kellett (mddszertan, tartalom) az online oktatas megszervezéséhez.

A szakképzés intézményrendszerének atalakitdsa, a 2020/2021. tanév agazati beiskoldzadsa, az ezzel
parhuzamosan folyd, de kifuté rendszerl képzések, a szakképzés finanszirozdsanak atalakitdsa az
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informdcidk érkezésének (teme szerint folyamatos egyeztetést, koordinaciét igényelt. A
kapcsolattartdsban Uj mddszereket kellett kialakitani, ez jellemezte az MKIK-val és a megyei szakképzési
szereplGkkel fenntartott kapcsolatokat.

Altalanos érdeklédés 6vezte a szakiranyl oktatds, a dudlis gyakorlati képzés Uj jogszabalyok szerinti
szervezésének kérdéseit. A szakképzés finanszirozdsanak, a gazdalkoddkra haruld kotelezettségeknek, a
szakképzési munkaszerz6dés kotésének megértése/megértetése érdekében sok tajékoztatas, egyeztetés
zajlott. A szakképzési centrumoknadl gyakorlatilag agazatonként, intézményenként kellett kibontani a dualis
gyakorlatszervezés, a tanuldszerz6dés kotés lehetfségeit. Bar a szakképzés stratégiavaltasanak f6
motivuma a munkaer6piaci igények szerinti szakmai oktatas, még mindig az iskoldban, tantermi
kortlmények kozott szeretné tartani a tanulét (minimalis kilsé gyakorlat mellett) az iskola. Dolgozunk az
6 koncepcidvaltasuk érdekében is.

GINOP 6.1.7. ,,Munkahelyi képzések tdmogatasa” projekt keretében Kamarankban 1 f6 tanacsadd és 1 f6
MKIK-s lgyfélszolgdlati munkatarsak segitették a palyazatban részt vevé gazdalkodd szervezeteket. A
munkatdrsak hatdrozott idejli jogviszonya 2020. december 31-én lejart, a tovabbiakban projekt zarasa,
nyomonkdvetése az MKIK hataskorében zajlik, terileti szintl humdankapacitds igénybevétele nélkdl.

Rendezvény neve alkalom résztvevok szama
Megyei Munkaerdpiaci Kerekasztal 1 24
Agazati munkacsoportok alakulé tlése 1 28
Informatika agazati forum 1 31
Konyvel6kkel a dualis a képzésért 1 30
Gyakorlati oktatoi képzés és vizsga 2 48
Vallalkozdi férumsorozat a CSMKIK és a Szegedi Szakképzési 3 18 vallalkozas
Centrum egyuttmikodésével 138 tanuld
A szakképzési hozzajarulas elszamoldsanak lehetdségei (online és 1 236
konzultacid)

Tajékoztatd el6adassorozat a dudlis képzési rendszer valtozasairdl 3 511
Osszesen 13 1046

A tavaszi id6szakban hagyomanyosan megszervezett cégek és tanuldk kapcsolatteremtését segité
vallalkozéi férumsorozatunk hasznossdga tobbszorésen visszaigazolddott, azonban sajnos idén csak a
Szegedi Szakképzési Centrum Modravarosi Szakgimndziumdban sikeriilt megszervezni a vallalkozéi
forumokat (harom alkalom), a tovabbi események sajnos a jarvanyiigyi helyzet miatt torolve lettek.

Tanuldszerzédéses rendszer miikodtetése

Tanulészerz6déssel gyakorlati képzésben résztvevék szama (2020.12.31.) 2.089
EgylUttmikodési megallapodassal gyakorlati képzésben résztvevék szama 1.564
Egylttmikodési megallapodassal gyakorlati képzést folytatd gazdalkoddk és egyéb 441
szervezetek szama

Hatalyos tanuldszerz6déssel tanulét foglalkoztatd gazddlkodo szervezetek szama 363
(2020.12.31.)

KépzShelyek szama, ahol hatalyos tanuldszerzédéssel tanuldfoglalkoztatds torténik 431
(2020.12.31.)

KépzGhely latogatasok szama 79
Potencialis képz6hely latogatasok szama 73
Tanacsadas személyesen 231
Iskolalatogatds 62
T4jékoztatd anyagok Osszedllitdsa 2
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Képzbhely ellen6rzés dsszesen

ebbdl bevezetd ellen6rzés 155
ebbdl évkozi ellenbrzés 200
megujité koztes ellenGrzés 45

A 2020-as év nyari id6szakaban kotottek a gyakorlati képz6k utoljara tomegesen tanuldszerz6déseket. Az
elmult években a hatdlyos tanuldszerz6dések kozel 50%-at — kb. ezer tanuldszerz6dést - szeptembert
kovetben kototték meg a gyakorlati képzéhelyek, melynek oka, hogy nagyszamu az érettségi utan szakmat
tanuldk aranya a megyében. Ez a folyamat az idei évben a szakképzés atalakuldsa, és a szakképzési
munkaszerz6dés bevezetése miatt megszakadt. A tanuldszerz6dések szamdanak folyamatos csdkkenése
kovetkezik be, a szerz6dések maradék része 2022. juniusaig ki fog futni a rendszerbdl.

A projektid6szak végéhez kozeledve ujabb tajékoztatdkat, harom részes online el6addssorozatot
szerveztlink, melyen a dudlis képzés Uj rendszeréhez kapcsolddd fontosabb terileteket mutattuk be. A
tematikus el6adasok sordn, a szakképzés finanszirozdsat, a képzék fizetési kotelezettségeinek és jogszabaly
szerint a szakképzési hozzajarulas terhére lehivhatd allami tdmogatas mértékét és maodjat, valamint a
projektszemléletl oktatas kihivasait érintettiik.

A szakképz6 intézményekkel kozosen agazatonként online férumokat szerveziink 2020. december és
2021. januar hénapban. Ezeken az alkalmakon, az iskolak képzési programjait, a nyilvantartasba vételi
folyamatot, a szakképzési munkaszerz6dést, illetve a szakmai képzéshez kapcsolédé finanszirozas kerdl
ismertetésre, mely egy interaktiv forummal zarul.

Szintvizsgak

Csongrad megyében, 6 vdrosban 11 dllami szakképz6 iskoldban Osszesen 23 szakképesitésben
19 vizsgahelyszinen zajlottak a szintvizsgak, idén utoljara. A sikeres vizsgazdk aranya kozel (99%), ami jol
tukrozi, hogy az a tanuld, aki megjelenik szintvizsgan, jol felkésziilt és alkalmas az iranyitds melletti
munkavégzésre kiils6é gyakorlati képzShelyen.

Szintvizsgdk szervezése

Vizsgdk szdma 71

Osszes szintvizsgat tett tanuld 483

ebbdl sikeres vizsgat tett 481

Szakmak szama 23

Vizsgahelyszinek szama 17
SZKTV/OSZTV

A 2019/2020. tanévben az SZKTV és az OSZTV el6ddntdin 15 iskoldbdl 41 szakmaban 382 tanuld vett részt.
Az el6donték (irasbeli) 2020. januar 6. - 2020.januar 22. kozott zajlottak.

Osszesen 30 Csongrad megyei tanuld jutott tovabb a Szakma Kivalé Tanuldja Verseny (SZKTV) és az
Orszagos Szakmai Tanulmanyi Verseny (OSZTV) megyei el6ddnt8ibsl. Ok 20 szakmdban versenyezhettek
(volna) tovabb a vélogatdkon, ugyanis a tavaszi elsé hulldm miatt a valogatdk 2020. marcius 12-ig bezardlag
kerilltek megtartasra, a tobbi esemény elmaradt.

SZKTV szervezése tanuloknak

El6d6nt6ben részt vett tanulok 382
El6dOntSs szakmak szama 41
Orszagos valogatdba tovabbjutott didkok szama 30

Kamarank 85 f6 érvényes jogosultsaggal rendelkezd, aktiv statuszu vizsgabizottsagi elnokkel és 385 f6
vizsgabizottsagi taggal rendelkezik.
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A szakképzésrél szold 2019. évi LXXX. torvény 91. § (1)-(3) bekezdése alapjan, az MKIK Orszagos
Vizsgafelligyel6i Névjegyzékbe palyazatot hirdetett. A palyazatok beadasi hatarideje 2020. november 20.
volt. Kamarankhoz 124 pdlyazat érkezett. Kiértékelésilik utan december 7-i hataridével megkiildtik az
MKIK részére.

Csongrdd megyében 2020-ban 0Osszesen 674 zardvizsga kerllt megszervezésre, 5697 f6 vizsgazo
részvételével. Komplex rendszer( vizsgdkndl, iskolai rendszerben 80, iskolarendszeren kivil 53
szakképesitésben végeztiink vizsgadelegalast.

Vizsgadelegalds, szakmai zardovizsgak szervezése

Vizsgak szama Osszesen 674
ebbél iskolarendszer(i / komplex 286
iskolarendszeren kiviili / komplex 388
Vizsgazo tanuldk szama 5697
ebbdl iskolarendszer(i 2591
iskolarendszeren kivli 3106
Vizsgaztatott szakmak szama iskolai rendszer(i/ komplex 80

Vizsgaztatott szakmak szama iskolarendszeren kiviil/komplex 53

Az idei tanévben kiemelkedd szakmdk, mind vizsgaszamban, mind vizsgazé létszamban iskolarendszerben
és iskolarendszeren kivil:

Szakma megnevezése vizsgazo (f6)

épit6- és anyagmozgatod gép kezelGje (szakmairany megjel6lésével) 2232
kézapold és mikoromépité 378
élelmiszer-, vegyi aru eladd 289
szakacs 200
eladd 192
pincér 156

Agazati alapvizsga

A szakképzésrél sz6ld torvény végrehajtasarol szolé 12/2020. (Il. 7.) Korm. rendelet 272. § (1) és (3)
bekezdése értelmében az MKIK Orszagos Agazati Alapvizsga EInoki Névjegyzékbe 2020. november 30-i
beadasi hataridével pdlyazatot hirdetett. Jelenleg 172 pdlyazat érkezett, feldolgozasuk, kiértékelésik utan
december 10-i hataridével megkuldtiik az MKIK részére.

December hénapban megkezd6dtek az Agazati Alapvizsgak. a két Szakképzési Centrum, valamint az
Egyhazi fenntartasu Intézmények részérdl folyamatos a vizsgak lejelentése.

Megyei Munkaerdpiaci Kerekasztal

Kamarank Gj kamarai/szakképzési feladatként 2020-ban 20 szakért6 részvételével alapitotta meg a Megyei
Munkaerdpiaci Egyeztetd Kerekasztalt (MMK).

Célja, hogy a munkaer6piac igényeire épillé szakképzés teriiletén olyan fels6oktatasi-, szak- és
feln6ttképzési szakmai parbeszéd alakuljon ki, amely a megye gazdasagfejlesztésének irdnyaival is
0sszhangban van.

egyuttmdkodésre, akik ismerik és képviselik a megye gazdasagat, de az azt kiszolgald képzésre/oktatasra
is ralatnak. A szervezet munkajaban kamarai felkérésre a Szegedi Tudomdanyegyetem, a megyei és megyei
jogu varosok onkormanyzatainak képviselGi, a megyei foglalkoztatasi f6osztaly felelés vezetGje, az
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agrarkamara megyei igazgatdsdganak képviselGje, az intézményfenntartdk képviseletében a szakképzési
centrumok vezetGi és a gazdalkodd szervezetek képviselSi vett részt.

A szakképzésnek akkor tekinthet6 hatékonynak, ha a munkaerGpiac igényei szerinti kibocsatdst nydujtja.
Ezért a megye kozéptavu képzési szerkezetére vonatkozé kamarai javaslat megfogalmazasakor szakmai és
gazdasdgi szempont volt, hogy a kdzépfoku szakképz6 intézmények fenntartdi a valds gazdasagi igények
alapjan szervezett oktatdssal, képzéssel jussanak allami finanszirozdshoz.

A kamara szamdra kiemelten fontos egy-egy gazdasagi huzdagazat helyzetének ismerete, kovetkeztetések,
vélemények, javaslatok megfogalmazasa, amelyek lizenet értékliek lehetnek a fels6oktatas, a szakképzés
és a feln6ttképzés szdmara. A gazdasag szerepl@inek bevonasat munkacsoportokba (AMCS) a szakképzést
érint6 stratégiai valtozdsok indokoltdk. Kamarai koordinaciéval kialakitottunk 5 munkacsoportot
(gépészet, élelmiszeripar, elektronika, informatika és turizmus-vendéglatdas dagazatokban) ezek a
pandémias helyzet miatt kiilonb6z6 intenzitassal dolgoztak.

Elkésziilt Csongrad megye képzési helyzetképe, amely az iskoldk (altaldnos iskoldk, szakképzs intézmények,
gimnaziumok) megyei helyzetének, beiskolazasi/képzési szerkezetének bemutatdsa mellett elemzi a
munkaeré-piac szempontjadbol meghatarozd iskolavalasztas jellemzdit is. A tanulmany Osszekapcsolta a
képzést a gazdasaggal, rogzitette az Ugyvezetés/elnokség altal elfogadott, preferalt gazdasagi
agak/szakképzési dgazatok korét.

Késziilt tovabbi két dgazati tanulmany, az egyik: A munkaer6piac, a szakképzés és a felnGttképzés
Osszefliggései az informatika agazatban Csongrad-Csandad megyében cimmel, sok értékes megallapitassal,
tapasztalattal, javaslattal. Bemutatdsara 2020. november 26-an az informatikai cégek online féruman
kerilt sor.

A masik dgazati tanulmdany a Gépészet AMCS-ben késziilt. A Giittler Kft. munkatarsai szakmai anyagot
készitettek Hé6dmezG6vasarhely gépészet agazatban miikdds cégeinek munkaerdpiaci lehetGségeirdl, a
hidnyhelyzet megsziintetésére irdnyuld javaslatokat fogalmaztak meg. Ennek agazati forumon torténé
bemutatasa a megyei munkaerG@piaci kerekasztal tagjainak bevondsaval 2021 februdarjaban tortént.
Alkotd kdzrem(ikodés alakult ki a Szegedi Tudomanyegyetem, a kozépfoku szakképzd intézmények és a
kamara kozott az ifjusagi életpdlya modell épitésének kérdéseiben.

Palyaorientacio
A kamarai palyaorientacids haldzatban 2020-ban megyei szinten 354 eseményt szerveztiink
1939 résztvevével.
Palyaorientaciot segit6 tevékenységlink az aldbbi programelemekbdl all, tébb esetben online formaban:
e Csoportos palyavalasztasi tanacsadas (3 alkalom/osztaly)
Osztalyfénoki orak keretében palyavalasztdsi tdjékoztatds, tandcsadds
Uzemlatogatasok gazdalkodd szervezeteknél
Tanm{hely latogatasok szakképzd iskoldkban
SzUl6i értekezleteken tdjékoztatd el6adasok — ebben az évben kiilonds hangsulyt kaptak a
jogszabalyi valtozasok miatt a pdlyavélasztas tAmogatdsara
e Szakmabemutaték a palyaorientacids rendezvényeken (az interaktiv szakmabemutatok Uj
elemként VR eszk6zok népszerdsitése)
Palyaorientacids nyari tdbor cégek, szakmak, iskolak bevonasaval
Palyaorientacios kiadvany, a palyavalasztasi dontésben érintettek szamara

Palyaorientacio

Rendezvények szdma 13
Cég-, lizem- és tanmlihely latogatas 48
Események 0sszesen 354
Bevont személyek (f6) 1939
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Felnéttképzés

A 2020. szeptember 1-jétGl életbe 1ép6 felnGttképzési torvény valtozasai jelentdsen érintik a Kereskedelmi
és Iparkamara altal szervezett képzéseket is. Ett6l az id6ponttdl felnGttképzési tevékenység kizardlag
bejelentés, vagy engedély alapjan végezhet6. A tdmogatott forrasbdl megvaldsuld képzések esetében
engedély sziikséges, ide tartozik a kamara altal szervezett mesterképzés és a kamarai gyakorlati oktatéi
képzés is. A Csongrad Megyei Kereskedelmi és Iparkamara a felnSttképzési engedély iranti kérelemét
2020. december kdzepén inditotta el és az engedélyt 2020. december 31-én meg is kapta Kamarank.

Mesterképzés

Tamogatasi szerz6dés keretében 40 f§ tdmogatott létszamot biztositott szdmunkra az MKIK. Az idei év
tobb szempontbdl is rendhagyd volt, mely a képzés szervezését nagyban érintette. Egyrészt a Magyar
Ko6zlonyben megjelent Kormanyrendelet szerint hatalyat vesztette a mesterképzés és vizsgaztatasrol sz616
NGM, BM, NFM és EMMI rendelet 2020. februar 15-ei datummal, illetve a kialakult jarvanyugyi helyzet is
nehezitette a képzések szervezésének megtervezését. A moddositdsok miatt a mesterképzésre vald
jelentkezés hataridejét is meghosszabbitottuk junius végéig.

Végiil augusztus végén inditottuk el képzéseinket 6sszesen 31 f6 részvételével a kbvetkezd szakmakban:
autdszereld (12 f6), autdelektronikai miszerész (6 f3), gazfogyasztéberendezés- és cs6halozat szerel
(8 f6), illetve kémlives (5 f6). Mindenki tamogatott formaban tudott bekapcsolddni a képzésekbe. A
mestervizsga magas kovetelményszintet tdmasztott a vizsgazdkkal szemben, amelyen 30-an feleltek meg.
Annak érdekében, hogy a vizsgdk objektiv megitélést kapjanak, mar az idei évben 3 szakma esetében
fliggetlen vizsgabizottsagot allitottunk fel, mas megyei elndkkel és taggal is dolgoztunk egyiitt. A frissen
végzett mesterek még decemberben atvehették mesterleveleiket, a pandémia miatt viszont kivételesen
nem Unnepélyes keretek kdzott.

Tavasszal fogtechnikus és kozmetikus szakmakban szerveztiink volna javitdvizsgdt, viszont a kialakult
rendkivili helyzet miatt ezek a vizsgdk halasztdsra keriltek. Végil junius, julius hénapban valésultak meg.
A 11 vizsgazébdl 10 f6 - 7 fogtechnikus és 3 kozmetikus mesterjelolt - sikeresen vette az akaddlyokat.
Mesterleveleiket a julius 31-én megrendezett Kildottgyllés keretein bellil vehették at.

Kamarai gyakorlati oktatéi képzés

2019. szeptember 1-jét6l csak kamarai gyakorlati oktatdéi tanusitvannyal rendelkezé szakemberek
foglalkozhatnak tanuldval az iskolai rendszer( szakképzésben, kivéve, ha a szakképzési térvény 31. § (3)
bekezdésében leirt mentességében részesiil.

A 2020-as projektid&szakban 100 f6 tdmogatott keret allt kamarank rendelkezésére. Sajnos a tavasszal
kialakult jarvanyligyi helyzet, valamint a feln6ttképzési torvény valtozdsai miatt a tervezett 4 csoport
helyett csak 2 csoportot tudtunk elinditani. gy 6sszesen 48 f6 gyakorlati oktatét vontuk be a képzésbe,
akik mind sikeres vizsgat tettek.

A PILOT id6szakot is figyelembe véve eddig 6sszesen 340-an szereztek végzettséget kamardanknal.

4, KO6zOSSEGEPITES

4.1. Kamarai tagok kézétti kapcsolatok fejlesztése

Kozosségi rendezvényeink segitik tagjaink egymas kozotti kommunikacidjanak és lizleti kapcsolatainak
kialakuldsat.

A digitalizacid, és annak vallalkozasokat érintd kihivésai alltak a kamara januéri Gazdasagi Evnyitéjanak
kozéppontjaban. Az eseményen tartott el6adasaban mind Beck Gyorgy, a Vodafone Magyarorszag tavaly
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visszavonult vezérigazgatéja, a Neumann Janos Szamitdgép-tudomanyi Tarsasdg elndke, mind pedig
Prénay Szabolcs, a Szegedi Tudomanyegyetem Gazdasagtudomanyi Kar egyetemi docense azt igyekezett
szemléltetni, hogy a digitalis vildghoz valé alkalmazkodds a nehézségek mellett rengeteg lehetdséget is
tartogat magaban. A rendezvény irant idén is nagy volt az érdekl6dés, a versenyszféra szerepl6i mellett az
egyetem, az allamigazgatds, az 6nkormanyzatok, valamint szakmai és civil szervezetek képvisel6i foglaltak
helyet a széksorokban.

Ebben az évben Kamardnk 130. évforduldja kapcsan, megalakuldsdnak idejére, a boldog békeidékbe, az
1890-es évek Monarchidjaba kalauzoltuk vendégeinket az iparosok, keresked6k, szolgaltaték és
kézm(ivesek hagyomdanyos nemzetkozi lizleti estjén. A korabbi évek hagyomanyat Grizve, most is ezen a
kivald tarsasagi eseményen adtak at a Kamara altal alapitott Csongrad Megye Gazdasagdért Dijat, amit
2020-ban, Karkas Mihdly, a makéi Givaudan Hungary Kft. gydrigazgatéja és ligyvezetdje vehetett at.

Sajnos a jarvanyhelyzet miatt szakmai konferencidinkat nem tarthattuk meg (Nemzetkdzi Epitésiigyi
Konferencia, Nemzetkozi Kozlekedési Konferencia).

K6z0sségi rendezvények résztvevéinek szama

Gazdasagi Evnyito 75
Uzleti Est 147
IV. Vallalkozdi Nap 76
Kildottgydlés 81
Tisztajito kialdottgydlés 57

Tagozati kezdeményezések

A Kereskedelmi és Szolgaltaté Tagozatunk tamogatdsdval valdsult meg marcius tdjékoztaténk az
elektronikus szdmldzasrél. A 2020-as év els6 online is kozvetitett eseményét a Modern Vallalkozasok
Programja szervezte, és Czondor Szabolcs, a NAV EllenGrzést Tamogatd FSosztalyanak vezetGje tartott
el6adast.

A két tagozat idén is részt vett a belvarosok fellenditését megcélzd orszagos egylttmiikodésben.
Hazigazdaként online kerekasztal beszélgetést folytattunk a belvdrosok turizmusa és a pandémia
kapcsolatardl a Szegedi Tudomanyegyetem Gazdasagtudomanyi Karanak kozremiikodésével és a 4 égtdj
nagy varosainak (Budapest, Gydr, Miskolc, Pécs, Szeged) képviselSi részvételével. A juliusi rendezvény célja
az volt, hogy megismerjik milyen hatassal volt a pandémias helyzet az egyes varosok turizmusara, az
emberek utazasi szokdsaira, valamint milyen lehetdségek allnak rendelkezésre a belvarosi élet, a turizmus
Ujrainditasara.

Az online térbe koltdozve, de valtozatlan céllal rendeztiik meg 2020. november 17-én, az immar
IV. Vallalkozéi Napot. A program, amely idén A vallalkozas miivészete cimet kapta, a Kamara
Kereskedelmi és Szolgaltaté Tagozatanak kdzos rendezvénye, amit 2020-ban a The Sound of Business
projekt keretében tartottunk. Az esemény féel6addja Dr. Rab Arpad jovSkutatd, a Budapesti Corvinus
Egyetem docense volt, aki A digitalis kultira hatdsai — ember és hatékonysag dinamikdja cimmel tartott
el6adast. Ezutan Dr. Prénay Szabolcs, az SZTE egyetemi docensének vezetésével kerekasztal beszélgetést
hallhattak az érdekl6d6k, Gyimesi Laszld, a Mystic Nails Hungary Kft. Ggyvezetdje, Heged(s Anita, a Méra
Ferenc Muzeum PR referense és Pataki Gergely — a Csillag Autdsiskola kommunikaciés vezetGjének
részvételével. A programot a Jam Session zarta; Palotds Sandor kereskedelmi alelnok kérdéseire Hajds
Andras zenész, miisorvezetd, a Dalfutar cim( mUsor 6tletgazdéja, producere, és Gellért Akos, a Naturtex
Kft GgyvezetGije, a kamara ipari alelntke valaszolt.

Az Kézmiliipari tagozat tagjai az Ipart Szegedi Iparm(vészeti Szalon szervezésében 2020. februarjaban, a
Szegedi Nemzeti Szinhdzban megrendezett IparmUvészeti Kidllitds és Vasaron vettek részt kiallitoként. A
tagozat a 2020. évben is képviseltette magat a Kézm(ives Mester Remek palyazaton. Osszesen négy
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Kézm(ives Remek lett dijazott megyénkben. Két dnkéntes kamarai tagunkat dijaztdk sorozatban mar
masodszor: a hddmezGvasarhelyi Toth Mihdly Gyorgyné fazekast és a Szeged-tapéi Telekné Téth llona
gyékényfond népiiparmdivészt. Mellettiik még két megyei pdlyazé Nagy Péter kotélgyarté kisiparos kender
kotele, tovabba Tothné Szutor Gabriella tervezégrafikus batikolt himestojasok kartondobozban cimd
palyamunkdja érdemelte ki a Magyar Kézm(ves Remek elismeré cimet.

4.2. Tdarsadalom befolydsoldsa

Tagvadllalataink szamdra kiemelten fontos, hogy a tdrsadalom elismerje a magyar vallalkozdsok
teljesitményét és értékteremt6 képességét. Ennek érdekében igyeksziink megjelenni minden olyan
férumon, amely lehet6vé teszi a tarsadalom széles rétegei szdmdra gazdasagi életbe torténd betekintést.
Ugyanilyen fontos szamunkra a tagjaink altal elért eredmények elismerése, dijazasa, illetve a kilsé
kornyezetbdl tagjaink részére érkezé elismerések minél szélesebb kor( propagalasa.

Dijak, elismerések

Magyar Kereskedelmi és Iparkamara L, . . ,
, . Takdacsné Fekete Piroska (TET-Szerszam Kft.)
emlékplakettje

Csongrad Megye Gazdasagaért Dij

Karkas Mihaly (Givaudan Hungary Kft.)

Iparért Dij

dr. K6kuti Attila (Tornado International Kft.)

Kereskedelemért Dij

Gyimesi Laszlo (Mystic Nails Kft.)

Szolgaltatasért Dij

Novakné Haldsz Anna (NOVANA Bt.)

Kézmlivességért Dij

Sz6ke Zoltan (Sz6ke 97 Kft.)

Szentes és Térsége Gazdasagaért Dij

Comix System Kft.
Félegyhazi-Torokné Somogyi Eva e.v.
Kasik Lajos e.v.

Prozlik Istvan e.v.

Maka és Térsége Gazdasagaért Dij

Sakovics Jozsef (Sdkovics és Tsa Kft.)

Csongrad és Térsége Gazdasagaért Dij

PLASMA-TECH SYSTEM Kft.

Morahalom és Térsége Gazdasagaért Dij

Német Attila (MORAEP Nonprofit Kézhasznu Kft.)

Dr. Csada Laszl6 Fogyasztovédelmi Dij

Vallalkozasi terileten: Dr. Varga Antal

Vedres Istvan-dij

Oltvai Béla (Profama Epit&ipari Kft.)

Adomanyozott Aranykoszoris Mester cim

Domsodi Imre -Szentes
id. Hajdu Jozsef - Hodmez6vasarhely
Sakovics Jozsef - Makd

5. UZLETI FORGALOM BIZTONSAGA

Az Uzleti forgalom biztonsdgaval Osszefliggésben részben a kamarai torvény dllapit meg feladatokat,
részben a kamarak onként vallalt feladatokat latnak el. Legfontosabb feladat a kamarai regisztracios
rendszer adatainak naprakész nyilvantartasa és a regisztracios kotelezettségének eleget tevé vallalkozasok
aranydanak novelése.

5.1. Etikai Bizottsdg

A megyei Etikai Bizottsag nem tdrgyalt ligyet 2020-ban.
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5.2. Békélteto Testiilet

2020 év végéig dsszesen tobb mint 540 ligyben jart el az év elején Ujjaalakult, 20 tagu, f6ként jogaszokbdl
allé Csongrad Megyei Békéltetd Testilet. Valtozatlanul vezeté helyen van a tavkozlési, koziizemi
szolgdltatasokkal és haztartasi gépekkel, Iabbelikkel kapcsolatos panaszos ligyek szama és aranya.

A békéltetd eljarasok 31%-ban egyezségkotéssel zarultak. Az Gigyek 28%-ban ajanlast hozott a testlilet és
az egyébként nem kotelezs ajanlasoknak a vallalkozék tulnyomo része eleget tesz. Tapasztaltuk, hogy mig
az irasos eljardsban az egyezségkotések szama, aranya lecsdkkent, a jarvanyveszély megsz(inését
kovetSen, a meghallgatasok sordn az egyezségkotések ardnya jelentésen megndvekedett.

A www.bekeltetes-csongrad.hu honlap a fogyasztdk rendelkezésére all az ligyek intézésének segitésére.

Békéltetd testiileti ligyek

Osszes ligyszam 541
Ajanlas a felek részére 28%
Egyezség a felek kozott 31%
Megsziintetett eljaras 33%

5.3. Okmadnyhitelesités

Kamarank az okmanyhitelesitési feladatkdrben az exportdlandd darukra vonatkozd szdrmazasi
bizonyitvanyok (Certificate of Origin) és a kiilkereskedelmi forgalomban sziikséges mas okmanyok — pl.
ATA Carnet, export szamldk, egyéb arukisér6 okmdnyok stb. - hitelesitését végzi, illetve az ezzel
kapcsolatos tanacsadast latja el. Mind a hitelesitett szdrmazasi bizonyitvanyok szama, mind pedig a
lattamozott egyéb kereskedelmi okmanyok szama névekedett az el6z6 évhez képest.

A kiadott ATA Carnet-ek szama csokkent az el6z6 évhez képest: ez nagyrészt betudhaté a COVID-19
pandémia miatt a kllfoldi utazasokkal és nagy létszdmu rendezvényekkel (pl. nemzetkozi kidllitasok,
termékbemutatdk) kapcsolatban bevezetett nemzetkozi korldtozo és tilté intézkedéseknek.

A Kamara okmanyhitelesitési bevételeinek legnagyobb része tovabbra is egy makadi céghez kapcsolddik,
igy indokolt a kihelyezett hitelesités fenntartdsa. 2020 év végén - szintén kihelyezett formaban - megindult
egy nagy szentesi cégnél is az okmdnyhitelesitési tevékenység: a szolgaltatast végzé kollégdk bejelentése
és belsd képzése megtortént.

Okmanyhitelesités

Szdrmazasi bizonyitvany: 2471
ebbdl Szegeden 489
ebbél Makdn 1849
ebbdl Hédmezdbvasarhelyen 130
ebbél Szentesen 3

ATA Carnet 13

Egyéb kereskedelmi okmany Gsszesen: 1699
ebbdl Szegeden 95
ebbél Makdn 1481
ebbdl Hédmezbvasarhelyen 115
ebbdl Szentesen 8

5.4. EpitGipari cégek kotelezd regisztrdcidja

2020-ban is folytatddott a kamarai rendszerben az épitGipari kivitelez6 tevékenységet végzé vallalkozasok
kotelez6 kamarai regisztracidja. A targyévben 497 (37%-kal kevesebb, mint 2019-ben) cég kérte a
regisztracidjat a regisztracio.kivreg.hu fellleten vagy papiralapon. A vallalkozdsok 307 esetben kérték az
tigyfélszolgalati munkatarsak segitségét. Csongrad megyében Gsszesen 5012 vdllalkozas szerepel a
kivitelez6 vallalkozasok listajaban.
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Igyeksziink a vallalkozdsokat tandcsadassal, oktatdssal kiszolgalni. Az elektronikus épitési naplé kezdé és
haladd kiscsoportos képzéseinket altaldban aprilis-majusban és oktdber-novemberben szoktuk tartani. A
pandémias helyzetre tekintettel ezeket 2020-ban nem tudtuk megtartani, jellegét tekintve nem tudtuk
online térbe athelyezni.

5.5. Teljesitésigazoldsi Szakértéi Szerv

A 2013. masodik félévben megalakult Teljesitésigazoldsi Szakért6i Szervhez a m(ikédése ota Osszesen
86 kérelemmel fordultak a megyében m(kodd, illetve megyei helyszint érint6 épitdipari kivitelezéssel
kapcsolatban vallalkozdsok. A 2020-ra vonatkozé kérelemszam 11 db, ami kevesebb a 2019. évi 14 beadott
mértékénél. A 11 kérelem vitatott 6sszege 6sszesen brutté 1 119 497 438 Ft, ami egy nagysagrenddel
nagyobb az el6z6 évekhez képest 181 091 720 Ft és két nagysdgrenddel az azt megel6z6t61—mely 21 MFt
korili 6sszeg volt. Ezek a szdmok azt mutatjak, hogy csokkend darabszam esetén is nagysagrenddel
nagyobb rendezetlen kintlévéségek jellemzik az épitdipart.

A 11-bdl 7 kérelem kerilt visszautasitasra, ami jelentésen nagyobb arany a koradbbi évekhez képest.
Visszautasitasra akkor keriil sor, ha a beadott dokumentumok nem tamasztjdk ala kell6en az igény
jogossagat, illetve a helyszini szemlén a szakért6k véleménye sem er6siti meg azt.

Vitatott teljesitéssel érintett helyszin Csongrdd-Csandd megyében 3 db volt, mig a megyei kérelmez6k
szama 10 volt az 6sszes 11 db beérkezettbdl.

Az Innovdcidés és Technoldgiai Minisztérium dltal finanszirozott program keretében, folyamatosan
tdjékoztatast nyudjtottunk a hozzank forduld vallalkozasok és maganemberek, illetve lakdkdzosségek
képvisel6i szamara. Tovdbbra is jellemz6 a mikro-. illetve egyéni vallalkozas korében, hogy nem tudtunk
érdemi segitséget nydjtani szerz6dés, illetve irasos megrendeld hidnydban. Ezekre nyomatékosan felhivtuk
figyelmiket, hogy a kés6bbiekben torekedjenek minden esetben irasban rogziteni az elvallalt munkat,
poétmunkat, annak nagysagrendjétél fiiggetlendll. irdsos dokumentumok (szerzédés, megrendelés,
visszaigazolas, e-mail) hidanydban nem lehet kérelemmel a szervezethez fordulni.

6. ONKORMANYZATI MUKODES

2020-ben a kildottgylilést megel6z6en februar-marcius hdnapokban beszamold tléseket tartott a Kamara
tagozatonként és térségenként. Szakmai el6adasokkal és a varosok polgdrmestereivel valé konzultaciéval
igyekeztliink minél informativabba tenni a rendezvényeket. A tagozati Uléseken 28-an, a térségi
Osszejoveteleken 137-en vettek részt. A legtobben Mdrahalmon voltak, 37-en, illetve Csongradon és
Szentesen 26-26-an.

A virushelyzet miatt tavasszal elhalasztott kildottgydlését julius 31-én tartotta meg a Csongrad Megyei
Kereskedelmi és Iparkamara Szegeden, a kamarai székhdazban. A rendezvényen a szokasos napirendek és
dijatadék mellett a Dél-alfoldi Gazdasagfejlesztési Zéna 2030-ig sz6lé stratégidjardl, tervezésérdl, a
megvalositds lehet&ségeirdl, vizidjardl Nagy Baldzs, az Innovacios és Technoldgiai minisztérium stratégiai
lgyekért felelds helyettes allamtitkara tartott elGadast.

A Csongrad Megyei Kereskedelmi és Iparkamara kiildottgy(ilése elfogadta a CSMKIK 2019. évi munk3jardl,
illetve gazdalkoddsardl sz616 beszamoldt, valamint a Kamara 2020. évi munkatervére és koltségvetésére
vonatkozo javaslatot.

Az MKIK Emlékplakettjét Takdcsné Fekete Piroska kapta. Tagozati dijatadason tul aranykoszorus mester
diszokleveleket is atadtak a kamara linnepségén a mesteravatast kdvetéen.

A Kamara EInoksége 6t alkalommal (ilésezett, ebbdl haromszor on-line formaban.
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A Kamara Ugyvezet8sége havonta Ulésezett, vitatta meg az Elndkség elé keriils el6terjesztéseket, illetve
aktudlis kérdéseket.

A gazdasagi kamarakroél sz6l6 térvényben meghatarozottak szerint a gazdasagi kamaraknal négyévente
valasztasokat kell tartani. A valasztott testlletek négyéves ciklusa 2020-ban lejart. A CSMKIK Elndksége
junius 12-i Glésén elfogadta a kamarai valasztasok menetrendjét, melynek értelmében, szeptember 1-4.
kozott a tagozati jelol6 és kildottvalasztd gylléseken tortént meg a kamarai kildottgydlés tagjainak,
szeptember 25-i tisztujitd kildottgyllésen pedig a kamara tisztségvisel6inek megvalasztasa. A 60 f&s
kiildottgy(ilésben, 23 uj kiildott szerepel. A kamara Uj elnokének dr. K6kuti Attilat, kamarank korabbi ipari
alelnokét vdlasztottak. A kereskedelmi alelndki poziciét Palotds Sandor, a Déli-Farm Kft. ligyvezetéje; a
kézmdiparit pedig Térok Laszlé egyéni véllalkozo tolti majd be, 6k mar mindketten masodik ciklusukat
kezdhetik meg. Két alelnoki tisztségnél viszont valtozas tortént: Téth Gdabort, a PC Trade Systems Kft.
lgyvezet8jét szolgaltatasi alelndknek, mig Gellért Akost, a Gellért és Fiai Consulting Szolgaltatd Kft.
lgyvezet6jét ipari alelnoknek valasztottdk. A jarvanyhelyzet miatt a kamara szegedi székhazanak udvari
parkoldjaban tartottdk meg.

Térségi, varosi szervezeteink

A Kamara szinte megalakuldsa 6ta sikeresen mikodteti térségi szervezeteit. A Hodmez6vasarhelyi Varosi
Szervezeten kivil, Szentesen, Makdn, Csongrddon, Kisteleken és Mérahalom mUkddik térségi szervezet.
A terlleti szervek a Kamara specialis feladatait terileti szinten latjak el. Kapcsolatot tartanak a helyi
vallalkozasokkal, 6nkormanyzatokkal, kormdanyhivatalokkal, a helyi érdekképviseleti munkaaddi és civil
szervezetekkel. Osszefogjdk és kozvetitik a teriileten 1évé gazdalkodd szervezetek igényeit, illetve
kézremiikddnek a megyei Kamara gazdasagszervez6 feladatainak ellatasaban a gazddlkodd szervezetek
iranydban. A hédmezGvésdrhelyi, szentesi, makadi és csongrddi ligyfélszolgalatok biztositjdk, hogy a nem
szegedi vallalkozdsok helyben is megkaphassak azokat a szolgdltatdasokat, amelyeket a Kamara szegedi
kézpontja nyujtani tud.

Hédmezdvasarhelyi Varosi Szervezet

A szervezet vezet6i szerint tovabbra is a legf6bb cél minél tobb vallalkozds bevonasa a kamarai életbe,
valamint a vallalkozdsok helyi szintl tajékoztatasa.

A térségi elnOkség Ulésein megbeszélte a kamarai munka aktudlis szervezeti és mikodési ligyeit,
megvitatta a Hédmezd6vasarhelyt érinté kamarai el6terjesztéseket, feladatokat, véllalkozdi kérdéseket.
2020. augusztus 28-an zajlott le a CSMKIK Hodmez6vasarhelyi Varosi Szervezetének valasztasi ilése. A
megujult elnbkség folytatta a kit(izott célokhoz kapcsolddd kamarai tevékenységeket.

A hdédmezGvasarhelyi lgyfélszolgalat jelentds forgalmat bonyolit évrél évre. A legtdbb tgyfél Széchenyi
Kartya Programhoz kapcsolddd hitelkérelmet adott be, mely a pandémids helyzet miatt tébb mint
kétszeresére nétt az el6z6 évhez képest. Tovdbba okmanyhitelesitési szolgdltatast nyujt, forrashoz jutas
irdnt érdekl6d6 Ugyfeleket tdjékozat, kamarai hozzdjarulas befizetését és pénztdrat kezel, kivitelez§
regisztracidban nyujt segitséget, induld véllalkozasokat tajékoztat, szakképzéssel kapcsolatos feladatokat
lat el.

Szentesi Térségi Szervezet

A térségi elnokség 2020-ban a jarvanylgyi helyzetnek megfelel6en szervezte elndkségi taldlkozéit, melyek
témakorei tovabbra is a kamarai munka aktualis szervezeti és szolgdltatasi feladatainak attekintése, a
Szentesi Képvisel6 Testilet Gléseire keriil6, vallalkozdkat érinté elSterjesztések véleményezése volt.

A helyi szakmai tdjékoztatdk biztositasat az el6adasok online térbe helyezésével tudtuk megvalésitani, a
szegedi kozpontunk technikai hattérbiztositdsanak kdszonhetben. A lehet6ségekhez mérten a kamarai
valasztasok keriltek megrendezésre személyesen, melynek eredményeként a térség Nagypal Szilard
(Csaladi Négyes Kft.) személyében Gj elndkot koszonthetett.
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A tavalyi év leghangsulyosabb szerepkore és feladata a helyi és kornyékbeli véllalkozasok pénziigyi
helyzetének stabilizaldsara irdnyult. A gazdasdgvédelmi intézkedések kozvetlenil érintették a Széchenyi
Kartya Program konstrukcidit. E dontés kovetkeztében Uj finanszirozasi termékek és Gjradrazott pénziigyi
forrasok jelentek meg a véllalkozasok szamara. E feladatrendszernek kdszonhetéen egyrészrél a kordbbi
Ugyfélkorink szamara a koltséghatékonyabb konstrukcidk kihelyezését végeztiik, masrészrél a
megélénkilt érdekl6dés kovetkeztében uj Ugyfeleink szamdra pénziigyi biztonsagot nyujtd
forraskihelyezést lattunk el. Feladatunk visszaigazoldsat a vallalkozasok altal megigényelt hitelek
darabszam novekedése és az igényelt hitelkeretdsszeg novekménye tdmasztja alad. A tavalyi évben tovabb
béviilt a térségi iroda szolgdltatdsi kore, az év kozepétsl megkezdtiik az okmdnyhitelesitési feladatok
biztositdsat is.

Csongradi Térségi Szervezet

A kamarai lgyfélszolgdlat kovetkez6 lancszemeként 2020. februdr 3-an megnyilt a Csongradi Térségi
kamarai képviseleti iroda, ahol korszerU Ugyfélszolgalati és tanacskozoéi irodarész kerilt kialakitasra. A
kamara szolgaltatdsnak egy részét a vallalkozdsok a helyszinen kdzvetleniil igényelhetik, a kapcsolattartas
intenzivebb kiépitése céljabdl. Teriileti szinten a csongradi térség tovabbra is nagy hangsulyt helyez a
térség szakképzési potencialjanak novelésére. Tovabb folytattdk a helyi vallalkozasok népszerdsitését és
munkaerd keresletének bemutatdsat a fiatal, helyben vagy a kornyezd telepiiléseken lakd generdacidk
szamdra, a munkaerG-kereslet helyi biztositasa érdekében. A térségi vallalkozdsok az dnkormanyzattal
egylttesen telepilési gazdasagfejlesztési munkaprogram 6sszeallitasan tevékenykedtek. Az 6sszedllitott
munkaprogram a varosfejlesztés prioritdsait és konkrét megvaldsitasra vard projektjeit karolta fel. Az
irodaban az lgyfélérdekl6dés dontGen a pénziigyi stabilitast elGsegits, koltséghatékonyabb Széchenyi
Kartya Program konstrukcidinak hozzaférésére koncentralddott. A kamarai szolgaltatéi rendszer
kozismertségének novelése érdekében a kozvetlen, személyes ligyintézés el6nyeit kivantuk ez évben
megteremteni, mely szandékot a pandémias helyzet jelentGsen korlatozott.

Makoi Térségi Szervezet

2019 szeptemberétdl Uj, sajat tulajdonud ingatlanba, a Deak Ferenc utca 29. fsz. 7. szam ala koltozott a
makoi képviseleti iroda, ahol modern koriilmények kozott igyekszik a kamara tdmogatni a helyi
vallalkozasok munkajat. 2020-ban azt tapasztaltuk, hogy a helyi vallalkozasok gyorsan megszoktak a
valtast, konnyen megtaldltak képviseletiinket.

A jarvanyhelyzet ellenére sokan megkeresték iroddnkat. Az tgyfélforgalom tekintetében elmondhatd,
hogy tobb, mint 200-an fordultak meg a makdi képviseleti irodaban. Makaéi irodankban 2020 juliusatdl
ismét lehetGség van Széchenyi Kartya Programhoz kapcsolédé hitelkérelmek benyujtasara, tigyintézésére.
A koronavirus jarvany miatt tajékoztatd el6addsokat, taldlkozokat a szokvanyos mdédon nem tudtunk
szervezni 2020-ban. Ev elején a beszamolé lilést még meg tudtuk tartani, melyen Sakovics Jézsef (Sakovics
és Tsa Faipari, Kereskedelmi és Szolgaltaté Kft.) kapta a térség gazdasagért dijat. Valamint lehet6ségekhez
mérten a kamarai valasztasok keriltek megrendezésre, melynek eredményeként a térség Gergely Gabor
egyéni vallalkozé személyében Uj elnokot koszonthetett.

Makd a dél-alfoldi régiéd Gtemesen fejl6dd varosa, mely fontos szerepet tolt be a térség életében. A MAGIK,
Makdi Gazdasagi Integraciés Kozosség a helyi véllalkozok Osszefogasan alapul, ahol a CSMKIK, a
Marosmenti Vallalkozék Szovetsége és a helyi Ipartestiilet folyamatosan egyeztet szakmai kérdésekben,
0sszehangolja munkajat, programjait.

Kisteleki Térségi Szervezet

A térségi vezetés igyekezett felvenni a kapcsolatot a varos vezetésével, illetve a helyi vallalkozasokkal.
Kamarai aktivitds leginkdbb a megyei munkdban valé részvételben nyilvanult meg.

A CSMKIK Kistelek térségi kamarai valasztasokra 2020. augusztus 26-an kerillt megrendezésre
személyesen, melynek eredményeként a térség Fekete Istvanné (Csongrad Megyei Telepliléstisztasagi
Nonprofit Kft.) személyében Uj elndkot koszonthetett.
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Morahalmi Térségi Szervezet

A térségi szervezet szorosan egylttm(ikodik a varos vezetésével. Ennek az egylttm(ikodésnek
koészonhetben elindultak az egyeztetések egy térségi kamarai iroda megnyitasdval kapcsolatban, melynek
megvaldsitasa 2020-ban az Istvan kirdly ut 1. szam alatt el is indult.

Marciusban a beszdmolé rendezvény szervezésével igyekeztek bemutatni a kamarat a helyi vallalkozdsok
szdmara. Az (lés napirendi pontjai el6tt Négradi Zoltdn polgdrmester tartott tajékoztatdt Mdrahalom
Varos gazdasagi helyzetérdl, a vallalkozasokat érinté tervekrél. A az esemény témai a KKV- innovacids
lehetdségei, valamint Mdrahalom és térsége, mint meghatdrozé turisztikai attrakciéo bemutatdsa volt. A
Mdrahalom és Térsége gazdasagaért oklevelet Német Attila, a MORAEP Nonprofit Kézhasznu Kft. vezetSje
kapta.

7. EGYEB MUKODESHEZ KAPCSOLODO FELADATOK

7.1. Kamarai székhdzak iizemeltetése, informatikai fejlesztések

Jelenleg a Pdrizsi koruti székhdz minden terlilete maximdlisan ki van haszndlva. A hatékonyabb
munkavégzés érdekében az informatikai rendszer teriiletén tovabbi fejlesztéseket eszkozoltiink,
modernizaltunk eszkdzparkunkat. Megnyitottuk 2020-ban a csongradi irodat és egy Uj ingatlan kerlt
megvasarlasra és kialakitasra 2020-ban, Mdrahalmon.

7.2. Kommunikdcio és PR

A kamarai kommunikacidés tevékenysége 2020-ban féként a vallalkozdsokat segité rendezvények
meghirdetésére, valamint a kamara szolgdltatasainak és céljainak bemutatasara iranyult volna az el6zetes
tervek szerint. A pandémia miatt ezek mellé Gjabbak tarsultak, a kamara kommunikacids csatornait, az
azokon megjelend tartalmakat is a virushelyzetnek megfeleléen alakitottuk at, az online csatorndkra a
kordbbiaknal is nagyobb figyelmet forditottak a vallalkozasok, és kulcsszerepe lett a kommunikacidéban a
gyorsasagnak.

Kommunikacids célok, eszk6z6k a jarvanyhelyzetben

A marciusi jarvanylgyi korlatozasok és a jarvanyligyi helyzet fokozdédasa miatt mar az elsé korlatozé
intézkedések bevezetését6l folyamatosan tajékoztatdst adtunk a vdllalkozasoknak az &ket érinté
valtozasokrdl, a rajuk vonatkozd szabalyozasokrdl. Ennek érdekében a kamarai tagok és nyilvantartott
vallalkozdsok hirlevél atjdan kaptak a jogszabalyvdltozasok bejelentését kovet6en szinte azonnal
tdjékoztatast. Emellett a kamara weboldaldn és a Facebook-oldalan is folyamatos volt az informacidk
kozzététele. A legfontosabb informacidkrdl, a kamarai informacios szolgaltatasokrél a megyei sajton
(online, print és elektronikus média) keresztil is tajékoztattuk a vallalkozasokat, tdbb mint 70 alkalommal
jelentek meg kamarankrdl sz6l6 hirek, interjuk marcius és aprilis kozepe kozott. Ezek egyt6l-egyik ingyenes
megjelenések voltak a kikuldott kbzlemények eredményeképpen. Emellett online televizios és telefonos
interju is késziilt a hozzdnk érkezé megkeresések tigyében.

Mar a kezdetekt6l koronavirus hirlevelet hoztunk Iétre, melyre pdr nap alatt tébb mint 700 vallalkozas
iratkozott fel. A honlapon kiilon aloldalon gydijtottiik a jarvannyal kapcsolatos hireket, tovabbd olyan
tartalmakat, a cégek m(ikodését segité dokumentum mintakat hoztunk létre és tettlink kozzé, melyek a
korabbindl nagyobb latogatottsagot eredményeztek. Volt olyan cikk, amelyre néhany nap alatt tébb mint
8000 latogatd kattintott. Szamos megkeresés érkezett a kamarahoz. A kamara a jarvanyhelyzettel
Osszefliggd kérdéseket a jarvany@csmkik.hu cimre vartuk és varjuk napjainkban is, a kamara kollégai
130 kérdést valaszoltak meg online a 2020-as évben.

A jarvany tavaszi szakaszaban kamarank atallt az online rendezvényekre is. Ezek promécidjat a Facebook-
on (fizetett hirdetésekkel is), a sajtd utjan és hirleveleinkkel oldottuk meg. A rendezvények témdja a
jogszabalyvaltozasokon tul a valsagkezel6 finanszirozasi lehetdségek alltak, ehhez kapcsoléddan online
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rendezvénysorozatot inditottunk. ehhez a webex platformot hivtuk segitségiil. Fontos célunk volt, hogy az
online rendezvények, képzések ismeretanyagat visszanézhet6vé tegyik, ennek érdekében a honlapon
tuddstarat hoztunk létre, ahol az el6addsanyagok mellett mas hasznos tudnivaldk varjak a latogatdkat.

A fizetett megjelenéseinket a fenti célokat kot6dtek. A kordbban tervezett fizetett promdécidkat attekintve
koltség racionalizdlast végeztiink. Ennek értelmében egy él6 szerz6désiink maradt, melyet a
Délmagyarorszagot kiaddé MediaWorks Zrt-vel kotottiink még 2019 Gszén. A tavaszi idGszakban ezen a
fellleten a jarvanyhoz kot6dé kamarai informdcios szolgaltatdsok mellett a kamardnknal igényelhetd
Széchenyi Kartya Program Uj gazdasagvédelmi intézkedésekkel l1étrehozott konstrukcidit jelentettiik meg.
A jarvanyhelyzetben is kiemelt feladat volt a rendezvényekrdl sz616 ingyenes beszamoldk, tuddsitasok
megszervezése, tehat a minél nagyobb sajtdjelenlét elérése. Ezek kozé tartozott példaul a
palyaorientacids, a szakképzési tevékenység, a Széchenyi Kartya Program, az Enterprise Europe Network
Uzletfejlesztési haldzat altalunk nyudjtott szolgdltatdsainak bemutatasa, BékéltetS Testiilet és a Megyei
Munkaerdpiaci Egyeztetd Kerekasztal munkdja.

A fentiekben leirt tevékenység azt eredményezte, hogy online csatorndinkra egyre nagyobb figyelem
Osszpontosult. A kamara Facebook-oldalat mar tébb, mint 30 szazalékkal tobben kovetik, mint egy évvel
kordbban: jelenleg 1050 kovetSje van. A kamarai Facebook-oldalon a kordbbi éveknél nagyobb
volumenben inditottunk hirdetési kampanyokat, amely a raforditott Osszeget tekintve aranyaiban
hatékony elérést és konverziot (honlapra vald atlépést) ért el. A kampanyok a Vallakozéi Nap, a
finanszirozasi lehet6ségeket bemutatdé rendezvényekhez, klubeseményekhez, valamint a Kamarai
Pénzlgyi Alapok palyazati forrashoz kapcsolddtak.

A www.csmkik.hu honlap Laravel webmotorra telepitve gyorsabb, kénnyebben m(ik6dé fellileten érhet6
el. Az oldalt tobb mint 230 ezerszer toltotte be tobb mint 70 ezer felhaszndld. A csucshdnapok a tavaszi
jarvanyindulds hdnapjai voltak, de Gsszel, oktdberben és novemberben is atlagon fellli forgalmat
tapasztaltunk. A honlapon a nagyobb rendezvények utdn 1-2 6ran belil mar beszamolé olvashaté az
eseményrdl, mint ahogy példaul a jarvany miatt hozott jogszabdlymddositasok is.

Kommunikacionk célja volt az is, hogy a vallalkozék olyan partner szervezetként tekintsenek a kamarara,
amelyhez barmikor fordulhatnak vallalkozasfejlesztési, lizleti partnerkeresési, finanszirozasi, és egyéb,
vallalkozasat érinté problémakkal, segitségkéréssel. Ennek tovabbi erdsitését segitette az az altalunk
szervezett sajtotdjékoztatok is, amelyre a megyei Sajtéd munkatarsait is elhivtuk. Ezeken az események
kamarank, valsagkezelést segit6 rendezvényeit, gazdasagfejlesztési, palyaorientacids, képzési és
szakképzési feladatait tartak az Ujsagirdk elé. A sajtétdjékoztatdk szama a jarvanylgyi korlatozasok miatt
a korabbi éveknél kisebb volt,

A kotelezd nyilvantartasba vétel tovabbra is magas lgyfélforgalmat generdlt. A veszélyhelyzeten kiviili
id&szakokban kiemelt szerepe volt a személyes kommunikaciénak. 5 tgyfélszolgalati munkatars fogadta az
Ugyfeleket megyeszerte. Csongradon Uj irodat nyitottunk, mely a pandémia miatt egyel6re még csak
korlatozottan tolti be feladatat. Ugyanakkor a csongradi iroda kiilsé megjelenése Uj dizajn alapjan valdsult
meg, melyhez a tobbi megyei iroda megjelenését is hozzaigazitjuk.

A kialakult jarvdnyhelyzet miatt az ligyfelek és munkatarsaink védelme érdekében a Szegedi és térségi
Ggyfélszolgdlataink az év soran tébb alkalommal korlatozottan voltak elérhetéek. Marcius kozepét6l majus
kozepéig minden iroddnkban felfliggesztettilk a személyes Ugyintézést, illetve november kozepétdl
Kamarank szegedi iroddja csokkentett nyitvatartdsi rendben varta a vallalkozasokat, képviseleti
irodainkban pedig csak el6re egyeztetett id6pontban volt lehet&séglik a gazdalkodd szervezeteknek ligyet
intézni.

Feladatunk a regisztralt vallalkozasokat tdjékoztatni a szamukra szervezett dijmentes, vallalkozasok
mikodését érinté témakban szervezett rendezvényekrdl, valamint a legfrissebb vallalkozasokat érinté
hirekrél, melyeket rendszeresen kikiildott elektronikus rendezvényajanléink mellett a Kamarai Futar cim(
lapunkban, és a rendezvényeinken kiosztott szérélapokon jelenitettliink meg.
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Kiadvanyok

® A kamarai kommunikacié egyik fontos pillére tovabbra is a Kamarai Futar. Ez 6sszesen 9 alkalommal
jelent  meg, és aktudlis informacidkrdl, jogszabalyvaltozasokrdl, rendezvényeinkrdl,
szolgdltatasainkrdl tartalmaz cikkeket, melyek kozott kiemelt helyet kaptak a jarvanytgyi informaciok,
azokkal kapcsolatos interjuk, rendezvények. A lap a racionalizalas miatt 2020-ban online formaban
jelent meg.

® Arculatilag aktualizaltuk a kamarai tagok, valamint a regisztralt vallalkozasok szdmadra nyujtott
szolgdltatasokat tartalmazé leporelldkat.

® A kamara fennallasanak 130. évforduldjara a Somogyi Konyvtarral kozosen Mesterségek dicsérete —
130 éves a kereskedelmi és iparkamara Szegeden cimmel kamaratorténeti konyvet adtunk ki, melyet
a tervezettel ellentétben a jarvany miatt nem tudtunk rendezvényen bemutatni.

® A Top 100- Csongrad Megye Gazdasaga kiadvany szintén a jarvanyhelyzet miatt nem keriilt kiadasra
2020-ban.

o Oklevelek késziiltek az aranykoszorus mestereknek; valamint a tagozati dijazottaknak. Oklevél készilt
a Megye Gazdasdgdért Dij atadasdra is, melyhez Hermész-kisplasztika is parosult.

Sajtomegjelenések

A kamarai kommunikacid PR-tevékenységének f6vonala a sajté felé iranyulé kommunikacié volt. Ennek
elénye, hogy egyre ndvekvd, ingyenes megjelenést biztositott a gazdasdgi dnkormanyzat szamara. Ezek
kozott a pandémids gazdasdagi informdcidok mellett a rendezvényeinkrél sz6l6 beharangozék, beszdmoldk
és interjuk épp ugy szerepeltek, mint a Kamarai Pénziigyi Alapok palyazati lehetSséget, a nemzetkozi
projektjeinket és a kamardban m(ikods Enterprise Europe Network Szeged munkdjat bemutaté kozlemény
is. A jarvanyhelyzetben is megrendezett sajtétdjékoztatok esetében kiemelt feladat volt, hogy azok a sajtd
szamara is érdekes, latvanyos tartalommal birjanak, ezzel is bemutatva a kamara vallalkozdsok m{kodését
segit6 tevékenységét.

Kamarai kommunikacié 2020-ban \

On-line megjelenések szama 289
(média altal megjelentetett, nem fizetett és fizetett)
Press release
Meghivo és kdzlemény a sajtonak 51
Euro Info Futar 47
Kamarai Futar —elektronikus verzié 9
Interjuk — kamarai megjelenés 116
Press release munkaban résztvevé médiumok szama 34
Nyomtatott megjelenések szama Gsszesen 57
ebbdl Délmagyarorszag altal megjelentetett, nem fizetett 37
Délmagyarorszagban megjelentetett fizetett hirdetések 20
Egyéb médiumokban valé fizetett megjelenés 4
Televizidés megjelenések dsszesen 17
Szeged TV ingyenes megjelenés 6
Szentes TV ingyenes megjelenés 2
Makd TV ingyenes megjelenés 1
Vasarhelyi TV ingyenes megjelenés 3
Mérahalom TV ingyenes megjelenés 2
Csongrad TV 1
Egyetem TV ingyenes megjelenés 1
M1 1
Radids hir és magazin megjelenések 256
Radié 88 159
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Kamarai kommunikacié 2020-ban

Radio 7 66
Radio 1 28
Kossuth Radid 3
Egyéb fizetett megjelenések 12
Sajat kiadvanyaink 10
= Leporelld a szolgaltatasokrél 3
= Tajékoztatd az 6nkéntes kamarai tagsag elényeirdl 1
= Pdlyaorientdcids plakat 2
= Pdlyaorientdcids szérélap 1
Kamarai Tagoknak kikiild6tt rendezvényajanlo 46
Regisztralt vdllalkozasoknak kikiildott rendezvényajanlo, 62
jogszabalyvaltozasrdl tajékoztatd

A szamokat a 2019-es statisztikakkal 6sszehasonlitva kijelenthetS, hogy mintegy 10 szdzalékos visszaesés
tortént, ami a kevesebb személyes megjelenésre lehetlséget biztositd rendezvényhez kothets. Ez a még
igy is tobb mint 550 fizetett és ingyenes megjelenési szam stagnalod tendencidt mutat. A sajtdmonitorozast
sajat eszkozokkel végezzik.

A megjelenéseket attekintve elmondhatd, hogy szoros a kapcsolatunk a helyi radidkkal. A Radi688 mellett
a Radié 7, a Radié 1 és a Kossuth Radid is tobbszor foglalkozott a kamarat érinté témakkal, mint a
kordbbiakban.

A helyi televizidk hireiben, is jelentGsek a kamarai eseményekrdl sz616 hiraddsok. A Szeged TV-ben szdmos
alkalommal a gazdasagi 6nkormanyzat, emellett a megyeszékhely televizidja kiemelt figyelmet fordit a
kamara rendezvényeire, és a t6llink érkez6é informacidkra is. A 2020-as évben Ujraindult a televizid
Hoédmez6vasarhelyen. A makdi, a csongradi és a szentesi helyi televizid is jelen volt helyi
rendezvényeinken. A Magyar Televizié egy alkalommal él6ben jelentkezett be rendezvényiinkrél.

Ismét el6fizettlink a Délmagyarorszag AD IMPACT kampdanydra. A Kamara és az Enterprise Europe Network
logdjaval ellatott, valamint fotdval illusztralt PR-cikkeket jelentetiink egy évben 20 alkalommal a
Délmagyarorszadg napilap hasabjain a korabbindl kétszer nagyobb feliileten, tovabba két-két féoldalas
24 6rds online megjelenésiink van a Delmagyar.hu f6oldaldn, valamint annak mobil-online fellletén.
Emellett el6nyds az is, hogy ezek az anyagok kivétel nélkll bekeriilnek a portdl gazdasagi rovatdba,
amelyben vissza is kereshetjiik Gket.

A regionalis média képviselGivel valé kapcsolatunk tovabbra is kiemelten fontos, tobb alkalommal kerestek
fel bennilinket azzal a céllal, hogy interjualanyokat javasoljunk egy-egy témaban, de a rendezvényeinkrdl
sz016 tuddsitdsok szama, és a sajtomegjelenések szdma is ndvekedett, igaz utdbbiak a korabbi években
tapasztalt névekedéshez képest csekély léptékkel.

Az online megjelenések szama tovabbra is jelentGs. A legtobb esetben a médiumok atveszik az altalunk
kiildott kozleményeket, és a mellékelt fotdkkal egyiitt teszik kozzé. Egyarant nétt a kamarai tartalmak
szama a Delmagyar.hu, a Szegedma.hu, a Promenad.hu, valamint a Vasarhely24, a vasarhelyihirek.hu
oldalakon. A Hird5 és a Makd Hiradd elnevezés( portalokkal is élénk az egytttm(ikodésiink.

Euro Info Futar — a korabbiakhoz hasonldan, heti rendszerességgel kuldjik ki hirlevelliinket az
érdekléd6knek jelenleg 542 cimre.

Novekvé népszerliséggel rendelkezik a 2012-ben létrehozott ,Az (izleti élet bajnokai” elnevezésii facebook
kozosségi oldal. A dél-alféldi EEN iroda oldalan folyamatosan kdzzétesziink vallalkozdsokat érinté kiilpiaci
hireket, EU-s informdacidkat, tzleti lehet6ségeket. Az oldalnak jelenleg 481 kovetdje van.
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A Palyaorientacio - Tied a palya Facebook oldal segiti a kamarai palyaorientacids tevékenységet. Az
oldalnak jelenleg 383 like-ja van.

Feladatunk a regisztralt vallalkozdsokat tdjékoztatni a szamukra szervezett dijmentes, vallalkozdsok
mikodését érinté témakban szervezett rendezvényekrdl, valamint a legfrissebb vallalkozasokat érinté
hirekrél.
Regisztralt véllalkozasoknak kiildott tajékoztaté e-mailek szama a KAMREG szoftveren keresztiil:
e felhivas kotelezettségre: 5 db
e hirlevél rendezvényekrdl, véllalkozasok érint6 valtozasokrdl, hirekrél: 62 db
ebbdl:
o partnerkeresés: 4 db
o vdllalkozasok véleményének felmérése: 5 db
o konjunktira: 9 db
Fizetési felszdlitas, felhivas:
e 2020. I. félév: a jarvanyhelyzetre tekintettel nem kildtiink felszdlitast
e 2020. Il. félév: 7011 e-mail, 3010 postai levél

Az altalunk hasznalt PEAS, vallaltirdnyitasi szoftver lehet6vé teszi a kamarai tagok szegmentalasat, vagyis
partnercsoportokra, valamint cimzett csoportokra valé bontdsat, ezaltal célzottabban tudunk
kommunikalni Ggyfeleinkkel, és relevans informacidkat tudunk megosztani vellik a cégek tipusa alapjan.
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