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AZ IGENYFELMERES OSSZEFOGLALASA

Az igényfelmérés mdédszerének és eredményeinek révid dttekintése

Az Erasmus+ DIGIGEN projektjének célja egy tovdbbképzési program megtervezése tanacsadd
szakemberek szamara. A program segitségével a palyaorientaciés szakemberek (karrier-tanacsadok és
HR-szakemberek) képesitést szerezhetnek a tandcsaddi megkozelitésik kialakitasahoz, annak érdeké-
ben, hogy a digitdlis atalakuldst kihasznalva tdmogassak a nGket a vezetdi pozicidkba vald belépésiik
el6tt, alatt, valamint a vezet6i pozici6 megtartasaban. Ezért a DIGIGEN projekt els6é szakaszaban
igényelemzés készilt tandcsadd szakemberekkel készitett félig strukturdlt interjuk valamint a néi
vezetGkkel készitett félig strukturdlt kérdbivek formdjadban. Az eredmények j6 betekintést nyujtottak
egyrészt a tanacsado szakemberek (kézvetlen célcsoport), masrészt a (jovGbeni) n6i vezetbk (kdzvetett
célcsoport) igényeibe.

MODSZER

Az adatgydjtés soran a kovetkez6 szempontokat vizsgaltuk: digitdlis vezetés, n6i szerepvdllalds és
konkrét tanacsadasi megkozelitések. Kiilondsen olyan szempontok keriltek széba, mint a vezetGi
pozicidban a digitalizacid miatt bekdvetkezé valtozasok, a nGi vezetést elsegité torvények/pro-
gramok, a vezet6k digitalis kompetenciai, a digitalis készségek elsajatitasahoz sziikséges képesitési in-
tézkedések, valamint a digitalis n6i vezet6k szamdra nyujtott tandcsadasi megkozelitések.

A kozvetlen célcsoporttdl (tandcsaddsi szakemberek) 20-30 perces, félig strukturdlt interjuk keretében
gy(jtottik az adatokat. A kdzvetett célcsoport (néi vezeték) adatait 5-10 perces nyilt végl és feltard
jellegli papir-ceruza kérdGivek segitségével gyljtottiik dssze. A valaszokat angolul vagy a vélaszadd
anyanyelvén lehetett megadni, amelybdl angol nyelv( atirat készilt.

Az interjuk és a kérdGivek értékelésére alkalmazott modszer a Kuckartz (2018) szerinti kvalitativ tar-
talomelemzés volt. Ez a tartalmi strukturalt kvalitativ tartalomelemzés a kategéridk és alkategoéridk
kialakitdsan és azonositasan alapul. Az adatanyagot e kategdridk szerint kédoltuk. Osszesen 1229
szOovegrészlet kivonata és kodoldsa tortént meg.

Az interjuk esetében 51 interju (n) Osszesen 401 passzusa (c) adott betekintést a tanacsadd
szakemberek véleményébe (Németorszdg: n=18/c=122; Magyarorszdg: n=11/c=124; Hollandia:
n=22/c=155). A kérdGivek esetében 104 interjubdl (n) dsszesen 828 passzus (c) tukrozi a nGi vezetbk
nyilatkozatait (Németorszdg: n=25 / c=186; Magyarorszdg: n=43 / c=398; Hollandia: n=36 / c=246).

Kuckartz, U. (2018): Qualitative Inhaltsanalyse. Methoden, Praxis, Computerunterstiitzung. 4. kiadds. Weinheim.

EREDMENYEK

A DIGIGEN projekt f6 szempontjai szerint csoportositva a kovetkezd lényegesebb eredmények
szlilettek:

DIGITALIS VEZETES: A megkérdezettek tisztdban vannak a digitalizacié okozta véltozasokkal. Olyan
hatdsokrél szamoltak be, mint a feladatok Osszetettségének novekedése, tovabbfejlesztett és
felgyorsitott folyamatok, valamint a hatékonysag novekedése (mindkettd célcsoport). A néi vezetdk
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elsGsorban a digitalis eszk6zokre 0sszpontositanak, és a fokozott mérték( stresszre, annak hatranyat
emelik ki, mig a tandcsado szakemberek els6sorban a készségeket és kompetencidkat tartjdk fon-
tosnak. A megemlitett kompetencidk kozott a digitalis affinitas, a technoldgidk magabiztos haszndlata,
a digitalis koordinacié és interakcid, valamint a kozvetitési készségek szerepelnek. Mindkét csoport a
digitalis kompetenciak tekintetében tébb kilonbséget Iat az életkor, mint a nemek kozott.

NOI SZEREPVALLALAS: A legtdbb résztvevSnek tudomasa van arrél, hogy léteznek a néi vezetSket és
a ndi karriereket tdmogatd torvények az adott orszagban (mindkettd célcsoport), a konkrét tdmogatasi
programok ismertsége azonban alacsony. Ha emlitést tettek is ilyen programokrél, azok elsGsorban
helyi vagy vallalatspecifikusak voltak (mindketté célcsoport). A tandcsado szakemberek nem latnak
kiilobnbséget a férfiak és a n6k kozott, de megfigyelték, hogy a témaval kapcsolatban léteznek el6itél-
etek. A ndi vezeték némileg nagyobb kilonbséget latnak a nemek k6zott abban az értelemben, hogy a
nék inkdbb az interakcidra és a magyardzatokra helyezik a hangsulyt, mig a férfi vezet6k nyitottabbak
a digitalis megoldasokra és technikakra.

TANACSADOI MEGKOZELITES: A megkérdezettek egyéni, eszkdzspecifikus és gyakorlatias tanacsadasi
megkozelitést kivannak (mindketté célcsoport). Tovabba a ndi vezeték a n6k kdzotti mentoralast ré-
szesitik el6nyben, mig a tandcsado szakemberek nagy lehetdséget latnak a pozitiv pszicholdgiai maéd-
szereknek a tanacsadasban valé alkalmazasaban. A tandcsadasnak 6nmenedzselési és puha készségek
(ndi vezetdk), valamint szoftveralkalmazasok és digitalis eszk6zok (mindkettd célcsoprot) fejlesztését
kellene biztositania.

KOVETKEZTETES

A tanacsado szakemberek és a nGi vezetGk latjak a digitalizacidban rejlé a lehetdségeket, és jelent6s
erGfeszitéseket tesznek annak érdekében, hogy lépést tartsanak a gyors valtozdsokkal. A nGi vezetés
elémozditasara vonatkozd konkrét bizonyitékok, kiilondsen a digitalizacié terén, mindeddig homa-
lyosak és nem kézzelfoghatdak. Mindazonaltal a tovdbbképzési programmal szembeni elvarasok egyér-
telmiien megfogalmazddnak: az egyéni és személyes (online és/vagy offline) interakcié elemei mindkét
oldalon kivanatosak. A szervezetek, a digitdlis kommunikdacid és interakcid megértése egyéni szinten
alapvet6 fontossagu, és sokkal inkabb kivanatos, mint egy-egy szoftverprogram vagy informatikai plat-
form ismerete. Az eredmények azt mutatjak, hogy a vezet6 pozicidban Iév6é n6k szamara létrehozott
tdmogatasi programoknak erGteljesen torekedniik kell a rendszerszemléletli gondolkoddasra épiilé
készségek elsajatitasanak tdmogatasara.
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