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.Nem a legerosebb faj lesz a tulélo,
nem is a legintelligensebb,

hanem az, amelyik a legfogékonyabb
a valtozasra.”
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:» H E PA Magyar Exportfejlesztési
»> Ugynokség

Tobb mint Export

Tisztelt Erdeklédd!

Sok kis- és kozépvallalkozas novekedésének kulcsa az orszag hatdrain tuli
kereslet kiszolgaldsa lesz. A kilpiacra lépés piaci elényhoz juttatja a gazdasagi
tarsasagokat, ugyanakkor fontos ismerni az export tevékenységgel jaré nehéz-
ségeket is. A sikeres exporttevékenységhez elengedhetetlen a célpiacok alapos
feltérképezése, a kereslet és a szabalyozasi kornyezet alapos megismerése.

A HEPA Magyar Exportfejlesztési Ugynokség Exportakadémia Képzési Kdzpontja
és az Enterprise Europe Network gondozasaban megjelend Export Kisokos soro-
zatat azzal a céllal inditottuk el, hogy a hazai vallalkozéknak a mindennapokban
hasznalhatd gyakorlati tudaselemeket adjunk at. Kiadvanyainkban kozérthetd,
gyorsan attekintheté formaban mutatjuk be az export piacra [épés legfontosabb
mérfoldkoveit, kockazati tényezdit, valamint az export stratégia fejlesztés
alapvet6 dontési pontjait.
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Uzletfejlesztés karnydjtdsnyira

Kildetéslnknek tekintjik, hogy a HEPA gyakorlati Uzletfejlesztési szolgaltatasain
keresztil bévitslk kiilpiacokon is sikeres hazai kis- és kozépvallalkozasok korét.
Exportakadémia Képzési Kozpontunk feln6ttképzési engedély mellett kinalja
modularis felépitésl képzéseit, melyek jelenléti, online és e-learning formaban
is elérhetéek.

A HEPA kiterjedt kapcsolati haléval bir mind idehaza, mind kulfoldon.
Ugyndkséglink atja el az Eurdpai Bizottsag vallalkozasfejlesztési halézatanak,
az Enterprise Europe Network képviseletét a Kozép- és Eszak-Magyarorszag
régioban. A haldzaton keresztll tobb, mint 60 orszag szakértdit tudjuk bevonni
akar Uzleti, akar technoldgiai partnerkeresésbe, finanszirozasi és szellemi
tulajdonvédelmi kérdésekbe.

Eljen On is a lehetéséggel!
Szerezzen friss tuddst, kérje tandcsadoink segitségét
a kiilpiacra lépés tervezéséhez, megvaldsitasahoz!

HEPA Magyar Exportfejlesztési Ugynikség



Mi is az a reziliencia?

Mitél veszi az egyik egyén, gazdasdg vagy szervezet konnyebben az akadalyokat
a masiknal? Miért tudnak egyesek varatlan kihivasok, gyors valtozasok kozepette
is hatékonyak maradni?

A valaszt a reziliencia fogalma adja meg: vagyis az alkalmazkoddképesség,
az adaptacio mivészete.

A gazdasdgi reziliencia, a gazdasag rugalmassdga, illetve sokkokkal szembeni
ellenalloképessége az eurdpai reformfolyamatok egyik centralis kategoriaja’.

A gazdasdg rugalmassagahoz rugalmas szereplék sziikségesek, ezért foglalko-
zunk kiemelten vallalati reziliencia témaval, amely piaci elényhoz juttathatja

a gazdasagi tarsasagokat.

A reziliencia jelentésével kapcsolatban a szakirodalomban tobbféle megkozeli-
téssel is taldlkozunk. A téma hires kutatéi sem ugyanazon féokuszpont mentén
fogalmazzak meg lényegét. Ami bizonyos, hogy a reziliencia nem egy exact tulaj-
donsdag, aminek lenne egy konkrét mérészama, sokkal inkdbb készségek, képes-
ségek, attitlidok 0sszessége. Szemléletmad, ami fejleszthetd.
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~Alkalmazkodom, tehat vagyok.”

Képzeljlink el egy 'Kelj fel Jancsi’ figurat, aki a kilengések utdn mindig visszatalal
az egyensulyi pontra. Hasonlé ehhez a reziliens mikodés.

A reziliencia — avagy rugalmas ellenalld képesség — egy rendszer képessége
arra, hogy egyszeri, ismétlédé vagy folyamatos behatdsokkal szemben megérizze
alapvet6 funkcidit, torekedni tudjon az egyensulyi helyzetre, minimalizalva

a stresszorok karosité hatdsait. Lehet6vé teszi a rendszer szamara, hogy adapta-
lédjon, és Ujraszervezze magat, mikozben az identitdsa megmarad. Mind egyéni,
mind szervezeti szinten a sikeres mikodés alapja.

A reziliencia lehetévé teszi az ,uj valésdg” elfogadasat, még ha az kedvezét-

lenebb is az el6zonél. Segiti az elfogadast, tamogatja a megoldds megtalalasara
valo torekvést.




Miért hasznos, ha reziliens egy szervezet?

Az dbrabdlis jol lathato, hogy egy reziliens szervezetet kisebb mértékben visel
meg egy valsaghelyzet, és a felépiilése gyorsabb. Amelyik vallalat tud tanulni egy
krizisbél, azt sokkal felkésziltebben éri a kovetkezé kihivas.

A sokk hatasok lekiizdése a reziliens vallalkozasok esetében

Reziliens vallalkozas

SOKK

teljesitmény

1. enyhébb behatds 2. gyorsabb felépllés 3. magasabb szintre emelkedés

ido

Valsagok rendszeresen kialakulnak, a behatas lehet externalis, vagy belsé
kockdzatbdl eredd, az egyetlen biztos az dllandd bizonytalansag. Ezt a helyzetet
tette még kiélezettebbé a pandémia. Minden valsag soran vannak vallalatok,
amiket elsodor a turbulencia, vannak amiket megvisel, de tulélnek és vannak
olyan szervezetek, amik valsag ellenére is prosperalnak. Elé6fordulhat, hogy pont
olyan terileten tevékenykedik egy adott vallalat, amelynek kedvez az aktualis
helyzet, de min mulhat még, hogy ki hogyan veszi az akadalyokat?

Egyértelmd, hogy nincsen altalanos recept a reziliencia erésitésére, egyéni

megkiizdési modokat, stratégiakat kell kifejleszteni. Meg kell talalni a sajat
eréforrasokat, hogy megfeleléen reziliensekké valhassunk.

Elsé épésként fontos az aktudlis helyzetet a legtisztdbban kielemezni.

Akkor valik igazan lathatéva, hogy milyen faktorok vannak, illetve lehetnek

valddi hatdssal a szervezetre, mely teriiletet érdemes fejleszteni, rugalmasabba
tenni, hogy jovébiztosabba valjunk. Bonanno, a téma egyik vezeté kutatdja szerint
munkahelyi kornyezetben a rugalmassag fejlesztése, ami reziliencia témakorben
igazan értelmezhetd.?
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Lehetéségek Veszélyek

Egy vallalat aktualis helyzetének felmérésére tobbféle mddszertan kozil lehet
valasztani, Uzleti kontextusban az egyik legelterjedtebb a SWOT analizis, mely
egy igen hatékony elemzési technikat jelent. Metodikdja viszonylag egyszerd,
ezért sok vallalat 0sszetettebb eszkozoket hasznal, de a SWOT analizis egyszerU-
ségével egyltt is hatékony fegyver a stratégiai tervezésben. Az elemzésbdl kapott
informacidk a bels6 és kiilsé folyamatok javitdsanak alapkoveit képezhetik.

Erre alapozva pedig megtervezhetjik a jovébeni stratégia épéseit.



Inspiracio a reziliens miikodéshez

Szamos kis- és kozépvallalkozas mutat ellendlloképességet és képes a meguju-
ldsra. Az bevezetett intézkedéseikben sokszor a legsikeresebb nagyvallalatok
technikai tikrozédnek kisebb [éptékben. Mérettdl fliggetlendl, a legsikeresebb
vallalatoknak vannak kozos vonasaik, Ggymint a pénzigyi reziliencia, a rugalmas
szervezet vagy a stratégiai fokusz.

. Jelentds sikertényez6 a gyorsulo digitalizaciohoz ‘ J
. valo adaptalodas, operativ hatékonysag, és S
az agilis munkaszervezés. Néhany inspiracio . !
a legsikeresebb vallalatok szemléletmddjabol:
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« A vevéi/fogyasztoi igények legmagasabb kiszolgalasa a fészempont
a folyamatok és szervezeti struktira mogott

« A magas teljesitmény és az elkotelezdédés folyamatos 0sztonzése
a munkakorilmények javitasaval, a munkavallalok fejlesztésével
és motivalasaval

» Jelentds hangsuly az adatgyUjtéses és adatelemzésen
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Miden sikeres vallalkozas végsd célja az tgyfelek elégedettsége. Ennek elérésé-
hez ismerni kell a célcsoport mozgatorugoit, valasztasi szempontjait. Az lUgyfél
igényeihez val6 kozelség kialakitasaban sokféle segitséget lehet igénybe venni.

A klasszikus marketing eszkozokon tul itt is fontos kiemelni, hogy a digitalizacid
olyan kiemelkedd tamogaté eszkoz, melynek segitségével gyorsan és minden
kordbbinal pontosabban feltérképezhet6k a fogyasztdi igények (adatelemzés,

Big Data), atallithatok a gyartdésorok (ipar 4.0), elérhet6k a potencialis vevék (SEO,
kdzosségi média, stb.), felgyorsithatd a kiszolgalasuk (online vasarlas, logisztika).
Az online tér felé tolédds mar a mostani valsag elétt is rendkiviil elérehaladott
volt. Az Eurdpai Bizottsag 2019-es adatai alapjan Eurépdban a kis-és kozépvallal-
kozasok 80%-a rendelkezett weboldallal, és dolgozdik 2/3-a valamilyen mobilesz-
kozrél dolgozott. A pandémia altal eldidézett szocidlis tavolsagtartas és tavmunka
széleskorl bevezetése teljesen Uj munkakorilményeket teremtett.

Jellemzdéen azok a véllalatok tudjak a leggyorsabban kiaknazni az Uj kihivasok
lehetéségeit, melyeknek mar volt digitalis tapasztalata. Egy felmérés szerint azok
a vallalatok, melyek mar korabban is bevezettek szoftver megoldasokat, 30%-kal
valészindbben tudnak Uj technoldgidkat alkalmazni egy valsag esetén. Ezek a
szervezetek a digitdlis tapasztalatuknak koszonhetéen magabiztosabbak, megfe-
lel6 belso folyamataik vannak egy Ujabb digitalis projekt sikeres megvaldsitasa-
hoz. Sok szervezet mar azt is tudja, hogy egyik digitalis eszkdz sem lesz onmaga-
ban magikus fegyver, ha nincs 0sszehangolva a szervezettel, a folyamatokkal, és
a munkavallaldk tudasszintjével.

Ezzel parhuzamosan katapultalt az igény a digitalis szolgaltatasokra,
amelyek hatékonyabba tehetik a munkavégzést:

felhéalapu video online online

szolgaltatasok kommunikacio értékesités megoldasok

A digitalizacio nem cél, hanem eszkoz.

A kis-és kozépvallalkozasok fejlesztésében egy Uj lehetéség egyes teriletek
digitalizalasa, ezaltal a hatékonysag novelése.

Bar alap megallapitasnak hangzik, de ez nemcsak a tulélés egyik eszkoze lehet,
hanem a konkurenciatél valé megkllonboztetés egyik fegyvere is. Magyaror-
szagon a technoldgiai hattér rendelkezésre all, adatatvitel és infrastrukdra is
megfeleld, a felhasznalasban és a technoldgiai integracioban viszont lemaradast
mutatunk az Eurdpai Unio tobbi tagallamahoz képest. (A digitalis gazdasagra vald
felkészlltséget jelzé kompozit index, a DESI szerint az 23. helyen allunk, 2021).



Munkavallaloi well-being

A pandémia okozta Uj valdésag szamos folyamatot felgyorsitott, igy valt sok
véllalatnal mindennapos gyakorlattd a home office, a jobbdra virtudlis interakcid
ugyfelekkel és kollégakkal, esetleg A és B heteken irodai jelenléttel vegyitve.

Az Uj helyzet rengeteg kihivast jelent minden szereplé szamara, sok vezeté emiatt
nehezen tamogatja pl. az otthonrol torténd munkavégzeést, kérdés szamukra

a produktivitds biztosithatdsaga. Tény, hogy a jelenléti (csapatmunka lehetésége,
hasznos inputok begyUjtése, csapat motivacio, Uj ingerek, szocialis interakcid)

és tdvmunkanak (koncentracio, elmélyllés lehetésége, kevesebb elhizodd
szocidlis tarsalgas/rovidebb ebédsziinet) is megvannak az elényei, a hangsuly

itt is az egyensulyon van.

I

Nem az a lényeg, hogy hol vagyunk, hanem hogy hogyan van menedzselve.
Megfelel6 folyamatok mentén otthonrdl is lehet hatékonyan dolgozni,

mik6zben az elérehaladast kulcsteljesitmény-indikatorok segitségével
szamszertiien mérjiik.

Bar sok kutatas tdmasztja ala, hogy atlagon fellli produktivitdssal jarhat

a hibrid munkavégzés, az eredmények nagy mértékben fliggenek az egyéni
koridlményektdl, onnantdl kezdve, hogy pl. extrovertalt/introveltalt a munkavallald
személyisége, egészen addig, hogy milyen hely, eszkozok allnak rendelkezésre
az otthoni munkavégzéshez, illetve mennyire hatékony és rugalmas a napirend.

Fontos, hogy vezetéként megismerjik és ennek megfeleléen alakitsuk a csapatok
munkavégzési menetrendjét, hogy mind a hatékonysdagot, mind a motivacidt fenn
tudjuk tartani.

Azok a vezetok, akik olyan stratégiat
alkotnak, mely a lehetoségekhez merten
torodik a kollegak személyes igényeivel
es lehetoségeivel, a nagyobb hatékonysag
segit a tobbi tertleten is kihozni

a maximum potencialt.
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A munkakaorilmeények mellett nagyon fontos a munkavallalok fejlesztése,
tréningezése. Ez noveli az elkotelezédést, de segiti Uj megoldasok, féleg
technoldgiai megoldasok sikeres bevezetését, és gyakran Uj toborzas sziksé-
gessége is megszlnik, egy-egy munkavallalo atképzésével.

Miért fektetiink ilyen
sokat az embereink
képzésébe? Fejlesztjiik
6ket, majd elhagynak
benniinket!

De mi lesz
ha nem fejlesztjiik 6ket
és itt maradnak?
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Reziliens vezeto

Az agilitds egyik alappillére a reziliens csapat, amelyhez reziliens vezetére is
szUkség van. A reziliens vezet6 olyan tdmogatd kornyezetet teremt, amely 0sz-
tonzi a tanulast és fejlédést, amelyben szabadon lehet beszélni a nehézségekrdl,
vagy arrol akar, ami nem mukaodik jol. A csapat nyitott a valtozasra, valtoztatasra
és a hibakbdl valé tanulasra. Kihivasok esetén pedig egymasra tdmaszkodva
kozosen keresik a megoldast és nem a nehézségekre fokuszalnak. A reziliens
vezet6 képes nehéz idészakban, nagyfoku bizonytalansagban is teljesitményre
0sztonozni a csapatot, hogy ne a félelem és bénultsadg uralkodjon. A reziliens
vezetd tarhaza, amelyek minden nap hozzajarulnak a sikeres mikodéshez:

Egy jo vezetének mindig van stratégiai terve, amely kelléen ambicidzus, de
egyben motivaldéan redlis. Lehetéséget ad a flexibilitadsra, de a torekvéseket
képes egységgé formalni.

Ha van hosszu tavu stratégiank, amit megfeleléen kommunikalunk a szervezeten
belll, a munkavallaldkat biztonsdggal tolti el, ami pozitivan hat a hatékonysagra.
Szamos stratégiai tervezési modszer étezik, a részletességiiktdél fliggetlendil

a legtobb verzidban megtaldlhatdak: a misszié — vizi6 - éves célok - vallalati
értékek. Ezek egyulttesen jeldlik ki az utat és kereteket a szervezet szamara.

\ 4

Mit reprezental Vizio Eves célok
a vallalat, mi a kulde-
tése, amit szenve- 3-5 éves tavlatban Milyen lépések,
déllyel csinal. Egy hova szeretne mérfoldkovek kellenek
eszmerendszer, mely eljutni a vallalat. a kovetkez6 12 hénap-
meghatdrozza, hogy ban, hogy haladjunk
a vallalat mit gondol a céljaink felé.
magarol.
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Fontos, hogy a csapatok szamara legyen inspiracid, és ha eljott az idé, meg
merjék kérddjelezni a status quo-t. Kihivasos idék kedveznek az innovativ
gondolkozasnak, hiszen sokszor Uj megolddsokra van szlikség. Jé vezeté nem
csak magara szamit, cégen belil is lehetnek innovatorok, akik segithetnek Uj
otletek felfedezésében. Hasznaljuk az eréforrasokat, motivaljuk a kollégakat,
partnereket k6zos brainstorming-on, versenyen, hogy ki hozza a legjobb innova-
cidt. Ez ilyenkor a kohéziot is erdsiti, és noveli a pozitiv energiat és kilsé partneri
egyluttmikodések kilondsen fontosak innovacids elény épitésénél, beszallitokkal
valéd engagement, helyi Uzleti network-okhoz valé csatlakozas mind hozhat inspi-
raciot, otleteket, tamogatdast. Interaktalni és tanulni peer-ektél az egyik leghatéko-
nyabb maddszer.

A bizalmat konny( idékben épitjik, nehéz idékben teszteljik. Fontos, hogy
vezetoként éreztessiik az elkotelezddést, és legylink jelen, mikor szlkség van
rank (,Nyitott ajtd"). A bizalom legyen az Uj kontroll, hiszen az mindig optimiz-
mushoz vezet, és ez az egyik kllonbség siker és kudarc kotott.
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A csapatmunka erdsitése, a megfelelé kommunikacios flow kialakitasa, a silo-k
felszamolasa nagymértékben hozzajarul a hatékonysag noveléséhez. Csapat-
tagok, csapatok kozotti megosztott éves célok erdsitik az egytttmuadkodést.

Ahol a kooperacid az Uj konfrontacid, ott mindig nagyobb hangsuly lesz a megol-
das megtalalasan, mint a blnbak keresésén.

A kovetkezetes és atlathatd kommunikacio a hatékony szervezeti kialakitas egyik
fontos eszkoze. A problémak nyilt vallaldsa, a megfeleld tanulsag levonasa és
bemutatasa, a sajat szereplink megvizsgalasa egy-egy probléma kapcsan mindig
fejlesztOleg hat a szervezetre. A vezetéi felel§sségvallalas pedig példat mutat

a teljes vallalatnak.



Bizalom:
konnyii idékben épitjiik,

nehéz idékben teszteljiik.

Vezetdi hozzaallas,
elkotelezodés, ott van,
amikor sziikség van ra.

Bizalom az uj kontroll.

Tovabbi anyagok a témaban:

"Halmai Péter Kozéppontban a reziliencia.
A Gazdasdgi és Monetaris Unié mélyllésének egyes mechanizmusai

2I'm a survivor! How resilience became the quality we all crave,
Emine Saner, The Guardian, November 24, 2020

www.hepa.hu
info@hepa.hu
enterpriseeurope.hu
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