£ HEPA

KKV DIGITALIS MEGOLDASOK



X
o
0
<
o
-
o
O
L]
>
L
=
=
=
=
>
¢
X




:» H E PA Magyar Exportfejlesztési
»> Ugynokség

Tobb mint Export

Tisztelt Erdeklédd!

Sok kis- és kozépvallalkozas novekedésének kulcsa az orszag hatarain tuli
kereslet kiszolgalasa lesz. A kilpiacra épés piaci elényhoz juttatja a gazdasagi
tarsasagokat, ugyanakkor fontos ismerni az export tevékenységgel jaré nehéz-
ségeket is. A sikeres exporttevékenységhez elengedhetetlen a célpiacok alapos
feltérképezése, a kereslet és a szabalyozasi kornyezet alapos megismerése.

A HEPA Magyar Exportfejlesztési Ugynokség Exportakadémia Képzési Kdzpontja
és az Enterprise Europe Network gondozasaban megjelené Export Kisokos soro-
zatat azzal a céllal inditottuk el, hogy a hazai vallalkozéknak a mindennapokban
hasznalhatd gyakorlati tudaselemeket adjunk at. Kiadvanyainkban kozérthetd,
gyorsan attekintheté formaban mutatjuk be az export piacra [épés legfontosabb
mérfoldkoveit, kockazati tényezdit, valamint az export stratégia fejlesztés
alapvet6 dontési pontjait.
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Kildetéslnknek tekintjik, hogy a HEPA gyakorlati Uzletfejlesztési szolgaltatasain
keresztil bévitslk kiilpiacokon is sikeres hazai kis- és kozépvallalkozasok korét.
Exportakadémia Képzési Kozpontunk feln6ttképzési engedély mellett kinalja
modularis felépitésl képzéseit, melyek jelenléti, online és e-learning formaban
is elérhetéek.

A HEPA kiterjedt kapcsolati haléval bir mind idehaza, mind kulfoldon.
Ugyndkséglink atja el az Eurdpai Bizottsag vallalkozasfejlesztési halézatanak,
az Enterprise Europe Network képviseletét a Kozép- és Eszak-Magyarorszag
régioban. A haldzaton keresztll tobb, mint 60 orszag szakértdit tudjuk bevonni
akar Uzleti, akar technoldgiai partnerkeresésbe, finanszirozasi és szellemi
tulajdonvédelmi kérdésekbe.

Eljen On is a lehetéséggel!
Szerezzen friss tuddst, kérje tandcsadoink segitségét
a kiilpiacra lépés tervezéséhez, megvaldsitasahoz!

HEPA Magyar Exportfejlesztési Ugynikség



KKV digitalis megoldasok

Az elmult 10 évben a digitalis atalakulds lassan haladt. A fejlédés is inkdbb csak Az Eurdpai Bizottsag rdmutat, hogy a kkv-k digitalizaciés érettsége nagysagren-
termék és felhasznaldi élmény oldalon jelentkezett. Azonban a 2019-ben jelent- dekkel marad el a nagyvallalatokéhoz képest, mindossze 17% -a rendelkezik
kez6 pandémia rakényszeritette a cégeket sajat folyamataik digitdlis atiltetésére, sikeresen bevezetett és hasznalt digitalis megoldassal.

fejlesztésére, atalakitdsara. Megfigyelhetd, hogy a transzformacié adta lehetésé-
geket eddig a nagyvallalatok hasznaltak ki jelentésebb mértékben.
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A kkv-k altal megfogalmazott digitalis kihivasok kozott szerepel:

e Az anyagi eréforras hidnya, a pénzugyi korlat leklzdése.

« A megfeleld tervezési hianyossag, szakember hianya.

- Afelmerlld esetleges transzformacids hibak, és ezen hibak
kockazatai és buktatoi.
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A hazai és nemzetkozi nagyvallalatok mara jelentds raforditdsokat eszkozolnek
tevékenységeik digitalis tamogatasara, azonban a magyar kkv-k még nem ismerték
fel a digitalizacids atalakulasban rejlé lehetéségeket.

Ugyan Magyarorszag digitdlis potencialja magas

az Eurdpai Unioban (mely elsésorban a j6l automati-
zalhato szektoroknak koszonhetd, mint pl. az autdipar,
feldolgozoipar), azonban a Digital Economy and Society
Index (DESI) is rémutat a magyar kkv lemaradasara

az integralas terén.

2021-ben kimondhatd, hogy barmely kkv altal végre-
hajtott digitalis fejlesztés egyértelmien versenye-
l6nyt biztosit, hiszen a szektor legnagyobb része
nem rendelkezik ilyen irdnyu fejlesztéssel, ez altal

elénnyel. A cégvezetdk legfontosabb elvarasai PY
A kkv vallalkozdsok Eurdpa szerte a gazdasagi élet motorjai. Kiemelten fontos a digitalizacidval kapcsolatban az uj tgyfelek
a régidban muikodésik és hatékonysaguk minésége. A magyar kkv-k még nem, szerzése, a folyamatok optimalizalasa,
vagy csak részben ismerték fel a digitalizacié fontossagat. Jelentds részik a termékeik és szolgaltatasaik fejlesztésének
a transzformacios folyamatokkal kapcsolatos aggalyokat fogalmaz meg. tdmogatdsa, a munkavallaloik digitalis
kompetencidinak novelése. Ha megeértjik A »

a digitalis atallasban rejlé lehetéségeket,
akkor egyértelmUvé valnak annak pozitivumai.




De mit is jelent egy vallalkozas
szamara a digitalis atallas?
A digitalis transzformacio alatt a cég mikodése alapjaiban valtozik meg.

Atalakul a vallalat irdnyitasa, termelése, az tigyfél kiszolgalas, a fejlesztés
és az értékesités is.

A mindennapi elet részeve valik

az innovacios megoldasok keresése

es alkalmazasa, mely egyéertelmuen egy
egeszseges nyitottsagot tesz elerhetove
a folyamatos fejlodéshez.

Bar a neve nem ezt sugallja, de a digitalis atallas egy Uzleti fejlédés, egy szerve-

zeti atalakulds, és bar fontos része, de nem kizarélag IT terlletet érintd valtozas.
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Fontos szem elétt tartanunk, hogy a cég
vallalati kulturajat minden szinten képesnek
kell lenniink sikeresen atlenditeni a digitalis
fejlesztésen. Nem csak a vallalat szintjén
mertilnek fel kérdések ekkor, hanem

a munkavallaldinkat is megfelelden kell
tdjékoztatnunk feladataik esetleges lényegi
valtozdsairol, és kezelniink sziikséges
megjelend félelmeiket is (kiilonos tekintettel
a generaciés kiilonbségekre).

A masik oldalon térekedniink kell arra, hogy
a megléva ligyfelek érdekei ne sériiljenek, és
kiszolgalasuk folyamatos maradjon.

Milyen hatasokkal szamolhatunk folyamataink
digitalis transzformacidja esetén? :

 optimalizalas révén jobb pénzlgyi teljesitmény figyelheté meg

» nagyobb termelékenység elérése a megnadvelhetd Uzleti folyamatok
hatékonysaga révén

 kifinomultabb Ugyfélkezelés, tgyfélkor novekedeés

« nagyobb informacié elérés, szélesebb hozzaférés, ezaltal az innovacios
nyitottsag novekedése

 Okoldgiai ldAbnyom csokkentése



Hogyan kezdjiink hozza?

A kkv szektort érint6 digitalis atallds nem egy hosszan elhtzdédé folyamat.

A szektor szerencsés sajatossaga, hogy a benne foglalt cégek méretiiknek
koszonhetéen rugalmasan kezelhetéek egy nagyvallalathoz képest. Az elsé és
legfontosabb (épés a dontés, illetve az alapfeltételek biztositdsa. Tovabbi lényeges
pont, hogy definidlni sziikséges a stratégiankat, a digitalis atallas uzleti céljait,
ezek mérfoldkoveit, és biztositani az elkotelezett vezetést ezek eléréséhez.

A folyamat kozben a fejlesztések folyamatos
monitorozasa reven a kiertekelesekkel
optimalizalhatjuk hatekonysagunkat,
melyet jelen kornyezetben kello
rugalmassaggal kell kezelnink.

1: ADONTES

De mirdlis kell dontenliink?
A legfontosabb, hogy
megtalaljuk cégink életében
azokat a pontokat, melyek-
nél Ujra tudjuk gondolni az évek,
esetleg évtizedek alatt berogziilt
alapfolyamatokat, vagy melyeknek
folyamatai komplexek és hosszadal-
masak. Ha meglatjuk ezen terlletek
hatékonysagnovelésének lehetd-
ségét, vagy esetleges mikodési
sérilékenységiiket, a dontés

a fejlesztésiik mellett igen

konnyU lesz.

I

2: STRATEGIA

Kialakitando stratégianknak tobb kulcskérdése is van. Tobbek kozott, hogy
atallasunk kivitelezését milyen eréforrasbél szandékozunk bejarni? Onerébél, vagy
kormdnyzati szervek pénzigyi tdmogatasaval kivanjuk kialakitani rendszereinket?
Arrélis dontentink kell, hogy sajat informalis forrasbdl, esetleg lzleti kapcsolataink
révén, vagy technoldgiai beszallitéval tesszik meg a sziikséges [épéseket?
Azonban ne feledjik el tisztazni a legfontosabb kérdést: Az Uj rendszert mire, és
hogyan hasznaljuk?




3: ALAPFELTETELEK BIZTOSITASA

A digitalis atallas alapfeltétele, hogy rendelkezziink a megfelel6 technikai eszko-
zokkel és természetesen megfeleld mindségl interneteléréssel.

Erdemes felmérni technikai eszkézeink &lla-
potat, a kiépitett infrastrukturank, halozatunk
fejlettsegét, a veluk elerheto szolgaltatasok
minoseget.

Amennyiben barhol hidnyossagra bukkanunk, illetve stratégiank tamogatasahoz
Uj igények mertlnek fel, fejlesszlik az adott terlletet. Ha a cég koltségvetése
megengedi, tervezziik picit tul eszkozeinket. igy folyamataink fejlesztése kozben
a lehet6 legnagyobb kompatibilitadst tudjuk biztositani a jovében megjelend tech-
nologiak kiszolgalasara, illetve elkeruljik a rovid tavon esetlegesen jelentkez6
frissitési lépéseket.

4: A DIGITALIS ATALLAS

Az 4tallas soran nincs mas dolgunk, mint hogy a kialakitott stratégiankat (termé-

szetesen kezelt rugalmassaggal) pontrél pontra kévessiik és folyamatos kiérté-
kelésekkel monitorozzuk. Ha egyszer elkotelezédtiink mellette, nagy valtozaso-
kat ne eszkozaljink rajta, hiszen ekkor az elvart, és az elért eredmény is nagy
mértékben maddosul.



Milyen megoldasokkal élhetiink?

Nézzik meg, hogy egy cég életében milyen terlleteken lehet indokolt
a beavatkozas.

Pénziigy — Elektronikus szamlazéprogram bevezetése esetén jelentésen
csokkenthetéek az adminisztraciés idék.

Vallalatiranyitas — Az ERP (Vallalatiranyitasi rendszer) hasznalata igen
elényos. Optimalis esetben valds idében monitorozhatdak folyamataink,
ezaltal adataink pontosabbak és igy megalapozottabb dontéseket lehet
hozni cégiink életében.

Ugyfélkapcsolat — Ugyfélkapcsolati rendszer, azaz CRM. Az ligyfélkozpontu cég
folyamatai 0sszetett lépésekbdl tevédnek 0ssze. Egy megfeleléen kezelt CRM
rendszer képes végig vinni tdmogatdan tgyfeleinket a lehetdségtél egészen

az értékesitésig.

Munkafolyamat — Sok esetben van szlikség adataink elérése a nap barmely
idészakaban. Ekkor lehet j6 segitség egy VPN kapcsolat céges halézatunkhoz,
vagy egy felhészolgaltatas nyUjtotta adatelérés. Ezen a téren érdemes szak-
ember bevonasat igénybe venni, hogy adatvagyonunk a lehet6 legnagyobb
biztonsagban tudhassuk, figyelembe véve a kollaboracios lehetéségeket.

Termelés, gyartas — Az Ipar 4.0 segitségével szervezhetjik ugy is termelési
folyamatainkat, hogy eszkozeink allandé kapcsolatban allnak egymassal, és
a nélkiul hoznak meg kisebb-nagyobb dontéseket, hogy kozbe kellene
avatkoznunk.



Osszegzés

A mostani nehezen kiszamithatd kornyezetben a digitalis atallds megoldasainak
legfontosabb hozadéka a rugalmassag és a folyamatos fejlesztési lehetdség.

A rohamléptekkel fejléd6 technoldgiai kornyezet allando Ujitasokra 6sztonzi

a cégeket igy, ha mindent j6l csinaltunk, akkor a digitalis atallas utan a fejlédés
folyamatosan jelen lesz cégink életében. Attit(idink része lesz a megujuldsra
valo torekvés, ezaltal versenyképességiink allandéan magas értéket fog mutatni.

Ne feledjluk, a tortenelem legnagyobb
digitalizacios forradalma zajlik.

Ne esslink az Polaroid vagy a Kodak hibajaba, akik nem voltak képesek hamar at-
allni a megjelend technoldgidkra és nem vették elég komolyan a vilag fejlédését,
a digitalis fényképezés térnyerését az analdg filmes eljarasokkal szemben.

Berogziilt folyamataik és makacs ragaszkodasuk a multba jelentette a piacvezet6
vildgcégek teljes leszakadasat és késdbbi beddlésiiket.
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